(“X COMPENDIO DE ELEMENTOS

DE FISCALIZACAO
ANAC CEF n° 4.305/2017

AGENCIA NACIONAL

DE AVIACAO CIVIL EMENDA n° 00
NORMA ORIGINARIA: Portaria n°® 4.305/2017

Titulo: Regras para apresentacdo das informacoes estabelecidas na
Resolucdo n° 372, de 15 de dezembro de 2015.

Aprovacgao: Portaria n°® 226, de 23 de janeiro de 2018 Origem: SRA

Introducéo

1.1. O objetivo deste documento € estabelecer os Elementos de Fiscalizag&o referentes a Portaria n°
4.305, de 26 de dezembro de 2017, a serem usados no planejamento e atuacdo da GQES/SRA da
Agéncia Nacional de Aviacdo Civil, na consecucédo de suas responsabilidades regimentais no que
tange ao estabelecimento dos modelos de apresentacdo, horarios de coleta, prazos de envio dos
dados e quantitativos mensais que deverdo ser aplicados pelas Concessionarias de Servico Publico
de Infraestrutura Aeroportuaria para a realizacdo da afericdo dos Indicadores de Qualidade de
Servigo - 1QS.

1.2. Este documento foi escrito e publicado em atendimento a Instrucdo Normativa n°® 81, de 19 de
dezembro de 2014, que estabelece os Elementos de Fiscalizagdo — EF e suas atualizagdes.

2. Aplicagdo

2.1. Os elementos estabelecidos neste compéndio aplicam-se somente as Concessionarias dos
Aeroportos Internacionais de Brasilia, Guarulhos e Campinas.

3. Fundamentacéo

3.1. Lein®11.182, de 27 de setembro de 2005 — art. 2°; art. 8°, incisos 1V, VII, e X.
3.2. Instrugcdo Normativa n° 81, de 19 de dezembro de 2014.

3.3. Instrucdo Normativa n® 109, de 12 de janeiro de 2017.

3.4. Portarian®3.002, de 04 de novembro de 2016, que forma a Classe de Fiscalizacdo denominada
Aeroportos — Qualidade de Servicos.

3.5. Portarian®4.305, de 26 de dezembro de 2017, que dispde sobre a apresentacao das informacoes
estabelecidas na Resolugéo n° 372, de 15 de dezembro de 2015.
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Cad. Titulo Eng. Nor. Situagdo Esperada
1 Aferigdo dos 1QS Art. 12§19 Afere os 1QS de janeiro a dezembro de 2018.
Encaminhou, até o primeiro dia Util de 2018, a programagao anual de manutengdo para o ano de 2018, em planilha eletrénica
) Programacdo anual de Art. 3¢ § 12 editavel (.xls), conforme padronizagdo constante no Anexo XVII da Portaria SRA n2 4305/2017, contendo a quantidade de
manuteng¢do Y manutengdes planejadas, com a indicagdo da frequéncia e do tempo estimado de indisponibilidade do equipamento para execugdo
da manutengdo.
. Atualiza, até o 152 (décimo quinto) dia do més subsequente a disponibilizagdo de um novo equipamento, a programagdo anual de
Programagdo anual de - . [ ~ . . S
3 - L Art. 32, § 3¢ manutengdo sempre que um equipamento ndo listado na programagao anterior for disponibilizado no aeroporto ou quando
manutengado - atualizagdo . ~ . ~ N ~
houver necessidade de alteragdo nas informagdes da programacao anual de manutengao.
. - . Envia, em até 5 (cinco) dias antes do inicio das intervengdes, planilha eletrénica editavel (.xls) contendo os dados relativos as obras
4 Indisponibilidade devido a obras Art. 4° L I s .
Isponibil v que geram indisponibilidade, conforme padronizagdo constante no Anexo XVII da Portaria SRA n2 4305/2017.
5 IQS Tempo na fila de inspegao de Art. 58, § 12 Mede os tempos de espera na fila de inspegdo de seguranga, diariamente, nos horarios definidos no Anexo | da Portaria SRA n?
seguranga - horarios de medicdo T 4305/2017
IQS T filadei dod . - ) . ~ - .
QS Tempo na fila de |nspegao € Considera, para as medi¢des dos tempos de espera na fila de inspecdo de seguranga, o primeiro passageiro a entrar no canal de
6 seguranga - passageiros Art. 59, § 29 . N , .
. inspecdo em cada periodo de medi¢do.
considerados
~ . . Encaminha até o 152 (décimo quinto) dia do més subsequente ao més da coleta dos dados, relatério com os dados aferidos dos 1QS
IQS ndo relacionados a PSP - - . R - - . S
7 relatério Art. 62 ndo relacionados a PSP em planilha eletrénica (.xIs), observando modelo especifico para cada Concessionaria, conforme Anexos Il e
Il da Portaria SRA n2 4305/2017.
8 PSP - amostra de entrevistas Art. 72 Respeita a quantidade minima mensal da amostra de entrevistas constante do Anexo IV da Portaria SRA n2 4305/2017.
9 PSP - Passageiros em conexao Art. 79, §2° N3o faz as perguntas indicadas no Anexo VIII da Portaria SRA n2 4305/2017 nas entrevistas com passageiros em conexao.
10 PSP - Plano de Execugdo de Art. 99 Envia a ANAC o Plano de Execugdo de Entrevistas, em meio fisico e digital (.xls), conforme modelo disposto no Anexo VIl da Portaria
Entrevistas ’ SRA n2 4305/2017, até o 152 (décimo quinto) dia do més anterior ao més de realizagdo da PSP.
. Encaminha até o 152 (décimo quinto) dia do més subsequente ao més da aferi¢do, em planilha eletrénica (.xls), os resultados das
PSP - resultado das entrevistas e . . . ~ . = ~ = .
11 demais informacaes Art. 10, §§ 12 a 32 | entrevistas da PSP, acompanhados da lista de entrevistas ndo realizadas em fun¢do de ndo operagdo do voo, da lista de voos extras
¢ utilizados e dudio das entrevistas diretas, conforme anexos VI, IX, X, XI e XIl da Portaria n2 4305/2017.
i i o 201
12 PQS e RQS Art. 11, §§ 12 2 22 Observ_a os [nodelos de PQS e RQS _qtl,ue constam, respectivamente, dos Anexos XIV e XV da Portaria SRA n2 4305/2017, e os
encaminha a ANAC em formato editavel.
13 Parecer de empresa de auditoria Art. 12 Protocola junto a ANAC parecer de empresa técnica especializada de auditoria independente, em até 30 (trinta) dias apds o

encerramento de cada trimestre, observando o modelo constante no Anexo XVI da Portaria SRA n2 4305/2017.




