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1_Introducao

1.1 Contextualizacao

Como parte integrante do Programa de Seguranca Operacional Especifico (PSOE) da ANAC, os
provedores de servico de aviacao civil (PSAC) implementam o Sistema do Gerenciamento da Seguranca
Operacional (SGSO), que representa uma abordagem sistematica ao gerenciamento da seguranca
operacional. O SGSO é um sistema de gestao voltado a seguranca operacional composto por quatro
componentes e doze elementos. O primeiro componente corresponde as politicas e objetivos da
seguranca operacional, a estrutura do SGSO, plano de resposta a emergéncia, procedimentos,
registros e documentos. O segundo faz alusdo ao gerenciamento dos riscos a seguranga operacional
propriamente dito. O terceiro componente trata da garantia da seguranca operacional, monitorando
e medindo seu desempenho, inclusive com auditorias especificas, indicadores e metas; analisando
0s impactos que mudancas podem causar na seguranca operacional; e, por fim, melhorando
continuamente o proprio SGSO. O ultimo componente foca na promocédo da seguranca operacional
que suporta 0s outros componentes através de programas de capacitacao e divulgacao.

O objetivo do gerenciamento da seguranca operacional é desenvolver e implementar medidas
apropriadas e efetivas para mitigagao dos riscos a seguranca operacional de forma proativa. Em virtude
da complexidade crescente do sistema de aviacao civil, e de maneira a favorecer a melhoria continua
do sistema, tanto a ANAC quanto os PSAC devem considerar elementos prescritivos e de desempenho
na avaliacao do desempenho da seguranca operacional.

A implementacao e manutencdo do SGSO busca tanto ser fidedigna as normas vinculadas ao proprio
sistemna como medir o desempenho dos provedores de servico de aviacao civil, se antecipando aos
problemas operacionais para cada tipo de regulado.

Dada a importancia do SGSO para o gerenciamento da seguranca, € importante que a ANAC possua
mecanismos apropriados para uma avaliagdo adequada desse sistema, levando em consideracao
aspectos prescritivos e de desempenho. Além disso, uma vez que a interface entre os diferentes PSAC é
intensa, é fundamental que essa avaliacao do SGSO seja harmonizada entre as diversas areas da ANAC.

Neste sentido, este documento apresenta as diretrizes para aavaliacao do SGSO que orientam a atuagao
de todas as unidades organizacionais responsaveis por certificar e realizar a vigilancia continuada dos
PSAC que necessitam implementar um SGSO.

1.2 Objetivo

Conforme o PSOE-ANAC, este documento tem como objetivo detalhar as orientaces aos servidores
para harmonizar a avaliacdo do SGSO nas atividades de certificacdo e vigilancia continuada dos PSAC.
Essa iniciativa considera que a padronizacao e orientacao sao essenciais para credibilidade, qualidade,
profissionalismo e independéncia na atuacao dos servidores.

As avaliacdes dos SGSO devem propiciar suporte e apoio a gestao da ANAC nos processos decisorios
relevantes para a manutencao da seguranca operacional do sistema.
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1.3 Aplicabilidade

Estas diretrizes estao direcionadas aos servidores, gerentes e superintendentes cujas atribuicdes estao
relacionadas com as atividades de supervisao do SGSO dos seguintes PSAC:

VI.

VILI.

Centros de instrucao de aviacao civil (como aeroclubes e escolas de aviacao civil) e centros
de treinamento de aviacao civil que estejam expostos a riscos a seguranga operacional
durante a prestacao de seus servicos, certificados, respectivamente, segundo o RBAC 141 e
o0 RBAC 142;

Operadores regidos pelos RBAC 121 e RBAC 135 detentores de Certificado de Empresa de
Transporte Aéreo segundo o RBAC 119;

Operadores aeroagricolas, regidos pelo RBAC 137;

Detentores de Certificado de Manutencdo de Produtos Aeronduticos emitidos segundo o
RBAC 145 que prestem servicos aos PSAC apresentados nos incisos |, Il ou lll deste artigo;

Organizacoes responsaveis pelo projeto ou fabricacao de aeronaves, certificadas segundo o
RBAC 21;

Aerddromos civis publicos sujeitos a aplicabilidade do RBAC 139; e

Outros PSAC cuja aplicabilidade do SGSO seja definida como necesséria pela Diretoria.
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2 Auditoria de SGSO

2.1 Importancia da auditoria de SGSO

Pela definicdo da ABNT NBR ISO 19011:2018 a auditoria é descrita como “um processo sistematico,
independente e documentado para obter evidéncia objetiva e avalid-la, objetivamente, para
determinar a extensao na qual critérios de auditoria sao atendidos”.

Assim, os diversos processos relacionados a supervisao da seguranca operacional avaliam o
atendimento aos requisitos estabelecidos a partir das evidéncias coletadas e também a eficicia dos
processos relacionados a esses requisitos.

Dessa forma, a auditoria de SGSO, contribui na atuacao em prol da manutencao e melhoria continua
dos niveis adequados de seguranca operacional. Ela ajuda a criar condicdes apropriadas para facilitar
que prestadores de servico de aviacao civil (PSAC) desempenhem suas operacdes de modo seguro,
eficaz e em conformidade com as leis e os regulamentos aplicaveis.

Ainda, a auditoria de SGSO fornece informacgdes acerca do gerenciamento de risco de um provedor,
bem como o seu desempenho em relacao aos objetivos de seguranca tragados. A auditoria de SGSO
contribui para a determinacao do desempenho do sistema de gestao do auditado e pode subsidiar
tomadas de decisdes internas em todos os niveis da Agéncia.

2.2 Principios gerais de auditoria de SGSO

Conforme a ABNT NBR ISO 19011:2018, a auditoria é caracterizada pela confianca e alguns principios.
Esses principios podem ajudar a tornar a auditoria em uma ferramenta eficaz e confidvel, fornecendo
informacbes sobre as quais os provedores de aviacao civil podem melhorar seu desempenho. A
aderéncia aos principios é importante para se fornecer conclusdes de auditorias que sejam pertinentes
e suficientes, e para permitir que auditores trabalhem independentemente e cheguem a conclusoes
semelhantes em circunstancias semelhantes'. Desta forma, os principios da ISO foram adaptados para
o contexto de avaliacdo de SGSO.

Integridade
O fundamento do profissionalismo

No exercicio das atividades de avaliacao do SGSO, os servidores devem agir de maneira honesta,
diligente e responsavel além de cumprir com quaisquer requisitos legais aplicaveis. Eles também
devem demonstrar sua competéncia durante todo o processo e desempenhar o trabalho de maneira
imparcial sendo justos e evitando tendenciosidade em todas as situacoes. E também necessario que
eles estejam atentos a qualquer situagao que possa influenciar o seu julgamento durante a realizagéo
de uma auditoria.

1 ABNT NBR ISO 19011:2018
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Apresentacao justa
A obrigacdo de reportar com veracidade e exatiddo

Os relatorios e conclusdes das avaliacdes referentes ao SGSO devem refletir com veracidade e precisédo
as atividades realizadas na auditoria. Os problemas significativos encontrados e que ndo tenham sido
resolvidos por divergéncia de opiniao entre auditores e regulados devem ser relatados. Além disso,
toda a comunicacao deve ser tempestiva, clara, completa, verdadeira, precisa e objetiva.

Devido cuidado profissional
A aplicagao de diligéncia e julgamento na auditoria

Um fator importante da realizacdo da auditoria de SGSO é que o servidor tenha a capacidade de
fazer julgamentos ponderados em todas as situacdes encontradas durante esse processo. Deve ser
exercido o devido cuidado de acordo com a importancia dessa tarefa e da confianca depositada pela
Agéncia e pela sociedade.

Confidencialidade
Seguranga da informacgao

Durante as auditorias de SGSO o auditor pode se deparar com informacdes sensiveis acerca da
segurancaoperacional e, portanto, os servidores devem realizar o manuseio apropriado de informacoées
confidenciais ou sensiveis e ter discricdo no uso e protecdo das informacdes obtidas no curso de suas
obrigacdes. Essas informacdes ndo devem ser usadas de forma inapropriada, inclusive para ganhos
pessoais.

Independéncia
A base para imparcialidade de auditoria e objetividade das conclusées de auditoria

Os servidores devem agir em todas as situacoes de tal modo que estejam livres de tendenciosidade
e conflitos de interesse. Nas avaliagdes do SGSO deve ser mantida a objetividade ao longo de todo o
processo para assegurar que as conclusdes e constatagdes estejam baseadas somente nas evidéncias
encontradas.

Abordagem baseada em evidéncia

O método racional para alcanc¢ar conclusées de auditoria confidveis e reprodutiveis em um processo
sistemdtico de auditoria

Considerando que as auditorias de SGSO sdo realizadas durante um periodo de tempo finito e com
recursos limitados, convém que as evidéncias sejam verificaveis e que elas sejam baseadas em amostras
das informacdes disponiveis. Para garantir a conflanca que pode ser depositada nas conclusdes dessa
avaliacao, deve ser aplicado o uso apropriado de amostragem.

Abordagem baseada em risco
Uma abordagem de auditoria que considera riscos

Uma abordagem baseada em risco deve influenciar todas as etapas da auditoria do SGSO, desde o
planejamento, aconducao daatividade e as eventuais acoes decorrentes das constatagcoes de auditoria.
As auditorias devem focar em assuntos que sejam significativos para a seguranca operacional e para
alcancar os objetivos de seguranca operacional.
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2.2.1 Avaliacao de Desempenho x Prescritiva

Os critérios de auditoria de SGSO sao baseados em avaliacdes de desempenho e avaliagcdes prescritivas
que, de forma complementar, possibilitam avaliar as exigéncias impostas aos regulados.

A regulacao prescritiva € aquela em que ha uma definicdo dos padrées minimos de seguranca
operacional. Esses padroes sdo estabelecidos diretamente na regulacao, sob forma de requisitos
(ANAC, 2013)%. O desempenho de um provedor ao longo do tempo baseado em uma regulagao
prescritiva pode ser representado da seguinte forma:

Desempenho operacional

do provedor Nivel da regulamentacéo

(prescritiva)

Nivel de Seguranca Operacional

>
>

Figura 1 - Desempenho do provedor conforme requlacdo prescritiva

J& a regulacdo baseada em desempenho ou performance é aquela em que hd uma definicéo e
acompanhamento dos niveis de desempenho da seguranca operacional. A forma de tratamento desse
aspecto também é determinada em requisitos, porém nao se limita a verificacdo da conformidade com
0s padroes minimos (prescritivos). Sao levados em conta os resultados alcancados pelo SGSO (ANAC,
2013). O desempenho de um provedor ao longo do tempo considerando uma regulacao baseada em
desempenho pode ser representado da seguinte forma:

>
>

Regulamentacdo + SGSO
(desempenho)

Nivel da
Desempenho regulamentacao
operacional do (prescritiva)

provedor

Nivel de Seguranca Operacional
}
|
|
|
|
|
[}
[}
[}
}
[}
}
}
|
|
|
|
|
|
[}
]
[}
}
}
}
|

NG
>

Tempo
Figura 2 - Desempenho do provedor conforme requlagdo baseada em desempenho

2 SISTEMAS DE GERENCIAMENTO DA SEGURANCA OPERACIONAL (SGSO) - Foco em Aeronavegabilidade — Modulo 6 — Regu-
lacdo do SGSO, 2013
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Entretanto, a requlacdo baseada em desempenho nem sempre é apropriada, especialmente quando
uma forma padronizada de cumprimento é necessaria— como por exemplo Nos casos em que é preciso
estabelecer requisitos que possibilitem a interoperabilidade tais como os requisitos de sinalizacdo de
pistas. Nesses casos, o enforcement é direto, uma vez que as nao-conformidades podem ser facilmente
determinadas.

J& no caso do SGSO, é importante que 0s requisitos nao sejam avaliados de maneira completamente
prescritiva, porque isso pode comprometer o seu propodsito - que é complementar os requisitos
tradicionais com uma abordagem baseada em desempenho. Todos os componentes e elementos
do SGSO estdo conectados e sdo interdependentes, de forma que todos eles séo necessarios para
que o sistema funcione de maneira efetiva. O SGSO fornece uma base e as ferramentas para que
os provedores de servico atendam a regulacoes baseadas em desempenho, mas isso nao garante
que todo provedor de servico que possui SGSO automaticamente tenha a habilidade de atingir o
desempenho esperado. Por exemplo, um provedor de servico pode ser capaz de demonstrar que
tem um processo implementado que atende a regulacao (por exemplo, que ele possui um sistema de
relatos), mas pode nao ser capaz de demonstrar que esse processo produz o resultado esperado (por
exemplo, que esse sistema de relatos é efetivo) (ICAO, 2018)°.

Para isso, é preciso uma mudanca de abordagem tanto da industria quanto da ANAC. Incluindo a
necessidade de as organizacdes terem uma melhor viséo dos riscos e meios de monitorar o seu
desempenho de seguranca operacional, de forma a saber que estao tomando as a¢des corretas
para controla-los. E preciso considerar ndo somente o quanto a organizacao atende ao regulamento,
mas também o quanto a organizacao entende e gerencia seus riscos de seguranca e monitora o seu
desempenho de seguranca. E isso requer uma maneira diferente de pensar por parte dos auditores.
O fato de um provedor ter um Manual de Gerenciamento da Seguranca Operacional bem escrito e
realizar treinamentos de seguranca operacional nao vai em si gerar um SGSO efetivo (New Role for the
Reqgulator, 2013).

Porisso, é preciso que a ANAC esteja preparada para ser capaz de avaliar o desempenho de seguranca
levando em conta o contexto operacional especifico de cada provedor de servico, e ndo somente
checar aspectos prescritivos do compliance aos regulamentos. Dessa maneira, enderecando tanto
aspectos prescritivos quanto de desempenho assegura-se que sejam estabelecidos sistemas ou
Processos que cumpram os requisitos, e que também favorecam a implementacao de sistemas que
produzam os resultados de seguranca desejados.

2.2.2 Importancia da percepcao do auditor no contexto da auditoria de SGSO

A natureza de um SGSO é que ele seja um sistema adaptdavel a realidade de cada organizacao que o
implementa. Assim, ainda que os critérios para avaliacdo sejam definidos, ndo é possivel contemplar
todas as situacoes que podem ser encontradas pelos auditores. Além disso, durante a execucao de
uma auditoria ou das demais atividades de acompanhamento do desempenho do PSAC, podem
ser identificados perigos que envolvem mais de um provedor de servico ou que afetem a todo o
sistema de aviacao e que, portanto, devem ser enderecados de maneira mais sistematica e integrada
pela Agéncia. Dessa forma, a percepcao do auditor € um componente importante no contexto da
auditoria de SGSO.

3 Safety Management Manual, ICAO, 2018.
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Essa percepcao deve sempre ser norteada pelos principios de auditoria e da administracao publica,
sendo baseada em evidéncias e no julgamento profissional adequado. Além disso, para que essa
percepcao seja relevante no contexto do gerenciamento da seguranca operacional, é preciso que 0s
auditores que realizam essas atividades sejam devidamente capacitados e possuam as competéncias
necessarias para desempenhar essa funcao. Além das habilidades em se realizar auditoria, o servidor
precisa compreender todo o contexto que se dd o gerenciamento da seguranca operacional,
incluindo o entendimento de sistemas de gestao, gestao de risco, avaliacao de desempenho, cultura
de seguranca, fatores humanos e efetividade do SGSO.

Dessaforma, para que a ANAC possa realizar o gerenciamento de riscos de maneira efetiva, ¢ importante
que os servidores fornecam informacdes relevantes acerca dos provedores e que a Agéncia capture e
incorpore essa percepcao em suas avaliagcbes do desempenho do provedor de servico e do sistema
de aviacao civil.

=11 -
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3_Perfil do auditor de SGSO
3.1 Competéncias do auditor de SGSO

Para garantir que as atividades de supervisao do SGSO sejam conduzidas de maneira consistente por
toda a Agéncia, é preciso que os servidores envolvidos estejam devidamente capacitados e possuam
competéncias especificas para realizar as avaliacdes necessarias.

Os servidores que realizam atividades de avaliacdo do SGSO devem ter competéncias necessarias para
realizar as seguintes atividades:

Analisar metodologias de gerenciamento do risco adotadas pelos PSAC;

Aplicar técnicas de auditoria em sistemas de gestdao da seguranca operacional;

Avaliar a efetividade dos SGSO dos PSAC, por meio de indicadores de seguranca operacional;
Avaliar como o PSAC garante o cumprimento dos requisitos de seguranca operacional;

Elaborar regulamentos relacionados com sistema de gerenciamento da seguranca
operacional;

Julgar o impacto da regulacao nas atividades da aviacao civil tendo em vista o interesse da
seguranca operacional e considerando as diretrizes expostas no PSOE-ANAC.

Neste sentido, o conjunto de competéncias abaixo pode ser considerado essencial para as atividades
de competéncia de um auditor de SGSO:

Compreende o funcionamento dos sistemas de gestao;

Entende o marco regulatério e sua intencdo de garantir que uma organizacao atenda aos
requisitos;

Compreende as técnicas de supervisao do SGSO;

Compreende como a estrutura e os indicadores de desempenho de seguranca organizacional
sao desenvolvidos e usados em um sistema de gestao;

Compreende os diferentes tipos de culturas encontradas em uma organizagao e como elas
podem afetar o desempenho do sistema;

Compreende a sensibilidade de questdes confidenciais para impedir a divulgacdo inadvertida
de dados organizacionais especificos pelo regulador;

Comunica-se de forma eficaz para garantir uma interface entre a industria e as partes
interessadas internas;

Possui habilidades analiticas compativeis com fungdes e responsabilidades para avaliar o
desempenho de seguranca das organizagoes;

Habilidades de tomada de decisao necessarias para exercer o julgamento com base em todas
as informacdes disponiveis;

Mente aberta: é capaz de aceitar novas ideias ou diferentes pontos de vista, incluindo ser
capaz de reconhecer que um sistema de gestao é proporcional ao tamanho e complexidade
da organizacao;

-12 -
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®  Pensamento sistémico: possui a capacidade de reconhecer os componentes de um sistema
e como eles interagem;

® Assertividade: possui a qualidade de poder declarar e defender com confianca e vigor a
opiniao de uma pessoa;

e Trabalho em equipe: tem a capacidade de trabalhar em um ambiente multidisciplinar de
maneira cooperativa;

® Apreciacao da subjetividade da gestdao de seguranca e da necessidade de estabelecer
evidéncia objetiva, quando possivel;

e Compreensdo do desempenho humano e suas limitacoes, além da compreensédo dos fatores
organizacionais que podem influencia-los;

e Compreensao do risco para avaliar problemas ou alteracdes propostas e o impacto na
organizagao e no sistema de aviacao.

3.2 Trilha de capacitacao

Como forma de dotar os servidores das competéncias necessarias para a realizacao das atividades de
avaliagao do SGSO mencionadas no item anterior,a ANAC criou o Programa Especifico de Capacitagao
em Seguranca Operacional da ANAC, que faz previsdo dos eventos necessarios aos servidores do perfil
de "Auditor SGSO".

Ressalta-se que as estratégias de capacitacao previstas no Programa de Capacitacao em Seguranca
Operacionalndo sao exaustivas. Assim, cada Superintendéncia deve mapearas necessidades especificas
para a realizacao das atividades que tenham impacto na seguranca operacional, garantindo que os
servidores estejam aptos a desempenhar suas fungdes relacionadas ao gerenciamento da seguranca
operacional.

=13 -
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4_Responsabilidades na supervisao de SGSO

As responsabilidades da alta gestao da ANAC (Diretor-Presidente, Diretoria Colegiada e
Superintendentes) encontram-se elencadas no Programa de Seguranca Operacional Especifico —
PSOE. Sdo elas:

O Diretor-Presidente é responsavel pelas atividades da ANAC em relacdo a supervisao e ao
gerenciamento da seguranca operacional, incluindo a responsabilidade primaria por:

I Planejar, desenvolver, operacionalizar, manter, monitorar, revisar, analisar criticamente e
melhorar continuamente o PSOE-ANAC;

Il.  Assegurar a existéncia e alocacao de recursos financeiros, humanos, tecnolégicos e de
infraestrutura necessarios a efetiva operacionalizacdo do PSOE-ANAGC;

. Fomentaracoes voltadas a divulgacao do PSOE-ANAC e iniciativas de promocao da seguranca
operacional correlatas;

A Diretoria Colegiada da ANAC é responsavel por:

I Assegurar que os objetivos deste PSOE sejam alcancados;
Il.  Acompanhar a operacionalizacao do PSOE-ANAC visando sua melhoria continua;

. Aprovar a regulacao das atividades da aviacao civil tendo em vista o interesse da seguranca
operacional, considerando as diretrizes expostas neste Programa e os acordos internacionais
relacionados celebrados pelo Brasil;

IV. Estabelecer e monitorar o Nivel Aceitdvel de Desempenho da Seguranca Operacional
(NADSO); e

V. Orientar os setores pertinentes da ANAC para que planejem, organizem, desenvolvam,
controlem, promovam, aprimorem e estimulem continuamente a seguranca operacional,
com suporte dos 6rgaos de assisténcia direta e imediata da Diretoria.

Respeitadas as suas areas de atuacao, os Superintendentes sao responsaveis por:
. Implementar as acdes necessarias de forma a atingir os objetivos e metas estabelecidos por

este PSOE-ANAC e em demais instrumentos normativos relacionados;

Il.  Assegurar a disponibilidade de um quadro de colaboradores, devidamente capacitados, para
0 exercicio das atividades de supervisdao e gerenciamento da seguranca operacional;

. Assegurar que sejam incluidos nos processos de certificacao e vigilancia continuada dos
PSAC a verificacao do desenvolvimento, operacionalizacao, manutencao e melhoria continua
do SGSO, conforme aplicavel;

Os servidores devem estar atentos ainda as suas responsabilidades especificas relacionadas as
atividades de supervisao na Agéncia e a legislacao aplicavel aos servidores publicos federais.

-14 -
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5 Processo de auditoria de SGSO

5.1 Visao geral do processo

De maneira geral, as etapas principais do processo de auditoria sao:

Planejamento Execucaode Elaboracaode Tratamento de
deauditoria auditoria relatorio nao-conformidades

Essas atividades podem variar conforme o escopo e a aplicabilidade de cada auditoria, e sao descritas
em mais detalhes nos manuais de procedimento especificos de cada Superintendéncia. Entretanto,
sao apresentadas algumas orientacdes de como podem ser planejadas e executadas as auditorias de
SGSO realizadas pela Agéncia.

5.1.1 Planejamento de auditorias de SGSO

Conformea ABNTNBRISO 19011:2018, 0 planejamento da auditoria deve serestabelecido considerando
a natureza e tamanho da organizacdo que serd auditada, e também na natureza, funcionalidade,
complexidade, tipo de riscos e nivel de maturidade do sistema de gestao a ser auditado. Assim, as
ferramentas de avaliacdo devem ser adequadas ao porte da organizacao.

Posteriormente, deve ser selecionada a equipe de auditoria — o tamanho da equipe dependera do
porte e complexidade do PSAC a ser auditado. Convém que seja encaminhada uma comunicagao
ao PSAC informando sobre o planejamento da auditoria e quais documentacoes e registros serao
necessarios para comprovacao dos processos do SGSO.

Nesta etapa, devem ser levantados os dados relacionados as ocorréncias de seguranca operacional,
com énfase nas ocorréncias desde a Ultima auditoria do SGSO. Também devem ser considerados no
planejamento da auditoria os resultados de auditorias, inspe¢des ou vistorias realizadas anteriormente
pela ANAC na entidade, dados de Plano de Acdes Corretivas, e outros documentos e fatos relevantes
encaminhados pelo PSAC.

5.1.2 Execucao de auditorias de SGSO

Durante a fase de execucao da auditoria do SGSO, deve-se utilizar o artefato (ferramenta) de avaliacao
do SGSO anexo a este documento. O artefato contém perguntas especificas que devem ser avaliadas
ao longo da auditoria, relacionadas tanto a documentagao quanto a implementacao e efetividade dos
elementos do SGSO. Deve-se avaliar a correspondéncia dos procedimentos e processos realizados no
operador com os descritos na documentacao do SGSO - que inclui o MGSO.
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As perguntas do formulario estao organizadas de acordo com a estrutura basica de componentes e
elementos do SGSO prevista nos regulamentos. A equipe de auditoria deve considerar, no entanto,
que uma varredura sequencial dos itens pode ndo ser a forma 6tima de se avaliar o sistema do PSAC.
Os processos de gerenciamento de risco, por exemplo, interligam-se a aspectos relacionados a
diversos elementos do SGSO, e uma avaliacao integrada desses diversos aspectos pode se revelar
mais eficiente e eficaz para a atividade do que uma avaliacao segmentada. Além disso, cabe lembrar
que existem outros requisitos aplicaveis a alguns PSAC que fazem parte do SGSO e que, portanto,
devem ser considerados na avaliacao — um exemplo é o programa de analise de dados de voos dos
operadores aéreos.

Aequipe de inspecdo pode utilizar as sequintes técnicas de auditoria constantes naNBRISO 19011:2012
como direcionadoras da execucao das atividades previstas e do preenchimento da ferramenta:

Técnicas de obtencao de evidéncia fisica
- Inspecao fisica

- Verificacdo in loco da existéncia fisica de um objeto
ou item, bem como de seus atributos; e/ou

- Observacao direta

- Método de coleta de informacdo contextualizada
sobre a forma de funcionamento do objeto
fiscalizado.

Técnicas de obtencao de evidéncia documental

- Exame documental

- Comprovacédo, por meio de documentos, da
autenticidade de atos e fatos de interesse da
atividade de supervisdo e busca de dados
ou informagdes que poderdao servir como
evidéncia das ndo-conformidades;

- Circularizacao

- Confirmagdo, por parte de fontes externas
a entidade, de informacdes obtidas junto
ao fiscalizado. Baseia-se na suposicdo da
independéncia das fontes externas, pessoas
ou entidades, que nado estariam ligadas a fonte
original de informacdes; e/ou

- Mapa de processo

- Decomposicao de um processo de trabalho
pela sequéncia de atividades que o compdem
na forma de um fluxograma, podendo servir
de auxilio para obtencao de conhecimento
sobre o funcionamento da drea fiscalizada.
Normalmente utilizada em conjunto com a
técnica de Entrevista.
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Técnicas de obtencao de evidéncia testemunhal

- Entrevista

«  FElaboracao de  perguntas  objetivando
a obtencao de respostas para quesitos
previamente definidos. Deve ser realizada tanto
com as pessoas de nivel gerencial, quanto de
nivel operacional. E recomendavel que seja
aplicada por quem conheca bem a atividade,
processo, ou entidade sob fiscalizacdo; e/ou

- Indagacao escrita

- Formulacdo e apresentacdo de questoes,
por vias oficiais, com o objetivo de obter a
manifestacdo da entidade por escrito.

Técnicas de obtencao de evidéncia analitica

Conferéncia de calculos

«  Revisdo das memorias de célculos relacionados ao
objeto da fiscalizacéo;

Conciliacao
- Comparacao dos registros com fatos ou ocorréncias;
Revisao analitica

- Utilizacdo de inferéncias légicas ou estruturacao
de raciocinio que permita chegar a determinada
conclusdo sobre o objeto auditado; e/ou

Extracao e cruzamento de dados (crosschecking)

- Solicitacao a entidade de dados sistematizados que
serao comparados a partir do cruzamento de dados
com outras fontes de dados paralelas.
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A partir da ferramenta de avaliacdo do SGSO, podem ser identificadas nao-conformidades, ou seja, o
descumprimento de um requisito aplicavel. Para que uma nao-conformidade exista, sdo necessarias
trés coisas: fato, requisito e evidéncia.

FATO

REQUISITO EVIDENCIA

Se o servidor julgar que existem evidéncias suficientes para apontar uma nao-conformidade, deve
coletar e registrar tais evidéncias.

Mesmo que a situacao da entidade frente a critérios da ferramenta de avaliacdo seja considerada
‘conforme’, a equipe de auditoria pode ainda apontar eventuais oportunidades de melhoria
relacionadas a elementos e processos do SGSO. Fatores que podem motivar a constatacao de uma
oportunidade de melhoria incluem:

a.
b.
C.
d.

Risco de nao-conformidades;
Potenciais problemas ou perigos identificados pelo auditor da ANAC durante a auditoria;
Ineficiéncias; e

Falhas em aplicar as melhores praticas da indUstria.

Também podem ser identificadas oportunidades de melhoria a partir da avaliacdo da efetividade

dos processos que além dos aspectos especificos de cada pergunta deve considerar as seguintes
perguntas-chave:

a.
b.

a n

Qual a finalidade do processo?
Como o processo interage com outros processos?
Quais sao as etapas chave do processo?

Quais sdao as entradas (pessoas, materiais, métodos, equipamentos, ambiente) e saidas
(resultados, registros) do processo?

Como o processo é monitorado/medido?

Existem objetivos para a melhoria do processo?
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5.1.3 Elaboracao de relatorio

Tanto as nao-conformidades quanto as oportunidades de melhoria devem ser registradas no
documento de encerramento da auditoria. O texto da ndo-conformidade deve descrever de forma
objetiva o requisito que nao foi atendido, a falha cometida pelo PSAC e as evidéncias que suportaram
a constatacao.

Também deve ser destacado que, até a finalizacdo do relatdrio, evidéncias adicionais poderdo ser
solicitadas a empresa e que as conclusdes da inspecao poderao ser alteradas dependendo das analises
que serao realizadas em escritorio.

5.1.4 Tratamento de nao-conformidades

Asnédo-conformidadesidentificadas nasauditoriasde SGSO desencadeiam providénciasadministrativas
que podem ser preventivas, sancionatorias e acautelatorias.

Conforme dispde o Art. 4° da Resolucdao n°472/2018, as decisdes de aplicacao do tipo de providéncia
administrativa devem seguir o disposto nos Compéndios dos Elementos de Fiscalizacao - CEF, que
podem considerar critérios relacionados ao histérico, ao atendimento aos planos de agcdes corretivas
e aos indicadores de risco e de desempenho dos PSAC.
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6_Artefato modelo para avaliacao do SGSO
6.1 Apresentacao do artefato
O modelo de artefato encontra-se anexo a este documento. Ele conta com os seguintes campos:

®  Questao avaliada

e Campo para preenchimento se o item esta “presente” e orientacoes para avaliacao.

e (Campo para preenchimento se o item esta “adequado”e orientacdes para avaliacao.

e  (Campo para preenchimento se o item esta “‘operacional”e orientagdes para avaliacao.

e  Campo para preenchimento se o item estd “efetivo” e orientacdes para avaliacdo.

e  Campo livre para preenchimento das observacoes do servidor que esta realizando a avaliagao.
e  (Campo para indicacao de evidéncias, a ser preenchido, preferencialmente, pelo regulado.

e  Orientacoes gerais de como avaliar a questao — itens para nortear o servidor para avaliagao
do item.

6.2 Objetivo do modelo

Esta ferramenta foi desenvolvida com o objetivo de avaliar a conformidade e efetividade do Sistema
de Gerenciamento da Seguranca Operacional dos provedores de servicos de aviacao civil, baseado na
estrutura basica de um SGSO definida no PSOE-ANAC.

Cada aspecto do SGSO deve ser avaliado para determinar se esta presente, adequado, operacional e
efetivo, usando as definicbes e orientacoes estabelecidas abaixo:

® Presente: hd evidéncias de que o processo esta documentado no manual de gerenciamento
da seguranca operacional da organizacao e/ou na documentacao do SGSO.

e Adequado: o processo é adequado com base no tamanho, na natureza, na complexidade
da organizacao e no risco inerente a atividade. A avaliacdo de adequado é especifica da
organizagao.

e Operacional: hd evidéncias de que o processo estd em uso e esta gerando resultado para a
organizagao.

e Efetivo: ha evidéncias de que o processo esta atingindo o resultado desejado e tem um
impacto positivo na seguranga.
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6.3 Como e quando utilizar o formulario de avaliacao

6.3.1 Aplicabilidade da ferramenta

Essa ferramenta foi desenvolvida para avaliacdo do SGSO de PSAC em processos de certificacdo ou em
atividades de vigilancia continuada e pode ser utilizada para qualquer tipo de organizacdao que esteja
implementando ou operando um SGSO.

Para a aplicacdo da ferramenta, as UORG precisardo incorpora-la nos seus respectivos manuais de
procedimentos (MPR) e, para isso, sugere-se a execucao das seguintes etapas..

1. Definir quais questdes sao aplicaveis conforme o tipo de auditoria a ser realizado.
2. Avaliar a descricao da condicao esperada dos campos de analise.
3. Realizar a referéncia normativa das questoes para vinculacao aos critérios de conformidade.

4, Descrever como utilizar a ferramenta.

Definir quais questdes sdo aplicaveis conforme o tipo de auditoria a ser realizado

A definicao das questdes a serem aplicadas a cada tipo de auditoria orientara os servidores quanto ao
tipo de evidéncia necessaria e a sua conduta durante a execucao da tarefa. A definicao das questoes
pode ser baseada conforme o estagio de desenvolvimento do SGSO ou se o processo vinculado é de
certificacdo ou vigilancia continuada.

Como forma de direcionamento e padronizacdo sugerimos que:

®  Provedores que ainda nao implementaram o SGSO ou s6 apresentaram a documentacao do
SGSO: sugere-se considerar os campos “presente” e “adequado”. Podendo ser avaliado o aspecto
‘operacional’, no caso de alguma atividade ja estar sendo realizada.

® Provedores que j& implementaram o SGSO: todos os campos devem ser considerados,

" "u

"presente’,"adequado’, “operacional” e “efetivo”.

Apos aimplementacao do SGSO, os processos de vigilancia continuada das UORG devem garantir que

osistema sera reavaliado de forma continuada em seus 4 aspectos -“presente”,"adequado’,“operacional”
e "efetivo” Assim, serd possivel a mensuracao do SGSO quanto a sua maturidade ao longo do tempo.

Avaliar a descricdo da condicao esperada dos campos de analise

A ferramenta modelo anexa apresenta uma descricao das condicoes esperadas dos campos de
avaliacdo. Assim, a forma de avaliacao “presente’,"adequado’, "operacional”e “efetivo” estao preenchidos
com uma forma de avaliacdo padréo. E recomendado que as UORG avaliem e identifiguem onde
seria necessaria uma complementacado das orientagdes e condigcdes esperadas sem necessariamente

alterar os campos propostos.
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Realizar a referéncia normativa das questdes para vinculacao aos critérios de conformidade

As questdes da ferramenta anexa foram enquadradas, para orientacdo ao servidor, nos diversos itens
dos respectivos regulamentos dos PSAC. Entretanto, essa indicacao nao representa necessariamente
uma vinculacdo direta da constatacao de auditoria com uma nao conformidade. Para 0 enquadramento
dos campos de avaliacdo e das questdes em critérios de conformidade, cada UORG deverd avaliar
quais critérios de avaliacdo da ferramenta (PAOE) correspondem a um item do regulamento correlato.
Além disso, cada UORG devera definir como a combinacao deles ensejard uma nao conformidade.

Descrever como utilizar a ferramenta

a. Utilizacao da escala de avaliacao

" "

O nivel da escala PAOE "presente’,“adequado’,"operacional”e “efetivo”deve ser considerado progressivo:

° Passo 1: 0 processo esta presente?

. Passo 2: 0 processo presente é considerado adequado?
. Passo 3: 0 processo adequado estd operacional?

° Passo 4: o processo operacional é efetivo?

Para a andlise de cada item da escala“P A O E"é apresentada uma condicao esperada. Cabe ao servidor
avaliar a se a condicao encontrada no PSAC é compativel com a condicdo esperada e, entao, assinalar
a resposta ao item.

Os campos “Presente”e “Adequado”foram definidos de forma a avaliar os manuais e os procedimentos
do PSAC. Ja o campo “Operacional” considera as evidéncias produzidas pela operacionalidade dos
processos. O campo “Efetividade” é utilizado para avaliar a efetividade do SGSO. Assim, pelo carater
progressivo das quatro dimensdes da escala PAOE, a questdo recebera como conclusao o ultimo nivel
para o qual as condicdes esperadas foram atendidas. Exemplo: se para uma questao da ferramenta os
aspectos esperados associados aos niveis “presente” e “adequado”foram atendidos, mas 0 mesmo nao

ocorreu com o aspecto “operacional’, entdo a questao tera a conclusao “adequado”.

E para a conclusao de um item quanto a sua conformidade deve-se considerar se ndo foram atendidos
itens dos regulamentos associados as condicoes esperadas.

b. Utilizacao da escala de avaliacao

Cada uma das perguntas apresenta uma orientacao (“Como e o que avaliar?”) ao servidor para a analise
de cada questao.

Essa orientacao tem como objetivo guiar o servidor na andlise de cada processo e ndo se destina a
ser uma lista de verificacao. Algumas orientacées podem nao ser relevantes dependendo do tipo
ou natureza da organizacao. Cabe ao servidor utilizar as orientacdes pertinentes ao tipo de analise e
organizagao avaliada.
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6.3.2 Resultado Final da Auditoria

Conforme apontado anteriormente, os campos “Presente” e "Adequado” avaliam os manuais e 0s
procedimentos da organizacao. J& o campo “Operacional” avalia as evidéncias produzidas pela
operacionalidade dos processos. Caso algum desses campos nao seja considerado satisfatorio, deve
ser configurada uma constatacao de auditoria que enseja a adequacao por parte da organizacao. Esses
itens podem configurar também nao-conformidade aos itens do regulamento aplicavel, cabendo ao
auditor realizar a avaliacao de aplicabilidade de medidas administrativas ou sancionatorias previstas
no respectivo Compéndio de Elementos de Fiscalizacao.

Isso significa, portanto, que nem toda constatacdo de auditoria corresponde a existéncia de nao-
conformidade. A ndo-conformidade surge quando a constatacdo de auditoria demonstra um
descumprimento com o requisito aplicavel ao PSAC.

O campo “Efetividade”é utilizado para avaliar a efetividade do SGSO. Deficiéncias associadas ao campo
“Efetividade” nao configuram nao-conformidade, mas podem gerar recomendacdes ao PSAC para
melhoria do SGSO.

No total, o nivel de efetividade do SGSO — que varia em uma escalade O a 1 —serd o indice computado
abaixo, considerando a seguinte ponderacao:

Componente 1 - Politica e objetivos da seguranca operacional (10%)
Componente 2 — Gerenciamento de riscos a seguranca operacional (40%)
Componente 3 — Garantia da seguranca operacional (30%)

Componente 4 — Promocao da seguranca operacional (20%)

Nivel de efetividade do SGSO

= 0,1X

rguntas efetivas

componente 1
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y Pe
>
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Diretrizes

1. Politica e objetivos da seguranca operacional

para a avaliacdo do SGSO

1.1 Responsabilidade e comprometimento da Alta Direcao

1 O prestador de
serwgos deve definir sua
politica de seguranca
operacional.

Existe uma polmca de
seguranca que inclui

UM COMPromisso com

a melhoria continua,
observancia a todos os
requisitos legais aplicaveis

e estd assinada pelo gestor

O conteldo da po\mca

estd adequado ao contexto
organizacional do provedor
de servico.

responsavel pelo PSAC
estd familiarizado com o
conteudo da politica de
seguranca.
A politica de seguranca
é comunicada a todo
0 pessoal (incluindo

O pessoal compreende

a politica de seguranca
operacional, incluindo os
funcionarios e os diferentes
niveis de gestao.

funcionarios contratados
e organizagdes relevantes)
e corresponde a versao
apresentada no MGSO.

A politica é revisada
periodicamente para
garantir que continue
sendo relevante para a
organizagao.

responsavel.

Como e o que avaliar?

Verifique como a politica de seguranca é comunicada.

Verifigue se a politica de seguranca é claramente visivel.

Converse com o gestor responsavel pelo PSAC e demais gestores para avaliar o conhecimento e compreensédo da politica de seguranca.

Entreviste a equipe e pessoal operacional para determinar se a politica é legivel e compreensivel. Ferramentas de verificacdo (questionarios, conversas informais etc) podem ser
utilizadas para avaliar o nivel de entendimento das pessoas em relacdo ao contetiido da politica.

Para avaliacdo da revisdo da politica, considere:

1) se a periodicidade das revisdes estad compativel com o informado no MGSO;

2) se alguma situacao de mudanca de gestao ou operacao resultou na necessidade de revisdo da politica;
3) se 0 assunto foi tratado na reunido dos comités ou féruns de segurancga operacional.

Observagoes:
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1.1 Responsabilidade e comprometimento da Alta Direcao

1.1.2 A politica de A politica de seguranca Existe relacdo entre a A organizacao avalia se 0s A organizacao esta
seguranca deverd incluir inclui uma declaracdo previsdo de alocacdo de recursos que estdo sendo  realizando a gestdo

uma declaracdo expressa  para fornecer recursos recursos e as prioridades fornecidos para manteras  dos recursos conforme
sobre a provisao dos apropriados. de seguranca definidas operacdes seguras e toma  politica, de forma a
recursos Necessarios para a pelo operador. medidas para lidar com garantir o desempenho da
implementacao da politica eventuais insuficiéncias. seguranca operacional.

de seguranca.

Como e o que avaliar?

Observe os recursos disponiveis, incluindo pessoal, equipamento e financeiro.
Verifique se hé pessoal suficiente e competente, ainda que de forma subjetiva.

Observacgoes:
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1.1 Responsabilidade e comprometimento da Alta Direcao

1.1.3 A politica de O comprometimento da O envolvimento do gestor O gestor responsavel A tomada de decisdes, acoes
seguranca deverad refletir gestdo com a seguranca é responsavel e do gestor de demonstra o e comportamentos refletem
0 comprometimento documentado dentro da SGSO estd de acordo com o comprometimento com uma cultura de seguranca
organizacional em relacéo politica de seguranca. contexto da organizacdo e a politica de seguranca e a alta gestdo demonstra
a seguranca, incluindo a o nivel de responsabilidade por meio da participacao comprometimento com a politica
promocao de uma cultura de atribuidos a cada gestor. ativa e visivel no sistema de de seguranca.
seguranca. gerenciamento de seguranca

operacional.

Como e o que avaliar?

Verifique se todos os gerentes estdo familiarizados com os elementos chave da politica de seguranca.

Avalie o feedback das pesquisas de cultura de seguranca.

Avalie se o gestor responsavel e o gestor de SGSO estao envolvidos nas atividades do SGSO (participacdo em campanhas de comunicacao, eventos, foruns e reunides dos comités
de seguranca operacional etc).

Entreviste o gestor responsavel e avalie o nivel de comprometimento com as atividades desenvolvidas no SGSO.

Observe relacionamento da organizacao com outros provedores de servico envolvidos na operacao, se houver.

Observacgoes:




Diretrizes para a avaliacao do SGSO

1.1 Responsabilidade e comprometimento da Alta Direcao
Presente Adequado Operacional Efetivo

() () () ()

1.14 A politica de sequranca A politica de seguranca define  Os principios definidos Ha evidéncias de que a A politica de seguranca é
deverd claramente comportamentos  permitem que a politica politica de seguranca e aplicada de maneira justa e
estabelecer formalmente aceitaveis e inaceitaveis para  de seguranca seja aplicada os principios de apoio consistente e as pessoas conflam
quais tipos de promover uma cultura de de maneira consistente e estdo sendo aplicados e na politica.

comportamento sao seguranga. adequada ao contexto da promovidos ao pessoal Ha evidéncias de que a linha
inaceitaveis relacionados as organizagao. operacional. entre comportamento aceitavel
atividades do prestador de e inaceitéavel foi determinado
servicos de aviagao e incluir em consulta com o pessoal

as circunstancias sob as quais operacional e nivel gerencial.

a acao disciplinar ndo se

aplicaria.

Questao Evidéncias

Como e o que avaliar?

Verifique se hé evidéncia de quando os principios da cultura justa foram aplicados apds um evento.

Verifique evidéncia de intervencoes de investigacdes de seguranca abordando questdes organizacionais em vez de se concentrar apenas no individual.

Revise como a organizacdo estd monitorando as taxas de relato, avaliando se a quantidade de relatos reflete a confianca do pessoal operacional no sistema de relatos.
Verifique se os relatos de seguranca incluem os erros do préprio relator e eventos nos quais eles estdo envolvidos (eventos em que ninguém estava vendo).

Caso tenha sido realizada pesquisa de seguranca, avalie as respostas dos funcionérios sobre a cultura de seguranca.

Entreviste gestores para avaliar o entendimento e envolvimento com os principios da cultura justa.

Converse com a equipe para verificar se eles estao cientes dos principios da cultura justa.

Observagoes:




Diretrizes para a avaliacao do SGSO

1.1 Responsabilidade e comprometimento da Alta Direcao

1.1.5 O provedor de Os objetivos de Os objetivos sao Os objetivos de seguranca O alcance dos objetivos
servicos deve definir os seguranca foram compativeis com a séo relevantes para de seguranca esta sendo
objetivos de seguranca. estabelecidos. politica de seguranca a organizacao e sao monitorado pela alta gestédo
Os objetivos de seguranca e complexidade das revisados regularmente. e acoes sao tomadas para
devem: operagoes. garantir que eles sejam
a) constituir a base para atingidos.

O monitoramento e

medicao do desempenho

de seguranca, conforme

exigido pelo item 3.1.2.

b) refletir o compromisso

do provedor de servicos

em manter ou melhorar

continuamente a eficécia

geral do SGSO.

C) ser revisado

periodicamente para

garantir que eles

permanegam relevantes

e apropriados para o

provedor de servicos.

Como e o que avaliar?

Avalie se os objetivos de seguranca sao apropriados e relevantes.

Avalie se os objetivos definidos levardo a uma melhoria nos processos, resultados e no desenvolvimento de uma cultura positiva de seguranca.
Caso pertinente, avalie se 0s objetivos estdo alinhados com os objetivos estabelecidos ou monitorados pela ANAC.

Avalie como os objetivos de seguranca séo comunicados em toda a organizacao.
Objetivos de seguranca estdo sendo medidos, por meio de indicadores de seguranca operacional.

Observacgoes:




Diretrizes para a avaliacao do SGSO

1.2 - Responsabilidade primaria acerca da seguranca operacional

1.2.1 O prestador de Um gestor responsavel O gestor responsavel ocupa O gestor responsavel O gestor responsavel garante
servicos deve identificar o foi designado com total uma posicao na organizagao  garante que o SGSO que o desempenho do SGSO
executivo responsavel que, responsabilidade e que garante o controle dos esteja adequadamente esteja sendo monitorado,
independentemente de accountability pelo SGSO. recursos Necessarios. implementado, mantido, com  revisado e aprimorado.

outras funcdes, é responsavel recursos e tenha autoridade

em nome da organizacéo, para interromper a operagao

pela implementacao e se houver um nivel inaceitavel

manutencao de um SGSO de risco de seguranca.

eficaz.

Como e o que avaliar?

Observe se hé evidéncia de que o gestor responsavel tem autoridade para fornecer recursos suficientes para melhorias relevantes de seguranca.
Verifique se hé evidéncia de tomada de decisdo sobre a aceitabilidade do risco.

Observe se houve situacdo de atividades sendo interrompidas devido ao nivel inaceitavel de risco de seguranca.

Realize entrevistas com o gestor responsavel para avaliar se ele apoia o funcionamento do SGSO.

Sugestdes de perguntas: a. como ele vé o funcionamento do SGSO da organizac¢do (aqui verificar se ha entrosamento entre a resposta e o que foi visto na auditoria); b. qual é o
indicador mais critico? c. qual a operacdo que mais apresenta riscos? d. apontar acdes para melhoria do desempenho; e. verificar se ele presidia as reunides dos comités/féruns de
seguranga operacional e se estd alinhado com o que é tratado nestes féruns.

Observagoes:




Diretrizes para a avaliacao do SGSO

1.2 - Responsabilidade primaria acerca da seguranca operacional

1.2.2 O provedor de servico Accountability, As responsabilidades estdao  Todos na organizacao O gestor responsavel e 0s
deve definir claramente as  responsabilidades adequadas a estrutura de  estao cientes e cumprem demais gestores estao cientes
linhas de responsabilidade e autoridades pela gestao da organizagao. suas respectivas dos riscos enfrentados pela
de seguranca em toda seguranca estao responsabilidades na organizagao e participam

a organizacao e deve claramente definidos e seguranca. ativamente dos processos de
identificar e documentar as documentados. gerenciamento de risco.
responsabilidades de todo

0 corpo gerencial, bem

como dos funcionarios, em

relacao ao desempenho

de seguranca.

Como e o que avaliar?

Converse com os gestores sobre suas responsabilidades e acdes na gestado da seguranca operacional.

Verifique com o pessoal operacional se eles estéo cientes das suas responsabilidades em relacao a seguranca operacional (pode ser utilizado questionario, entrevistas, conversas
informais).

Verifique se as responsabilidades sdo compativeis com as descritas no MGSO.

Verifique em atas de reunides dos comités/féruns (elaboracao de analise de risco, por exemplo) se ha evidéncias que comprovem a participagao dos demais gestores No processo
de gerenciamento de risco.

Busque evidéncias de gerentes tendo metas de desempenho relacionadas a seguranca (se aplicavel).
Verifique evidéncias de participacdo dos gestores nos processos de gerenciamento de risco, conforme responsabilidades definidas no MGSO.

Observacgoes:




Diretrizes para a avaliacao do SGSO

1.3 Designacao do pessoal-chave de seguranca operacional

1.3.1 O provedor de servicos Ha designacdo formal do  Estdo descritas as O gestor possui as
deve nomear um gestor gestor do SGSO. competéncias necessarias competéncias ao exercicio O gestor de SGSO é competente
de seguranca responsavel para o exercicio da funcdo da funcgdo e tem acesso aos para gerenciar o SGSO e identifica
pela implementagdo e do gestor de seguranga?  recursos necessarios para melhorias em tempo habil.
manutencao do SGSO. gerenciar 0 SGSO. Existe uma estreita relacao de
O gestor de SGSO trabalho com o gestor responsavel.
implementa e mantém o O gestor de SGSO assessora o
SGSO. gestor responsavel em assuntos
O gestor de SGSO comunica  atinentes a seguranga operacional,
0 gestor responsavel e fornecendo subsidios para a
encaminha questoes tomada de decisoes.
de seguranga, quando
apropriado.

Como e o que avaliar?

Verifique no MGSO os critérios para selecdo do gestor de SGSO definidos pelo operador e verifique se o gestor estd devidamente qualificado.

Avalie o papel do gerente de seguranca no contexto organizacional, incluindo credibilidade e status.

Avalie evidéncia de que o gestor de SGSO mantém a competéncia requerida para o cargo.

Verifique se o gestor de SGSO tem acesso a informagdes de seguranca da organizacao.

Observe como o gestor de seguranga se comunica e se relaciona com a equipe operacional e corpo gerencial.

Verifique se ha recursos suficientes para atividades de SGSO, como investigacdo de seguranca, andlise, auditoria, participacdo em reunides de seguranca e promogao.
Converse com o gestor responsavel e gestor de SGSO para avaliar sua atuagdo no sistema.

Observagoes:




Diretrizes para a avaliacao do SGSO

1.3 Designacao do pessoal-chave de seguranca operacional

1.3.2 O provedor de servico A organizacdo estabeleceu A estrutura e a frequéncia das  Hé evidéncias de que as Além dos membros internos,
deve estabelecer comités, comités apropriados, que reunioes estabelecidas sao reunides sao documentadas e  0s comités de seguranca
foruns ou comissdes de incluem o gestor responsavel  adequadas ao contexto da ocorrem com a periodicidade, incluem as principais
seguranga operacional, e gestores das areas organizagao. composicao e pauta, em partes interessadas. Os
compostos pelos gestores relacionadas a seguranga conformidade com o resultados das reunioes
das areas relacionadas a operacional, abordando respectivo regimento interno.  sao documentados e
seguranga operacional da assuntos pertinentes a Os comités de seguranca comunicados e quaisquer
aviagao civil. seguranga operacional. monitoram o desempenho acoes sao acordadas e
do SGSO, analisando se ha acompanhadas em tempo
recursos suficientes e se agoes habil. O desempenho de
estdo sendo executadas para  seguranca e os objetivos
0 alcance dos objetivos e sao revisados conforme
metas de seguranca. apropriado.

Como e o que avaliar?

Analise o regimento interno, ou outro documento de referéncia, relacionados ao comité/férum/comissao.

Verifique as evidéncias documentais de que as reunides acontecem conforme descrito no regimento interno.

Avalie o registro de todas as reunides realizadas, incluindo relatério dos assuntos tratados, agdes e recomendacdes de seguranca operacional definidas.
Avalie a participacdo dos gestores nas reunioes. Verifique as atas das reunidées e converse com os gestores para avaliar o envolvimento nos temas discutidos.
Verifique se os resultados das reunides sdo comunicados a organizac¢ao, conforme apropriado.

Confira se 0s objetivos, riscos e o desempenho de seguranca estao sendo revisados e discutidos em reunides.

Observacgobes:
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1.4 Coordenacao do Plano de Resposta a Emergéncia

Diretrizes para a avaliacao do SGSO

1.4.1 O prestador de servicos
deve estabelecer e manter
um plano de resposta a
emergéncia para acidentes
e incidentes e outras
emergéncias aeronauticas.

Como e o que avaliar?

Um plano de resposta a
emergéncia (PRE) apropriado
foi desenvolvido e distribuido,
definindo os procedimentos,
papéis, responsabilidades e
agoes das varias organizagdes
e pessoal-chave.

O plano de resposta

a emergéncia é
adequadamente coordenado
com os planos de resposta a
emergéncia das organizagdes
COm as quais a organizagao
interage durante a prestacao
de seus produtos e servicos.

Os resultados da andlise e dos

testes do plano de emergéncia
sdo avaliados e contribuem na
melhoria da sua eficacia.

O plano de resposta a
emergéncia é revisado e
testado para garantir que
esteja atualizado. O pessoal-
chave tem acesso facil as
partes relevantes do plano
em todos 0s momentos. Ha
evidéncias de coordenacdo
com outras organizacoes,
conforme apropriado.

Verifigue a existéncia o plano de resposta a emergéncia.
Avalie como a coordenacao com outras organizacoes é planejada.
Verifique como o plano de resposta a emergéncia € distribuido e onde as copias sdo mantidas.

Converse com o pessoal-chave e verifique se eles tém acesso ao plano de resposta a emergéncia.

Verifique quando o plano foi revisado e testado pela Ultima vez e quaisquer agdes tomadas como resultado.

Observacgoes:
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Diretrizes para a avaliacao do SGSO

1.5 Documentacao do SGSO

1.5.1 O provedor de servicos A organizagao estabeleceu  Os procedimentos descritos  Os processos observados A documentagdo do SGSO
deve desenvolver e manter um manual de SGSO no MGSO sao compativeis  na organizagao para o é revisada de forma proativa
um manual de SGSO que e estabeleceu um com a complexidade das gerenciamento da seguranca para sua melhoria.
descreva: procedimento para sua operagoes. sao compativeis com os
a) politica de seguranca e distribuicao, e revisao. descritos no MGSO.
objetivos
b) requisitos do SGSO Alteragdes na documentagao do
C) processos e procedimentos SGSO séo gerenciadas.
do SGSO
d) accountability, A equipe operacional e
responsabilidades e gestores tém acesso facil, estdo
autoridades para processos e familiarizados e cumprem os
procedimentos do SGSO. procedimentos descritos no
MGSO.

Como e o que avaliar?

Verifique os procedimentos de documentacéo e alteracdo do SGSO.

Confira referéncias cruzadas para outros documentos e procedimentos.

Verifigue disponibilidade da documentagdo do SGSO para todos os funcionarios.

Avalie se a equipe sabe onde encontrar documentacéo relacionada a seguranca, incluindo procedimentos adequados a sua funcao.
Questione sobre as revisdes do MGSO e os motivos que levaram a reviséo.

Observacgoes:
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Diretrizes para a avaliacao do SGSO

1.5 Documentacao do SGSO

1.5.2 O provedor de servicos deve  Estdao previstos 0s Os procedimentos de As atividades de SGSO Registros de SGSO sdo
desenvolver e manter registros procedimentos de armazenamento e controle  sdo registradas e rotineiramente usados como
operacionais do SGSO como armazenamento e da documentacao sao armazenadas de forma entradas para o gerenciamento de
parte da documentagao do SGSO.  controle dos registros apropriados ao porte apropriada garantindo-se  seguranca e melhoria continua do
operacionais do SGSO. a a complexidade da a protecao e controle dos  SGSO.
organizagao. dados.

Como e o que avaliar?

Confira a documentacdo de suporte do SGSO (MGSO, registros de perigos, atas de reunides, relatérios de desempenho de seguranca, avaliagdes de risco, histérico de relatos;
registros de treinamentos) e avalie: quantidade de registros; qualidade dos dados; forma de armazenamento; controle de versdo; tempestividade; rastreabilidade; facilidade de
acesso ao pessoal operacional, quando for o caso.

As regras de protecdo e confidencialidade de dados foram definidas e aplicadas de forma consistente com o previsto no MGSO.

Verificar se a equipe apropriada esta ciente dos processos e procedimentos de controle de registros.

Observe se equipe operacional participa da elaboracdo da documentacao, quando aplicavel.

Verifique a compatibilidade das formas de registro e armazenamento da documentacao com o porte e a complexidade da organizacédo (ex: existéncia de sistema informatizado,
no caso de organizacdes complexas).

Observacgoes:
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Diretrizes para a avaliacao do SGS0O

2. Gerenciamento de Risco

2.1 - Processo de Identificacao de Perigos

2.1.1 O provedor deve possuir O provedor possui As formas de envio e O sistema de relatos é Os relatos de seguranca
um Sistema de Relatos. um sistema de relatos recebimento de relatos simples de usar, sendo operacional sdo processados de
confidencial para captura sao adequadas ao porte  acessivel a todo o pessoal. maneira tempestiva. O pessoal
de relatos voluntarios e da organizacao. Ha feedback para o relator operacional possui confianca no
mandatorios que inclui de quaisquer acdes processo e na politica do sistema
um sistema de feedback tomadas (ou nao tomadas) de relatos.
e armazenamento das e, quando necessario, O sistema de relatos € usado para
informacaoes. para toda a organizagao. 0 processo de tomada de deciséo
No processo esta definido Os relatos sdo avaliados, e melhoria continua da seguranca.
como os relatos sdo recebidos processados, analisados e O sistema de relatos esta disponivel
e processados. armazenados. As pessoas para terceiros relatar (parceiros,
estao cientes e cumprem suas fornecedores, contratados).
responsabilidades no que diz
respeito ao sistema de relatos.
Os relatos sdo processados
tempestivamente.

Como e o que avaliar?

Avalie o volume e a qualidade dos relatos recebidos (pertinéncia dos assuntos para a seguranca operacional). Verifique o sistema de relatos no que tange ao acesso e facilidade de
uso. Para avaliar o item “adequado” verifique: quantidade de caixas para recebimento de relatos em comparacédo a instalacao fisica do operador e acessibilidade de outras formas
de relato (e-mail; aplicativos; telefone etc). Avalie por meio de entrevistas, questionarios ou conversas informais se o pessoal operacional confia no sistema de relatos, se estao
familiarizados com ele e sabem o que deve ser relatado. Verifique como a protecao de dados e a confidencialidade sao alcancadas. Busque evidéncias de feedback para o relator,
para a organizacao e terceiros. Avalie a rastreabilidade do processo de tratamento dos relatos (recebimento, transcricéo, protecéo da identidade do relator, encaminhamentos,
resposta ao relator, tomada de decisao, acbes tomadas). Observe se ha existéncia de auto-relato. Avalie os indicadores do sistema de relatos (indices de tratamento / dreas mais
envolvidas / taxas de respostas / status dos relatos). Verifique a disponibilidade para organizacdes contratadas e partes interessadas para fazer relatos. Verifique se foram realizados
analises e monitoramento dos relatos recebidos, de forma a fornecer subsidio para o processo de gerenciamento de riscos. Confirme se as responsabilidades em relagcao a analise
de ocorréncias, armazenamento dos dados e acompanhamento das acdes estao claramente definidas. Verifique se os gestores estdo cientes de quais ocorréncias sao de relato
mandatorio. Avalie como a equipe gerencial se envolve com os resultados do sistema de relatos. Revise como os perigos decorrentes dos relatos sdo identificados, analisados e
registrados. Verifique se as investigacoes de ocorréncias decorrentes dos relatos estabelecem fatores causais / contribuintes (por que aconteceu, ndo apenas o que aconteceu) e
identificam fatores contribuintes humanos e organizacionais. Verifique se os perigos identificados a partir de ocorréncias relatadas sdo processados em conformidade com o MGSO.

Observagoes:
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Diretrizes para a avaliacao do SGSO

2.1 - Processo de Identificacao de Perigos

2.1.2 O provedor de servico Existe um processo definido As fontes de Os perigos sao identificados A organizagao mantém um registro
deve desenvolver e manter de identificagdo de perigos, identificacdo de perigos e documentados. Fatores atualizado dos perigos (biblioteca
um processo para identificar  utilizando multiplas fontes e os perigos identificados humanos e organizacionais de perigos ou similar).
perigos associados com a (interno e externo) e estao compativeis relacionados com os perigos O provedor estd continuamente
operagao. considerando os métodos ao tipo de operagao estdo sendo identificados. e proativamente identificando
A identificacdo de perigos reativos e proativos. e complexidade do perigos relacionados as suas
deve ser baseada em uma provedor de servico. atividades e ambiente operacional.
combinagao de métodos A identificacdo de perigos envolve
reativos e proativos. todo o pessoal operacional e partes
interessadas apropriadas.
Os perigos sao avaliados de
maneira sistematica e em tempo
habil.

Como e o que avaliar?

Verifique como os perigos séo identificados, analisados e registrados. Considere os perigos relacionados a: possiveis cenérios de acidentes; fatores humanos e organizacionais;
decisdes e processos de negdcios; outras organizagdes que possuam interface com as operacoes do provedor. Verifique quais fontes internas e externas de riscos séo consideradas,
tais como: Relatdrios de seguranca / auditorias / pesquisas de seguranca / investigagoes internas e externas /Inspecoes / brainstorming / Gestao de atividades de mudanca
/ comercial e outras influéncias externas etc. Avalie se as investigacdes internas fornecem subsidio para o processo de identificagdo de perigos. Os perigos identificados sao
processados em conformidade com o MGSO. Para avaliacdo dos registros dos perigos: Pesquise os relatorios do CENIPA, da ANAC, no Painel SIPAER (painelsipaer.cenipa.aer.mil.
br) e compare os dados com o registro de perigos da organizacao. Avalie se os principais perigos da organizacao estao registrados; Avalie se 0s perigos constantes do registro de
perigos sao de conhecimento do gestor responsavel e avalie as acdes adotadas pelo gestor com base nos perigos identificados; Avalie se o registro de perigos cumpre os requisitos
normativos, se aplicavel, e com o disposto no MGSO.

Observacgoes:
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Diretrizes para a avaliacao do SGSO

2.2 - Processo de avaliacao e controle de riscos

2.2.1 O provedor de servicos Existe um processo para a A matriz de risco e critérios A andlise e as avaliagdes A andlise e as avaliacées de risco
deve desenvolver e manter analise e avaliacdo de riscos  de tolerabilidade estdo de risco sao realizadas de sao revisadas para identificar
UM Processo que garanta a seguranca. adequados ao contexto maneira consistente com melhorias nos processos.
a analise e a avaliacdo dos Os critérios de operacional. base no processo definido.  Os critérios de aceitabilidade de
riscos associados aos perigos  probabilidade, severidade e As prerrogativas de A aceitacao de risco riscos sao usados rotineiramente e
identificados. tolerabilidade ao risco estdo  aceitabilidade dos estd sendo aplicada aplicados nos processos de tomada
definidos. riscos estdo adequadas conforme processo de decisbes gerenciais e sdo
as respectivas e responsabilidades revisados regularmente.
responsabilidades definidos no MGSO. O registro de riscos esta
atribuidas a funcéo. sendo revisado e monitorado
pelo(s) comité(s) de seguranca
apropriado(s).

Como e o que avaliar?

Avalie os processos e procedimentos de classificacdo de risco (critérios para definicao de probabilidade, severidade e tolerabilidade ao risco). Verifique se ha registro dos riscos
analisados (banco de dados, por exemplo).

Analise, por amostragem, os riscos identificados e os processos de andlise destes riscos (confrontar com o descrito no MGSO).

Observe o que desencadeia uma avaliacdo de risco.

Avalie se as responsabilidades e poder decisério no contexto do processo de gerenciamento de risco estdo definidas e sdo realizadas conforme o MGSO.

Verifigue se 0s registros de riscos estdo sendo revisados e monitorados pelo(s) comité(s)/féruns/comissdes de seguranca apropriado(s).

Busque evidéncia de que as tomadas de decisao estdo sendo baseadas no processo de gerenciamento de risco.

Observacgoes:
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2.2 - Processo de avaliacao e controle de riscos

Diretrizes para a avaliacao do SGSO

2.2.2 O provedor de servicos O processo de gerenciamento O processo considera a
deve desenvolver e manter de riscos da organizagao definicdo de responsaveis
um processo que garanta prevé a aplicacdo de medidas e prazo para aplicacéo de
o controle dos riscos de mitigadoras para o apropriado medidas mitigadoras.
seguranca associados aos controle dos riscos.

perigos identificados.

Como e o que avaliar?

Controles apropriados de
risco estdo sendo aplicados
para reduzir o risco a um
nivel aceitavel, incluindo
cronogramas e alocacao de
responsabilidades.

O provedor monitora a
implementagao das acoes
mitigadoras.

O provedor monitora possfveis
riscos adicionais decorrentes
das medidas implementadas.

Verifique se h& evidéncias do controle para acompanhamento da execucéo de cada acéo proposta para mitigacéo do risco.
Verifique se o monitoramento das medidas mitigadoras inclui a avaliacdo de riscos adicionais que podem ser gerados pelas medidas propostas.

Observe se fatores humanos sao considerados como parte do desenvolvimento de controles de risco.

Observagoes:
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Diretrizes para a avaliacao do SGSO

3. Garantia da Seguranca Operacional

3.1 - Processo de monitoramento e medi¢ao do desempenho da seguranca operacional

3.1.1 O provedor de servicos Ha um processo para Séo definidos métodos, Controles de risco sé&o Os controles de risco sdo avaliados
deve desenvolver e manter avaliar os controles de responsaveis e frequéncia  verificados e avaliados. e aches sdo tomadas para garantir
0s mejos para verificar o risco. do processo de avaliacdo a seguranca das operacoes.
desempenho de seguranca dos controles de risco. As razées para a ineficacia dos
da organizacdo e a eficacia controles de risco sao investigadas.
das acdes de gerenciamento Séo realizadas auditorias internas
dos riscos. para monitorar e avaliar a
eficacia dos controles de risco de
seguranca; avaliar a eficacia do
SGSO e o nivel de conformidade
com os regulamentos interno e
externos.

Como e o que avaliar?

Busque evidéncias de que o provedor realiza avaliacdo de eficécia dos controles de risco (por exemplo: auditorias, pesquisas, revisdes).
Verifigue se hé evidéncia de avaliacdo de controles de risco aplicados por organizagdes contratadas/terceiros.

Verifique se as informacdes fornecidas pelas atividades de garantia de seguranca e monitoramento da conformidade respondem ao processo de gerenciamento de riscos de
seguranca.

Busque evidéncias de casos em que os controles de risco foram alterados como resultado da avaliacéo.

Observacgoes:
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Diretrizes

3.1 - Processo de monitoramento e medi¢ao do desempenho da seguranca operacional

3.1.2 O desempenho de
seguranca do provedor de
servicos deve ser verificado
com base nos indicadores
e metas de desempenho
de seguranca do SGSO
vinculados aos objetivos de
seguranca da organizacao.

Como e o que avaliar?

Ha um processo de

monitoramento e medicao do

desempenho de seguranca
da organizacao, incluindo
indicadores de desempenho
e metas vinculadas aos
objetivos de seguranca da
organizagao.

Os indicadores e metas
definidos sao apropriados
para as atividades da
0rganizagao, riscos e
objetivos de seguranca.

O desempenho de
seguranca da organizagao
estd sendo medido e os
indicadores de seguranca
operacional estdo

sendo continuamente
monitorados e analisados.

Os indicadores de seguranca
operacional demonstram o
desempenho de seguranca da
organizacao e a eficacia dos
controles de risco baseados em
dados confidveis.

Os indicadores de seguranca
operacional sdo revisados e
atualizados regularmente para
garantir que permanegam
relevantes.

Nos casos em que os indicadores
de seguranca operacional indicam
um desempenho abaixo do
esperado, uma agdo apropriada é
tomada.

Os resultados do monitoramento
da seguranca operacional s&o
acompanhados e avaliados pelo
gestor responsavel.

para a avaliacao do SGSO

Avalie se os indicadores de seguranca séo baseados em fontes confidveis de dados.

Busque evidéncia de quando os indicadores de desempenho de seguranga foram revisados.
Avalie se os indicadores e metas definidos séo apropriados para as atividades da organizacao, riscos e objetivos de seguranca.
Avalie se os indicadores estao focados no que é importante e ndo no que é facil de medir.
Caso pertinente, avalie se os indicadores estdo coerentes com os indicadores estabelecidos ou monitorados pela ANAC.

Verifique se alguma acdo foi tomada quando um indicador aponta para um resultado abaixo do esperado (refletindo um controle de risco ou um indicador inadequado).
Busque evidéncias de que os resultados do monitoramento do desempenho de seguranca séo discutidos pelo gestor responsavel e demais gestores operacionais.

Verifique se ha evidéncia de feedback fornecida ao gestor responsavel sobre o desempenho da seguranca.

Observagoes:
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Diretrizes

para a avaliacdo do SGSO

3.1 - Processo de monitoramento e medicao do desempenho da seguranca operacional

Presente
()

A organizagao
documenta
procedimentos para
a identificacao e
acompanhamento
de acdes corretivas
e preventivas
identificadas por meio
de auditoria.

Questao

3.1.3 O provedor de servicos
deve considerar os resultados
de auditorias internas,
incluindo acompanhamento
de acdes corretivas e
preventivas, como parte

do processo de melhoria
continua.

Como e o que avaliar?

Adequado
()

Os procedimentos
para identificacdo e
acompanhamento

de acdes corretivas
incluem a definicao de
responsabilidades e
prazo.

Operacional
()

Aidentificacdo e o
acompanhamento de acoes
corretivas e preventivas sao
realizados de acordo com os
procedimentos, incluindo a
andlise causal para abordar as
principais causas.

O status das a¢oes corretivas
e preventivas é regularmente
comunicado aos gerentes e
funciondrios com atividades
relacionadas a seguranca
operacional.

Ha interface entre o
monitoramento de
conformidade e 0s processos
de gerenciamento de riscos de
seguranca.

Os resultados de auditorias
internas sdo fontes para o
processo de melhoria continua.

Efetivo
()

A organizagao revisa regularmente o status
de agdes corretivas e preventivas e investiga
as causas sistémicas e os fatores contribuintes
das constatagoes de auditoria.

Constatagdes significativas sao usadas em
treinamentos internos de seguranca e para
promogao da seguranca.

Os resultados da auditoria e as causas
principais, fatores causais e contributivos

sdo analisados e considerados na reviséo de
politicas e procedimentos internos.

Ha comunicacéo regular entre a equipe de
monitoramento de conformidade e a equipe
envolvida em outras atividades de SGSO.

Ha participacdo dos gestores de atividades
relacionadas com a seguranca operacional
na avaliagdo das constatagdes de auditoria

e no acompanhamento de a¢oes

corretivas e preventivas das areas sob sua
responsabilidade.

Evidéncias

Verifique se hd um programa de auditoria interna estabelecido, conforme apresentado no MGSO. Avalie as constatacdes de auditoria e se ha acdes implementadas com base nelas.
Verifique se os relatérios de auditoria incluem detalhamento do processo da auditoria. Podem ser observados os seguintes itens:

1) periodo da sua realizacao; 2) relacdo de auditores envolvidos; 3) as atividades, dreas ou fungdes auditadas; 4) métodos utilizados; 5) principais resultados; 6) ndo-conformidades
identificadas; 7) proposta de acdes corretivas e preventivas.

Observe se hd implementacao tempestiva de acdes e se ha repeticdo das constatacdes em diferentes auditorias.
Observe o envolvimento do gerentes e funciondrios com atividades relacionadas a seguranca operacional no processo de avaliacdo das constatagdes da auditoria.
Avalie a consisténcia entre os resultados de auditoria interna e os resultados de auditoria externa.

Observagoes:




Diretrizes para a avaliacao do SGSO

3.2 - Processo de gerenciamento de mudancas

3.2.1 O provedor de servicos A organizagdo estabeleceu O processo de gerenciamento O processo de O processo de gerenciamento
deve desenvolver e manter um processo de de mudangas estd de acordo  gerenciamento de de mudancas é aplicado em
um processo para gerenciar gerenciamento de mudangas com 0s processos existentes  mudancas é realizado todas as mudancas relacionadas
mudancas que possam afetar  que identifica as mudancas de gerenciamento de riscos.  quando necessario e inclui  a seguranga, considerando
a seguranca das operagoes. que tém impacto na a identificacdo de perigos o contexto operacional e
seguranca das operagoes. e avaliagdo dos riscos antes  organizacional (incluindo
da tomada de decisdo questdes de fatores humanos).
relacionada a mudanca. O processo de gerenciamento
de mudancas é iniciado de
maneira planejada, tempestiva e
consistente, incluindo acées de
acompanhamento que avaliam
se a alteracao foi implementada
com seguranca.

Como e o que avaliar?

Verifique se processo de gerenciamento de mudancas é aplicado em todas as mudancas relacionadas a seguranca, considerando o contexto operacional e organizacional, incluindo
questdes de fatores humanos e o efeito acumulativo de multiplas alteracoes.

Verifique se as mudancas relacionadas aos negdcios consideraram os riscos de seguranca (reestruturacdo organizacional, reducdo de pessoal, projetos de Tl, etc).
Observe se as principais partes interessadas estdo envolvidas no processo de gerenciamento da mudanca.

Verifique o que desencadeia o processo de gerenciamento da mudanca.

Busque evidéncias de que recentes mudancas passaram pelo processo de avaliacdo de risco.

Verifique quais gestores possuem responsabilidades e prerrogativas para autorizar mudancas e se consideram as avaliagoes de risco realizadas.

Verifique se 0s riscos provisorios estao sendo identificados e gerenciados.

Avalie se as acdes de acompanhamento das mudancas foram validadas e sdo realizadas.

Verifique se foram considerados os impactos nas avaliagdes de risco anteriores e nos perigos existentes.

Verifique se foi realizada andlise do impacto da mudanga nos treinamentos e nas competéncias requeridas do pessoal operacional.

Verifique se foi realizada analise sobre necessidade de eliminar ou modificar os controles de riscos de seguranca operacional que ja ndo sejam mais necessarios ou efetivos devido
as mudancas identificadas.

Observagoes:
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Diretrizes para a avaliacao do SGSO

3.3 - Processo de melhoria continua do SGSO

3.3.1 O provedor de servicos Ha um processo para O processo de Ha evidéncias de que 0 SGSO A avaliagdo da eficacia do SGSO
deve monitorar e avaliar monitorar e revisar a eficacia monitoramento e revisao é revisado periodicamente utiliza varias fontes de informacéo,
seus processos de SGSO do SGSO usando os dados e do SGSO considera todas as para apoiar a avaliagao incluindo a andlise de dados de
para manter ou melhorar informacoes disponiveis. informacées dos processos de sua eficécia e as agoes segurancga que auxilia nas decisées
continuamente a eficacia de gerenciamento de riscoe  apropriadas a serem tomadas.  para melhorias continuas.

geral do SGSO. garantia da seguranca.

Como e o que avaliar?

Verifique quais informacdes e dados de seguranca séo usados para a tomada de decisdes gerenciais para melhoria continua.

Verifique se as respostas de ocorréncias externas, relatorios de investigacéo, reunides de seguranca, relatérios de perigos, auditorias, anélise de dados de seguranca contribuem para
a melhoria continua do SGSO.

Busque evidéncias de:

. Licoes aprendidas sendo incorporadas no SGSO e processos operacionais.

. Melhores préticas sendo adotadas.

. Pesquisas e avaliacoes de cultura organizacional sendo realizadas e colocadas em prética.

. Dados sendo analisados e resultados compartilhados com os comités/féruns/comissdes de Seguranga.
. Acdes de acompanhamento do desempenho do SGSO.

Observagoes:




Diretrizes para a avaliacao do SGSO

4. Promocao da Seguranca Operacional

4.1 - Treinamento e qualificacao

4.1.1 O provedor de servicos Existe um programa de O programa de Os treinamentos previstos O treinamento de SGSO é avaliado
deve desenvolver e manter treinamento para SGSO treinamento do SGSO no programa sao realizados em todos os aspectos (objetivos de
um programa de treinamento  que inclui treinamento oferece treinamento conforme planejado aprendizado, contetido, métodos e
de seguranga que garanta inicial e recorrente/ adequado aos diferentes e asseguram que a estilos de ensino, testes), incluindo
que o pessoal seja treinado atualizacdo colaboradores da organizacdo tenha pessoal  avaliacdo de eficacia.

e competente para executar O treinamento inclui o organizagao e estao treinado e competente O planejamento do treinamento de
suas tarefas de SGSO. funcionamento do SGSO descritas as competéncias  para o desempenho de SGSO considera os resultados do

O escopo do programa de da organizagdo e o papel/  necessérias aos instrutores.  suas fun¢ées no SGSO. levantamento de necessidade de
treinamento de seguranca responsabilidades de cada treinamento da organizagao.

deve ser apropriado para colaborador nesse sistema. O treinamento é revisado

o envolvimento de cada rotineiramente e considera as
individuo no SGSO. avaliacoes realizadas.

Como e o que avaliar?

Avalie o programa de treinamento de SGSO, incluindo o contetiido do curso.

Verifigue os registros de treinamento comparando com o programa de treinamento.

1) Escolher aleatoriamente uma amostra de funcionarios que acessam a area operacional e verificar se eles possuem o certificado do curso e se a carga horéaria estd adequada ao
previsto no programa de treinamento.

2) Verificar nas listas de presencas das turmas se constam assinaturas desses funcionarios selecionados aleatoriamente.

Avalie se o levantamento de necessidade de treinamento considera as respostas de ocorréncias externas, relatérios de investigacao, reunides de seguranca, relatérios de perigos,
auditorias, analise de dados de seguranca, treinamento, avaliacdes de cursos, etc.

Verifique os registros de avaliacdo de treinamento.

Pergunte aos colaboradores sobre seu préprio entendimento sobre o papel deles no SGSO da organizacdo e suas obrigagdes de seguranca (pode ser feito utilizando entrevistas,
questionarios ou conversas informais).

Observacgodes:
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Diretrizes para a avaliacao do SGSO

4.2 - Divulgacao do SGSO e da comunicacao acerca da seguranca operacional

Questdo

4.2.1 O provedor

de servicos deve
desenvolver e manter
um meio formal de
comunicacdo de
seguranca que comunica
informacdes criticas de
seguranca.

Presente
()

Existe um processo
para determinar como
as informacdes criticas
de seguranca séo
comunicadas em toda a
organizagao.

A comunicacéo inclui
organizacoes e pessoal
contratados, quando

Adequado
()

Os meios de comunicacao

sao adequados a
complexidade da

organizacdo e a linguagem

utilizada é apropriada a
cada publico-alvo.

Operacional
()

As informacdes criticas
de seguranca estdo
sendo identificadas e
comunicadas em toda
a organizacao (a todo
0 pessoal relevante),
incluindo outras partes
interessadas, quando
apropriado.

Efetivo
()

A organizagao analisa e comunica
informagdes criticas de seguranca
utilizando diferentes meios de
comunicacdo adequados a cada
publico-alvo.

O processo de comunicacdo de
seguranca € avaliado e melhorado
continuamente, de forma a
garantir a sua eficdcia.

Evidéncias

apropriado.

Como e o que avaliar?

Avalie as fontes de informacao usadas para comunicacao de seguranca.

Verifique os métodos usados para comunicar informacoes de seguranca, por exemplo, reunides, apresentacoes, e-mails, acesso ao site, boletins informativos, boletins, cartazes etc.
Avalie se 0s meios de comunicacao sao apropriados.

Verifique se os itens de divulgacdo da seguranca operacional servem para:

(1) comunicar informagoes criticas sobre seguranga operacional;

(2) explicar sobre a adocéo de a¢des especificas de seguranca operacional;

(3) explicar sobre inclusdo ou alteracdes de procedimentos de seguranca operacional; e

(4) transmitir outras informacoes julgadas relevantes no que tange a seguranca operacional.
Verifique se os meios de comunicagao de seguranca estdo sendo analisados quanto a eficacia.
Observe se eventos significativos, mudancas e resultados de investigagao estdo sendo comunicados.
Verifique a acessibilidade as informacdes de seguranca.

Pergunte aos funcionéarios sobre qualquer comunicacéo de seguranga recente.

Observagoes:
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Anexo a ferramenta - Referéncias normativas

Questao

Operadores Aéreos

REFERENCIAS NORMATIVAS

CIAC/CTAC

1.1.1

135.705 (a)(1)
121.1225 (a)
137.401 (b)(1)(i)
137.403 (a)
Resolucao n. 106, 4

141.27 (B)(N()(A)
142.111(b)(1)()
142.113 (a)

Organizacoes de Manutencao

145.214-1(b)(2)

Operadores Aeroportuarios

153.53
153.53
153.53
153.53

Cppc

@
e

—_ e~~~
— ~—

1.1.2

135.705 (a)(1)
121.1225 (a)
137.401 (b)(1)()
137.403 (a)
Resolucao n. 106, 4

141.27 (b)(1)()(A)
142.111(0)(1)(0)
142.113 (a)

145.214-1(b)(2)

153.53 (b)

1.1.3

135.705 (a)(1)
121.1225 (a)
137.401 (b)(1)(i)
137.403 (a)
Resolucao n. 106, 4

141.27 (B)(N()(A)
142.111(b)(1)()
142.113 (a)

145.214-1(b)(2)

153.53 (b)

114

135.705 (a)(1)
121.1225 (a)
137401 (b)(1)()
137.403 (a)
Resolugao n. 106, 4

141.27 (B)(M()(A)
142.111(b)(M)()
142.113 (a)

145.214-1(b)(2)

153.53 (b)

1.15

135.705 (@)(2)
121.1225 (a)
137.401 (b)(1)()
137.403 (a)
Resolucao n. 106, 4

141.27 (b)(1)()(B)
142.111(b)(M)()
142.113 (a)

145.214-1(b)(2)

153.53 (d)
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Diretrizes para a avaliacao do SGSO

REFERENCIAS NORMATIVAS

Questao Operadores Aéreos CIAC/CTAC Organizac¢oes de Manutencao Operadores Aeroportuarios
135.705 (b)(1)
121.1225 (b) 141.27 (b)(1)(ii) 15393
1.2.1 1374071 (b)(1)(ii) 142.111(b)(1)(i) 145.214-I(b)(3) ’
137403 (a) 142113 (a)
Resolucao n. 106, 4
135.705 (b)(1)
121.1225 (b) 141.27 (b)(1)(ii) 15393
1.2.2 137.4071 (b)(1)(ii) 142.111(b)(1)(ii) 145.214-1(b)(3) ’
137403 (a) 142113 (a)
Resolucao n. 106, 4
135.705 (o)(1)
121.1225 (0) 141.27 (b)(1)(iii)
13.1 137.401 (b)(1)(i) 142,111 (b)(1)(i) o ?g;f()])' 15315 (@)
137403 (a) 142.113 (a) i
Resolucao n. 106, 4.2
121.1225 (0)
137.401 (b)(1)(iii) 142.111(b)(1)(iii) 153.53 (f)
1.3.2 137.403 (a) 142,113 (a) 145.214-1(0)3)
Resolucao n. 106, 4.2




REFERENCIAS NORMATIVAS

Diretrizes para a avaliacao do SGSO

Questao Operadores Aéreos CIAC/CTAC Organizacoes de Manutencao Operadores Aeroportuarios
135.705 (d)
121.1225 (d) 141.27 (b)(1)(iv)
14.1 137401 (b)(1)(iv) 142.111(0)(1)(v) 145.214-1 (b)(4) 12257 @)
137.403 (a) 142.113 (@)
Resolucao n. 106, 4.3
112315 '1720255(2) 14127 (B)(N)V)
151 137401 (B)(1)W) 1412221 ] 22)((3(” 145214 (b)(5) 15353(9)
137403 (a); 137.505 14'2 15
Resolucao n. 106, 8 ‘
135.705 (e)
121.1225 (e) 141.27 (b)(1)(Vv)
137401 (b)(1)(v) 142.111(0)(1)(v) ) 153.53 (g)
1.5.2 137403 (a); 137.505 142.113 (a) 15214 (e)5)
137517 142.115
Resolucao n. 106, 8
135.707 (a)
121.1227 (a) 141.27 (b)(2)(0) 153.55 (@)
2.1.1 137.401 (b)(2)(i) 142.111(b)(2)(0) 154.214-1(c)(7) ‘
137403 142113
Resolucao n. 106, 5.2
135.707 (a)
121.1227 (a) 141.27 (0)(2)(0) 153.55 (@)
212 137.401 (b)(2)(i) 142.111(0)2)(0) 154.214-(c)(1) ‘
137403 142.113
Resolucao n. 106, 5.2
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REFERENCIAS NORMATIVAS

Diretrizes para a avaliacao do SGSO

Questao Operadores Aéreos CIAC/CTAC Organizacoes de Manutencao Operadores Aeroportuarios
135.707 (b)
121.1227 (b) 141.27 (b)(2)(ii) 153.55 (0)
2.2.1 137.401 (b)(2)(ii) 142.111(b)(2)(ii) 154.214-1(c)(1) 153.55 (d)
137403 142113
Resolucdon. 106, 5.4
135.707 (b)
121.1227 (b) 141.27 (b)(2)(ii) . 153.55 (¢)
222 137.401 (B)(2)(i) 142.111(0)2)(i) 154.2141()Q) 153,55 (d)
137.403 142.113
Resolucaon. 106, 5.4
135.709 (a) 153.57 (b)
121.1229 (a) 141.27 (b)(3)(i) . 153.57 (0)
51 137401 (B)3)() 142111(0)3)() 13?;13:8 8; 15357 (e)
137403 142113 ' 153.57 (f)
Resolugao n. 106, 6 153.57 (g)
135.709 (a) 153.57 (b)
121.1229 (a) 141.27 (b)(3)(0) 153.57 (0)
3.1.2 137.401 (b)(3)(i) 142.111(b)(3)() 145.214-1(c) (4) 153.57 (e)
137403 142113 153.57 (f)
Resolucao n. 106, 6 153.57 (g)




Diretrizes para a avaliacao do SGSO

REFERENCIAS NORMATIVAS

Questao Operadores Aéreos CIAC/CTAC Organizac¢oes de Manutencao 0peradores Aeroportua’rios
135.709 (a)
135.709 .
2 14127 (0)3)0) 15357 (b)
12111225 6), 14127 (b)(3)(iii)
121.1229 (0 ' . 145.214-(c) (3) 15719
3.1.3 ’ 142.111(b)(3)() 153.57 (e)
137.401 (b)(3)() 145.214-1(c) (4) 153.57 (f)
137.401 (b)3)(iil) 142111 {B)3)i 15357 (q)
137.403 142,113 '
Resolucdo n. 106, 6
135.709 (b)
121.1229 (b) 141.27 (b)(3)(ii) 15357 (K
3.2.1 137.401 (b)(3)(ii) 142.111(b)(3)(ii) 145.214-1(c) (5) ’
137403 142113
Resolucdo n. 106, 6.3
135.709 (c)
121.1229 (0) 141.27 (b)(3)(iii) 15357 ()
3.3.1 137.401 (b)(3)(iii) 142.111(b)(3)(iii) 145.214-1(c) (6) ’
137.403 142113
Resolucdo n. 106, 6.1
135.711 (@)
121.1231 (a) 141.27 (b)(4)(i) ) 153.59 (a)(1)
4.1.1 137401 (b)(A)() 142111 (0)A)0) 121l &) 153.37
137403 142.113
Resolucdo n. 106, 7.1
135.711 (b)
121.1231 (b) 141.27 (b)(4)(ii)
4.2.1 137401 (b)(4)(ii) 142.111(b)(4)(ii) 145.214-1(c) (8) 153.59 (b)
137.403 142.113
Resolucdo n. 106, 7




