


 

2 Plano	Anual	de	Capacitação	(PAC)	2019 

Diretoria	da	ANAC	
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Mensagem da SGP 

 

A Superintendência de Gestão de Pessoas (SGP) apresenta o Plano Anual de Capacitação de 

2019, publicação que contém informações úteis sobre oportunidades de capacitação disponıv́eis, 

além de uma sı́ntese do Plano de Ações voltado para a melhoria dos processos de capacitação e 

detalhes sobre os eventos internos e externos a serem promovidos pela ANAC. 

A presente versão do PAC apresenta as seguintes informações: 
 

• Informações sobre os principais aspectos relacionados à capacitação na ANAC; 

• Relação de eventos de capacitação a serem realizados, incluindo: 
o Treinamentos promovidos pela ANAC, por meio do seu Centro de Treinamento; 
o Treinamentos oferecidos por outras instituições por meio da aquisição de vagas; 
o Treinamentos in	company realizados nas dependências da Agência; 

• Previsão de quantidade de vagas, carga horária e investimento estimado. 
 

Cabe reforçar que este plano não é exaustivo. Demandas não contempladas neste PAC, que 

venham a surgir ao longo do ano, serão apreciadas pela SGP e analisadas quanto à sua aderência 

(adequação técnica) e viabilidade financeira, conforme as necessidades estratégicas da Agência. 
 

Aos servidores, desejo que aproveitem as oportunidades oferecidas em 2019, utilizando-as 

para alavancar seu desenvolvimento profissional e na busca permanente pela alta performance. 
 

Aos gestores, lembro que possuem um importante papel na efetivação das iniciativas da área 

de gestão de pessoas da ANAC e que cabe a vocês estimular, orientar e ajudar a desenvolver suas 

equipes. Nessa missão, tenha a certeza de que poderá contar com nosso apoio! 
 

Aos Agentes de Integração de Capacitação e Desenvolvimento de todas as unidades da 

Agência, deixamos o nosso muito obrigado e o reconhecimento de que vocês são peça 

fundamental para o sucesso da capacitação dos servidores da ANAC. 

	

	

Eduardo	Borba	Chaffin	Junior	

Superintendente de Gestão de Pessoas 
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Apresentação 

 

O Plano Anual de Capacitação - PAC foi desenvolvido de acordo com a Lei nº 8.112, de 11 de 

dezembro de 1990, e com o Decreto nº 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, que institui a Polı́tica e 

as Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal da Administração Pública Federal. 

O PAC é uma das ações da Polı́tica de Capacitação e Desenvolvimento da Agência, disposta na 

Instrução Normativa nº 90, de 5 de novembro de 2015, que visa nortear a formação e o 

desenvolvimento profissional dos servidores, com vistas a torná-los cada vez mais qualificados e 

aptos a enfrentarem os desafios com os quais a ANAC se depara constantemente no cumprimento 

da sua missão institucional. Além disso, tem-se como parâmetro os objetivos e estratégias 

estabelecidos no Planejamento Estratégico de 2015-2019 e no Programa Permanente de 

Capacitação da Agência. 

A elaboração do Plano Anual de Capacitação 2019 seguiu a metodologia para levantamento 

de necessidades institucionais proposta pela Superintendência de Planejamento Institucional no 

Memorando nº 00058.036509/2018-62 que trata da construção do Plano de Gestão Anual (PGA). 

Deste modo, foram considerados insumos para a elaboração do PAC 2019 os seguintes 

normativos, documentos e informações: 

• Lei nº 8.112, de 11 de dezembro de 1990; 

• Decreto nº 5.707, de 23 de fevereiro de 2006; 

• Instrução Normativa nº 90, de 5 de novembro de 2015; 

• Planejamento Estratégico 2015-2019; 

• Plano de Diretrizes 2019; 

• Programa Permanente de Capacitação; 

• Programas Especı́ficos de Capacitação; 

• Plano Anual de Capacitação de 2018; 

• Demandas apresentadas pelas diferentes unidades organizacionais da Agência; 

• Lacunas e soluções resultantes da Avaliação de Competências; e 

• Previsão orçamentária destinada à capacitação para 2019. 
 

Por fim, cabe fazer destaque ao fato de que, pela primeira vez na história da ANAC, foi 

realizada a avaliação de competências para a identificação de lacunas e soluções de treinamento. 

Tal avaliação foi disponibilizada a todos os servidores da Agência, que puderam indicar seu grau 

de domı́nio para cada competência relacionada aos seus processos de trabalho. Para as 

competências que apresentaram lacunas elevadas, o servidor recebeu sugestões de cursos, que 

pudessem auxiliá-lo na redução dessas lacunas. A avaliação de competências foi realizada por 

meio do sistema Gerenciador de Fluxos de Trabalho (GFT).  
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Marcos institucionais da ANAC 

Missão		

Garantir a todos os brasileiros a segurança e a excelência da aviação civil.  

Visão		

Ser uma autoridade de referência internacional na promoção da segurança e do desenvolvimento 

da aviação civil.  

Valores		

• Buscamos retornar o investimento do nosso principal acionista: a sociedade. 
• Rejeitamos a intervenção de qualquer interesse que não o fim público. 
• Atuamos com ética e transparência. 
• Valorizamos as pessoas e a meritocracia. 
• Incentivamos a inovação. 
• Temos orgulho de trabalhar na ANAC. 
• Somos apaixonados pela aviação. 

 

	
Plano	Estratégico	2015-2019	da	ANAC:	
	
3.1	Implantar	a	gestão	do	conhecimento	
Estratégias: 3.1.1 Desenvolver a gestão do conhecimento 

3.1.2 Promover a cultura de gestão do conhecimento 
 
3.2	-	Fortalecer	o	desenvolvimento,	o	reconhecimento	e	o	bem-estar	do	servidor	
Estratégias:  3.2.1 Aprimorar a capacitação 

3.2.2 Promover a gestão por competências 
 

Plano	de	Diretrizes	2019:	

4.18	-	Superintendência	de	Gestão	de	Pessoas	-	SGP	

a) Elaborar o Plano Anual de Capacitação baseado em competências e alocar os servidores nas 
trilhas de aprendizagem, de forma a efetivar implementação da gestão por competências no 
âmbito da Agência. 

b) Priorizar, no âmbito das ofertas de capacitação especı́fica, aquelas voltadas à priorizando a 
formação mı́nima obrigatória dos fiscais da Agência. 

d) Estudar e propor alternativas que contribuam ao aperfeiçoamento e aceleração do 
desenvolvimento individual do servidor no contexto de suas atividades institucionais, por meio 
da meritocracia e da valorização do servidor. 

g) Realizar ações para a promoção da cultura de inovação na ANAC com foco em melhoria dos 
resultados da Agência. 

i) Aperfeiçoar os mecanismos de interação da ANAC com a academia visando ao aprimoramento 
das atividades regulatórias da Agência. 
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Objetivos 

 

• Executar o disposto na Polı́tica de Capacitação e Desenvolvimento da ANAC (IN ANAC nº 
90/2015) e no Decreto nº 5.707, de 23/02/2006, que institui a Polı́tica e as Diretrizes 
para o Desenvolvimento de Pessoal da Administração Pública Federal direta, autárquica 
e fundacional; 

• Propor ações de formação e capacitação voltadas para o desenvolvimento e 
aprimoramento contı́nuo dos servidores, adequando suas competências às competências 
institucionais, com foco no alcance dos objetivos da ANAC, e por consequência, promover 
a oferta de melhores serviços aos usuários dos serviços regulados pela Agência; 

• Disponibilizar orientações gerais aos servidores, gestores e Agentes de Integração de 
Capacitação e Desenvolvimento (AICDs) sobre os principais processos relacionados à 
capacitação na Agência; 

• Estabelecer as prioridades e ações relacionadas à capacitação para 2019; 

• Divulgar a previsão orçamentária para a capacitação em 2019; e 

• Divulgar a previsão dos eventos internos e externos de capacitação disponibilizados pela 
ANAC para o ano de 2019.  
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Compromissos 

 

1. Capacitar o servidor para o exercı́cio de suas atividades na Agência e para seu 
desenvolvimento profissional e pessoal, oferecendo soluções que contribuam para o 
enfrentamento dos desafios de cada unidade organizacional e para o alcance dos 
objetivos institucionais da ANAC; 

2. Tornar públicas as oportunidades de capacitação oferecidas no âmbito da Agência, 
garantindo a transparência e a possibilidade de acesso a todos os servidores, de acordo 
com suas respectivas trilhas de aprendizagem; 

3. Implementar os programas especı́ficos de capacitação e trilhas de aprendizagem, 
disponibilizando-os de forma clara e eficiente, por meio de ferramentas adequadas; 

4. Estimular a cooperação na área da educação corporativa com escolas de governo, órgãos 
governamentais brasileiros e estrangeiros e instituições de ensino de qualidade. 

5. Fortalecer o Centro de Treinamento da ANAC como espaço de referência para formação 
profissional, treinamentos e intercâmbios nas áreas de regulação e aviação civil; 

6. Fomentar a formação profissional no âmbito da aviação civil brasileira com eventos 
previstos no calendário da Ação Nacional e com iniciativas promovidas pelo Centro de 
Treinamento da ANAC; 

7. Conduzir ações que promovam a segurança da aviação civil mundial, em consonância 
com as iniciativas relacionadas ao Next	Generation	of	Aviation	Professionals (NGAP) e ao 
No	Country	Left	Behind (NCLB) da Organização da Aviação Civil Internacional (OACI); 

8. Promover a participação ativa do Centro de Treinamento da ANAC no Programa 
TRAINAIR PLUS, especialmente no que tange à oferta dos cursos da rede no Brasil; 

9. Promover a melhoria contı́nua dos treinamentos oferecidos pela ANAC, com prioridade 
para a ampliação do uso de novas tecnologias e da educação a distância; e 

10. Otimizar a execução do orçamento disponıv́el para a capacitação. 
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Público-alvo 

 

• Integrantes do quadro permanente efetivo; 

• Integrantes do quadro permanente especı́fico; 

• Integrantes do quadro permanente da carreira de Ciência e Tecnologia em exercı́cio na ANAC; 

• Profissionais detentores de cargos comissionados sem vı́nculo; 

• Profissionais em exercıćio descentralizado da carreira; e 

• Profissionais requisitados de outros órgãos. 

 

 

Divulgação 

 

A divulgação dos eventos de capacitação previstos neste PAC será feita por meio de:  

• Portal de Capacitação da ANAC; e 

• Intranet e e-mail para os colaboradores, quando necessário. 

As informações disponıv́eis no Portal de Capacitação serão regularmente atualizadas pela 

Gerência Técnica de Capacitação (GTCA), da Gerência de Desenvolvimento de Pessoas (GDPE), da 

Superintendência de Gestão de Pessoas (SGP).   
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Oportunidades de Capacitação na ANAC 

 

  
Figura	1	-	Esquema	de	Capacitação	da	ANAC	

 

O Esquema acima apresenta as diferentes formas de acesso que estão ao alcance dos 

servidores e dos gestores para que todos obtenham a capacitação necessária para o desempenho 

da suas atividades, contribuindo assim para a missão da Agência. 

  

sistemas.anac.gov.br/capacitacao
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PROGRAMA PERMANENTE DE CAPACITAÇÃO 

 A SGP, em parceria com os Agentes de Integração de Capacitação e Desenvolvimento 

(AICD) e demais técnicos das áreas finalı́sticas, elaborou o Programa Permanente de Capacitação 

da ANAC, que visa promover o desenvolvimento especializado dos servidores da Agência no 

médio e no longo prazos, a partir do incremento de competências, conforme exigido pela Lei nº 

10.871, de 20 de maio de 2004, e no Decreto nº 5.707, de 23 de fevereiro de 2006. 

Tal Programa Permanente é constituı́do por Programas Especı́ficos de Capacitação, 

conforme apresentado na Figura 2. Os Programas Especı́ficos de Capacitação são um conjunto 

integrado e sistemático de diferentes tipos de ações de capacitação, tais como treinamentos 

presenciais e a distância, capacitações em serviço (CAS), leituras de livros, manuais e outros 

documentos, filmes e outras opções que expressem a multiplicidade das formas de aprender. 

	

Figura	2	–	Programas	de	Capacitação	e	Trilhas	de	Aprendizagem	

 

Os Programas Especı́ficos de Capacitação deverão apresentar, quando couber, a indicação 

das seguintes etapas de aprendizagem: 

• Formação Inicial;   

• Formação Especializada;  

• Formação Avançada; e 

• Formação Recorrente.  
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A Formação Inicial compreende um conjunto de eventos de capacitação que tem por 

objetivo proporcionar conhecimento e entendimentos padronizados para o desempenho de 

competências comuns de um espaço ocupacional ou naquilo que o servidor deva saber para se 

ambientar à UORG em que atua.  

A Formação Especializada compreende um conjunto de eventos de capacitação 

especı́ficos que tem por objetivo proporcionar conhecimento e entendimentos padronizados 

para o desempenho de competências especı́ficas de uma subárea do espaço ocupacional ou de 

determinada função da Agência.  

A Formação Avançada compreende conjunto de eventos e benefı́cios de capacitação que 

tem por objetivo complementar a formação especializada e aperfeiçoar as competências para o 

desempenho de processos de trabalho mais complexos ou projetos.  

A Formação Recorrente tem por objetivo manter o servidor capacitado e atualizado na 

área técnica para o desempenho de determinada função, visando a revisão de conceitos passıv́eis 

de esquecimento ou a atualização de conceitos decorrentes de mudança de entendimento ou de 

surgimento de novas tecnologias. Compreende capacitações que devem ocorrer de tempos em 

tempos.  

AO  medida que os programas especı́ficos de capacitação forem sendo desenvolvidos e 

publicados, as ações de capacitação previstas no PAC serão a eles relacionadas.  

Atualmente, os seguintes programas especı́ficos foram publicados: Programa Especı́fico 

de Capacitação OPS, PEL, AIR, AGA, PSOE-ANAC, Normatização, AVSEC, Regulação Econômica em 

Aviação Civil, Centro de Treinamento da ANAC, Gestão do Conhecimento e Desenvolvimento 

Gerencial e Formação de Lideranças (PDGL).  O Programa Especı́fico de Segurança Operacional 

foi atualizado como parte do escopo do Projeto 7 - Implementação do Programa Especı́fico de 

Capacitação em Segurança Operacional da ANAC, já em andamento e com prazo de finalização 

previsto para novembro de 2020.  

A elaboração dos demais Programas Especı́ficos de Capacitação, que já passarão a ter 

como base os Processos de Negócios da Agência, suas competências e servidores associados, foi 

iniciada em 2018 e prosseguirá em 2019.  

O Programa Permanente de Capacitação, com seus respectivos Programas Especı́ficos, 

pode ser encontrado no portal da SGP em: 

http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/programa_permanente_capacitacao.html 
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EVENTOS DE CAPACITAÇÃO  

São considerados os seguintes eventos de capacitação: 

• Aprendizagem em serviço; 
• Conferências; 
• Congressos; 
• Cursos presenciais, semipresenciais e à distância; 
• Estágios; 
• Fóruns; 
• Grupos formais de estudos; 
• Intercâmbios;  
• Palestras; 
• Seminários; e 
• Workshops ou oficinas de trabalho. 

 

Os eventos de capacitação podem ser: 

• Internos - eventos desenvolvidos e certificados pela ANAC, organizados no contexto de um 

programa educacional e realizados com recursos próprios ou em regime de cooperação 

com outras instituições, nas dependências da ANAC, de instituições parceiras ou 

utilizando recursos de educação a distância. No que tange aos cursos internos destinados 

aos servidores, esses deverão estar atrelados a uma trilha de aprendizagem e, se couber, 

a um programa especı́fico de capacitação. 

• Externos - eventos promovidos e certificados por instituição outra que não a ANAC, cujas 

turmas são abertas ao público em geral, e realizados no ambiente da instituição 

contratada. Eventos externos de capacitação também podem acontecer na modalidade in	

company, quando são desenvolvidos, mediante contratação, por outras instituições, cujas 

turmas são fechadas para a Agência ou realizadas em parceria com outros órgãos da 

Administração Pública. Tais cursos podem ser customizados para melhor atender aos 

objetivos de capacitação dos servidores da Agência. 

Como par�cipar dos eventos internos? 

Para participar dos eventos internos, o servidor deverá se manter atualizado quanto às 

oportunidades de capacitação publicadas por meio do portal, bem como identificar se faz parte 

do público-alvo indicado na descrição do evento desejado. Em caso positivo, deverá realizar sua 

inscrição de forma on-line por meio do portal e aguardar mensagem eletrônica de confirmação 

ou não de matrı́cula, que será enviada em até 15 dias antes do inı́cio do evento pela Gerência 

Técnica de Capacitação (GTCA). 
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Para a execução deste PAC, os Agentes de Integração de Capacitação e Desenvolvimento 

(AICD) têm o importante papel de realizar a interlocução entre a área em que atuam e a SGP nos 

assuntos de capacitação, além de atuar no processo seletivo para a matrı́cula nos eventos, bem 

como promover a divulgação de eventos de interesse das respectivas áreas. 

 

 
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao/eventos_internos.html  

 

Como par�cipar dos eventos externos? 

Todas as solicitações de capacitação externa devem levar em conta a IN ANAC nº 90/2015 e 

a Portaria SGP nº 645/ 2016.  

1. Eventos in	company 

a) Os projetos básicos de contratação de eventos in	company serão elaborados pela 

própria GDPE/SGP, tendo em vista a demanda e necessidade dos servidores da 

ANAC. 

b) Caso as inscrições sejam abertas, os interessados deverão acessar o Portal de 

Capacitação da ANAC e realizar sua inscrição da mesma forma prevista para os 

eventos internos. 

c) Caso a turma seja fechada, ou seja, sem a previsão de inscrições, o servidor 

receberá diretamente as informações sobre sua matrícula por e-mail. Esta 

modalidade é usada para cursos que possuem um público bastante específico e já 

previamente identificado. 

2. Eventos gratuitos e sem necessidade de deslocamento: 

a) Realizar solicitação à chefia imediata por meio do formulário específico para 

requerimento de evento externo de capacitação com	ônus	limitado	para	a	ANAC, 

levando especialmente em conta o art.	6º	da	Portaria	Nº	645/SGP. 

b) Homologar o certificado ao término da capacitação junto à GDPE/SGP. 

3. Eventos com custeio da taxa de inscrição e/ou das despesas com deslocamento: 

a) Encaminhar à GDPE/SGP processo autuado com o formulário específico para 

requerimento de evento externo de capacitação com	ônus	para	a	ANAC, levando 

em conta a Portaria SGP Nº 645/2016, especialmente no tocante aos documentos 

exigidos e às autorizações necessárias (arts.	7º	e	8º). 
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4. Vagas e bolsas oferecidas por instituições internacionais 

A seleção interna dos participantes ficará a cargo da Gerência de Desenvolvimento de Pessoas 

(GDPE/SGP). 

Pré-requisitos: 

• Não estar em estágio probatório; e 

• Possuir teste de proficiência de inglês da ANAC válido. 

 
Critérios: 
 
• Ter tido experiência como instrutor educacional dos cursos da ANAC – 3 pontos;  

• Ser gerente de projeto prioritário – 2 pontos; 

• Participação em Projetos prioritários – Cada projeto: 1 ponto;  

• Tempo de casa – a cada 1 ano completo (6 meses ou mais considera-se completo) de exercício: 

1 ponto;  

• Relação dos conteúdos do curso com a atividade desempenhada pelo servidor (fonte: processos 

mapeados no GFT): 4 pontos; e  

• Idade (critério de desempate). 

 

Os servidores da ANAC interessados em efetuar inscrição para concorrer às bolsas deverão 

primeiramente verificar os prazos e condições. Em seguida, os candidatos deverão preencher, 

assinar e digitalizar os formulários de inscrição e encaminhar os arquivos para o e-mail 

gdpe@anac.gov.br. A GDPE consolidará os nomes dos participantes e encaminhará a indicação. 

Vale ressaltar que, para participar, será necessário obter ciência da chefia imediata. 

 

 

http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao/eventos_externos.html 
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao2/bolsas.html  
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Local e Realização dos Eventos  

Os eventos de capacitação serão oferecidos nas seguintes localidades: 

• Brası́lia - Centro de Treinamento da ANAC, preferencialmente, ou Sede;  
• Porto Alegre; 
• Recife; 
• Rio de Janeiro; 
• São José dos Campos; e  
• São Paulo. 

 
Outros espaços poderão ser utilizados de acordo com a conveniência e a disponibilidade. 

Eventos em Outras Localidades 

Com vistas aos princı́pios da economicidade e eficiência, os servidores deverão atentar 
para as localidades de realização dos eventos oferecidos e, sempre que possıv́el, candidatar-se às 
vagas oferecidas na sua localidade de exercı́cio. 

Os eventos oferecidos no Distrito Federal serão realizados prioritariamente no Centro de 

Treinamento da ANAC (CT), situado no Aeroporto Internacional de Brası́lia, Setor de Hangares, 

Lote 4 - Brası́lia – DF, ao lado do antigo Terminal 2. 

Caso a capacitação exija o deslocamento entre unidades da federação, o servidor deverá 

solicitar diárias e passagens após recebimento da mensagem de confirmação de matrı́cula no 

evento, que será enviada eletronicamente em até 15 dias antes do inı́cio do curso pela GTCA, salvo 

nos casos em que a natureza do evento ou sua urgência exigirem um prazo diferenciado. 

Eventos da Ação Nacional de Aviação Civil 

A Ação Nacional de Aviação Civil é uma iniciativa da ANAC que prevê a realização de 

palestras, oficinas e seminários em cidades de todas as regiões brasileiras para difundir 

informações e conhecimentos relevantes sobre a segurança no transporte aéreo e garantir maior 

proximidade entre a Agência e seus principais públicos: pilotos, comissários, mecânicos, 

despachantes de voo, alunos de escolas de aviação civil, proprietários de aeronaves, 

representantes de empresas aéreas, oficinas, administração aeroportuária e entidades do setor 

— entre outros.  

Por meio da Ação Nacional de Aviação Civil, especialistas e técnicos da ANAC 

compreendem ainda mais os principais desafios enfrentados pelas comunidades de aviação civil 

em cada uma das regiões do paı́s. Nesse sentido, embora o público prioritário dos eventos da 

Ação Nacional continue sendo formado pelos regulados, o servidor da ANAC poderá se inscrever 

normalmente pelo Portal de Capacitação para participar dos encontros. Assim como nos demais 

eventos internos, a confirmação da inscrição dependerá da aprovação do AICD da unidade. 

  As demandas das unidades da Agência por eventos da Ação Nacional, bem como os 

pedidos de deslocamentos dos palestrantes devem ser solicitados pelos AICDs das unidades 

diretamente à Gerência Técnica de Capacitação. 
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Capacitação em Serviço (CAS) 

A Capacitação em Serviço (CAS), que consiste em evento de capacitação que tem por 

objetivo instruir os servidores para o desempenho de uma ou mais atividades, por meio do 

“aprender fazendo” em situações simuladas, revestidas das mesmas condições das situações de 

trabalho, ou no próprio local de trabalho sob a orientação da chefia imediata ou de um supervisor, 

com produto e carga horária previamente definidos, será considerada para fins de Progressão e 

Promoção dos servidores. 

 

Todas as capacitações em serviço deverão estar previstas e alinhadas aos Programas 

Especı́ficos de Capacitação. Cada programa possui uma série de trilhas baseadas em perfis 

ocupacionais. Portanto, caso uma UORG deseje promover uma CAS, esta deverá estar prevista em 

algum desses programas.  

No formulário FAA, deverão ser preenchidos dados sobre itens avaliados ao longo do 

curso e requisitos de postura profissional, bem como a avaliação do candidato em cada quesito. 

O FAA deve ser encaminhado à Gerência Técnica de Capacitação (GTCA) da SGP via SEI, devendo 

ser assinado eletronicamente pelo supervisor da CAS e pelo servidor, com a ciência do Agente de 

Integração de Capacitação e Desenvolvimento (AICD) da UORG. 

Grupos Formais de Estudos 

A Portaria Nº 1.393 de 24 de abril de 2017 estabeleceu os parâmetros para a constituição 

de grupos formais de estudos no âmbito da ANAC. Para a constituição do grupo formal de estudos, 

a unidade organizacional demandante solicitar sua criação à GDPE e informar: 

I - assunto a ser estudado; 
II - justificativa; 
III - perı́odo de duração; 
IV - frequência dos encontros; e 
V - número máximo de participantes. 

FORMULÁRIO	DE	AVALIAÇÃO	E	ACOMPANHAMENTO	(FAA)	PARA	CAPACITAÇÃO	EM	SERVIÇO	

As unidades organizacionais da ANAC deverão preencher e encaminhar à SGP pelo SEI! o Formulário 

de Avaliação e Acompanhamento (FAA).  

Tipo de processo: Pessoal:	Curso	promovido	pela	própria	instituição.  

Modelo do formulário no SEI!: Formulário	Aval/Acompanhamento	de	Capacitação	em	Serviço.  
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Selo de qualidade dos treinamentos internos da ANAC 

Os cursos desenvolvidos pela ANAC receberão um selo de qualidade atribuı́do pela GTCA. 

Para recebimento do selo, os cursos serão avaliados considerando os seguintes critérios: 

• Facilitadores / tutores com capacitação em didática; 

• Material didático padronizado e atualizado; 

• Uso de técnicas de ensino participativas; 

• Competências associadas aos objetivos; 

• Validação pela Assessoria Pedagógica; 

• Avaliações padronizadas e validadas; e 

• Resultado verificado nas avaliações de reação, 
aprendizagem e de facilitadores. 

 

 

Catálogo de Cursos 

O catálogo de cursos tem como objetivo apresentar todas as informações referentes aos 
treinamentos desenvolvidos pela ANAC, por meio da Gerência Técnica de Capacitação (GTCA), 
voltados para os servidores da Agência e para profissionais da aviação civil.  

Integrarão o Catálogo de Cursos aqueles treinamentos que possuam:  

• Caráter permanente e replicável; 

• Público potencial a ser atendido; 

• Relevância para as atividades da Agência; 

• Obrigação legal estabelecida em normativo; 

• Potencial interesse ou importância para a aviação brasileira ou internacional; ou 

• Interesse especial, a critério da SGP. 
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LICENÇA CAPACITAÇÃO 

Licença de até três meses, que poderá ser concedida ao servidor a cada cinco anos de 

efetivo exercı́cio, sem perda da remuneração, observadas as razões de oportunidade, 

conveniência e utilidade. 

Vale ressaltar que a concessão dessa licença depende do Interesse da Administração, 

portanto, é um ato administrativo discricionário. Além disso, mesmo que o servidor possua 5 

anos de efetivo exercı́cio no serviço público federal, somente poderá usufruir a licença 

capacitação após a aprovação no estágio probatório na ANAC. 

Os perı́odos de Licença Capacitação não são acumuláveis e a Licença Capacitação poderá 

ser parcelada, não podendo a menor parcela ser inferior a 30 dias. 

O limite para fruição da licença capacitação é de no máximo, 10% (dez por cento) do total 

de servidores por Unidade Organizacional, limitado a 10% (dez por cento) do total de servidores 

da Agência. 

Saiba mais sobre o assunto lendo a Instrução Normativa nº 97, de 04 de maio de 2016. 

 

 
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao2/licenca.html 

 

PROGRAMA DE INCENTIVO EDUCACIONAL (PIE) 

A ANAC oferece oportunidades aos servidores da Agência para realização de cursos de 

graduação e pós-graduação a fim de estimular um ambiente organizacional que favoreça a 

inovação, a pesquisa cientı́fica, a qualificação e especialização dos servidores e que promova a 

geração de conhecimentos avançados, especialmente aqueles de interesse especial para o 

sistema de aviação civil. 

Para alcançar este objetivo, a Agência oferece as seguintes modalidades de incentivo 

educacional: 

I - ressarcimento parcial: concessão de financiamento parcial de curso de graduação ou pós-

graduação, por meio de ressarcimento de parte do valor das mensalidades e da taxa de matrı́cula 

integralmente, em caso de disponibilidade orçamentária; 

II - custeio integral: cursos custeados integralmente pela ANAC, mediante ressarcimento, 

estabelecimento de parcerias com instituições de ensino reconhecidas ou acordos de cooperação 

com organismos internacionais; 

III - afastamento integral: concessão de afastamento para a participação em cursos de pós-

graduação lato sensu no exterior e stricto sensu e pós-doutorado no Paı́s ou no exterior; e 

IV - afastamento parcial: concessão de afastamento parcial, até o limite de 20 (vinte) horas 

semanais, para a participação em cursos de pós-graduação stricto sensu no Paı́s. 
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 O programa está disponıv́el aos servidores em exercı́cio na ANAC dos seus quadros efetivo 

e especı́fico e aos servidores das carreiras de Desenvolvimento Tecnológico e de Gestão, 

Planejamento e Infraestrutura em Ciência e Tecnologia - C&T em exercı́cio nesta Agência, 

podendo os incentivos previstos nos itens I e II serem estendidos, em caso de disponibilidade 

orçamentária e interesse da Administração, aos servidores requisitados de outros órgãos e 

entidades, em exercı́cio na Agência. 

Os requisitos, pontuação, regras, procedimentos, prazos e capacidade de atendimento 

serão definidos por meio de Edital, que está com publicação prevista para janeiro	de	2019. 

Saiba mais sobre o assunto lendo a Instrução Normativa nº 129, de 7 de novembro de 2018 

 

 
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao2/pie.html 
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Gratificação por Encargo de Curso ou Concurso (GECC) 

A Gratificação por Encargo de Curso ou Concurso - GECC será paga ao servidor público 

federal, ocupante de cargo do quadro permanente ou de função comissionada, que participar, em 

caráter eventual, de eventos de capacitação promovidos pela Agência, na função de coordenador 

técnico, instrutor ou tutor de cursos de desenvolvimento e aperfeiçoamento, presenciais ou à 

distância; elaboração de material didático; participação de banca examinadora ou participação 

da preparação, coordenação, supervisão ou aplicação e fiscalização de exames públicos.  

A Gerência Técnica de Capacitação é responsável pela preparação dos processos de 

pagamento, com base na documentação do curso, sua natureza e programação. Eb  fundamental 

destacar que as atividades em eventos de capacitação deverão ser realizadas, preferencialmente, 

fora do horário normal de expediente. Se a atividade for realizada durante o horário de 

expediente, o servidor deverá solicitar autorização prévia da chefia imediata e proceder à devida 

compensação de horas no prazo de até 1 (um) ano. 

 

 

 
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao2/gecc.html 
 

 

 

Cadastro de Educadores 

A SGP atualizará o cadastro de todos os educadores 

(coordenadores técnicos, instrutores, tutores e conteudistas) 

que atuem nos eventos de capacitação promovidos pelo Centro 

de Treinamento da ANAC. Esta iniciativa demonstra nossa 

preocupação com a qualidade do treinamento oferecido e o 

cumprimento do compromisso internacional assumido com o 

Programa TRAINAIR PLUS. Os educadores cadastrados 

receberão treinamentos especı́ficos e recorrentes e serão 

avaliados periodicamente. 
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Gestão por Competências 

Sendo entidade integrante da Administração Pública Federal indireta, a Agência Nacional 

de Aviação Civil deve observar preceitos legais em suas diversas áreas de atuação, bem como na 

área de Gestão de Pessoas. Nesse sentido, a ANAC deve cumprir a exigência estabelecida no 

Decreto nº 5.707 de 23 de fevereiro de 2006, que institui a Polı́tica Nacional de Desenvolvimento 

de Pessoal a ser implementada pelos órgãos e entidades da Administração Pública Federal direta, 

autárquica e fundacional.   

No entanto, a implementação dessa polı́tica tem se mostrado um desafio para as entidades 

da Administração Pública Federal, especialmente em relação à gestão por competências, que se 

propõe a orientar os esforços da organização, de modo que as competências individuais gerem e 

sustentem as competências necessárias para o alcance dos objetivos estratégicos da instituição.  

Em relação ao contexto especı́fico da ANAC, a Diretoria Colegiada publicou a Instrução 

Normativa nº 66, de 13 de novembro de 2012, que instituiu o Programa de Fortalecimento 

Institucional – PFI, com o objetivo de aprimorar continuamente os processos organizacionais, 

assegurar a modernização da instituição e direcionar a implantação das diretrizes estratégicas 

da Agência. Dentre as diretrizes do PFI, se destacam:  

a) a valorização dos recursos humanos com a promoção de ações de Gestão de Pessoas 

conectadas aos direcionamentos estratégicos organizacionais, aprimorando os processos de 

seleção, alocação e integração, desenvolvimento, retenção e incentivo de pessoas; e  

b) o fortalecimento e a integração da área corporativa através da valorização das funções de 

gestão, tais como o planejamento, a gestão dos recursos humanos, a gestão da tecnologia da 

informação, a prestação de serviços, a modernização organizacional e a gestão orçamentária. 

Neste contexto, também foi construı́da a Polı́tica e o Programa de Qualidade de Vida no 

Trabalho da ANAC pelo Grupo de Trabalho em QVT (GT-QVT). Por iniciativa conjunta da 

Superintendência de Gestão de Pessoas e Superintendência de Planejamento Institucional, a 

minuta foi revisada e alinhada ao Planejamento Estratégico da Agência e sua metodologia. 

O Programa de Qualidade de Vida no Trabalho da ANAC foi publicado pela Portaria nº 207, 

de 2 de fevereiro de 2016, no BPS V.11 S2 nº 4, de 4 de fevereiro de 2016. O PQVT trouxe, em seu 

anexo, diversas ações a serem realizadas no âmbito da Agência e, dentre essas, se destacam as de 

“Inventário digital de competências mapeadas” e “Lacunas de competências calculadas”, 

destinada a atender a dimensão da Organização do Trabalho.  

Da conjuntura estabelecida pela Polı́tica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal, pelo 

Programa de Qualidade de Vida e pelo Programa de Fortalecimento Institucional da ANAC 

observa-se a extrema relevância da gestão por competências, que é um importante modelo para 

a gestão de pessoas que tem como objetivo melhorar o desempenho institucional por meio da 
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identificação das ações mais eficientes e eficazes de capacitação e também da otimização da 

alocação de pessoas na organização.   

Em 2016, a Diretoria Colegiada da ANAC aprovou a inclusão da Gestão por Competências 

como projeto estratégico da Agência com o objetivo de implantar e implementar um modelo de 

Gestão por Competências adotado pela ANAC, incluindo as suas diretrizes, atribuições, 

procedimentos ferramentas tecnológicas e documentos associados. A Gestão por Competências 

também é uma estratégia institucional da Agência, prevista no Plano Estratégico 2015-2019. 

No final de 2018, o Projeto Gestão por Competências foi reformulado e se juntou ao Projeto 

de Gestão do Conhecimento, passando a ser tratado como Projeto Prioritário patrocinado pelo 

Diretor Hélio Paes de Barros Junior. Com isso, a nova versão do projeto ampliou seu escopo para 

tratar não apenas da capacitação, mas da implantação do modelo de Gestão por Competências 

aplicando-o a todos os processos de Gestão de Pessoas na ANAC. 

Atualmente	o	projeto	está	em	fase	final	de	reformulação	e	tem	sua	conclusão	prevista	

para	março	de	2020.	

 

 
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao2/competencias.html 
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Proficiência Linguı́stica 

Para participar de eventos de capacitação nos quais seja necessária interação em lı́ngua 

estrangeira, todos os servidores da ANAC devem comprovar proficiência no idioma do evento em 

questão, por meio de provas de proficiência linguı́stica ou reconhecimento da proficiência 

linguı́stica adquirida pelo servidor em instituições reconhecidas. 

	

As	 provas	 de	 proficiência	 em	 INGLÊS	 e	 ESPANHOL	 são	 realizadas	 mediante	

agendamento	prévio	pelo	e-mail	proficiencia.gtca@anac.gov.br.		

 

Recentemente, a Equipe de Produção Linguı́stica da GTCA investiu esforços para renovar 

seu banco de questões e melhorar a qualidade da avaliação, que em breve passará a ser 

disponibilizada a distância, por meio do Portal de Capacitação. 
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Planejamento e Acompanhamento de Resultados 

PLANEJAMENTO	

O planejamento da capacitação da ANAC para 2019, traduzido no presente plano, considerou: 

• Demandas identificadas pela SGP ao longo de 2018; 

• Demandas apresentadas pelas diferentes unidades organizacionais da Agência; 

• Demandas dos servidores e lacunas identificadas durante a 1ª Avaliação de Competências; 

• Eventos de capacitação que possuam obrigação legal ou cuja não realização implique 
grave prejuı́zo ao funcionamento da UORG e da ANAC; e 

• Eventos e ações de capacitação previstos nos Programas Especı́ficos e Trilhas. 

O planejamento considera diferentes fontes de informação que, de forma interdependente, 
compõe o cenário final de necessidades de treinamento a serem atendidas. As diferentes 
demandas são analisadas por técnicos da SGP e, em parceria com os AICDs, são definidas 
diferentes soluções e estratégias para cada caso. O Quadro Simplificado de Fluxo de Capacitação 
da ANAC (Fig. 4 abaixo) sintetiza as diferentes fontes e soluções de treinamento existentes na 
Agência. 

 

Figura	3	-	Quadro	Simplificado	de	Fluxo	de	Capacitação	da	ANAC	
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Para os cursos desenvolvidos internamente pela ANAC, após a publicação do PAC e 

triagem feita pela GTCA, a Equipe Pedagógica inicia o planejamento detalhado de cada evento de 

capacitação, em conjunto com os coordenadores técnicos, conforme podemos observar abaixo:  

 

Figura	4	-	Fluxo	de	Desenvolvimento	de	Cursos	da	ANAC	
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ACOMPANHAMENTO	DE	RESULTADOS	

O acompanhamento dos resultados tem como objetivo monitorar a qualidade do 

planejamento, realização e avaliação dos eventos de capacitação para verificar se os resultados 

obtidos com as ações de treinamento estão atendendo às necessidades previamente identificadas 

e aos objetivos da ANAC e suas unidades. Para isso, a GTCA utilizará os seguintes nıv́eis de 

avaliação:  

• Avaliação	de	Reação: realizada ao final do evento para verificar o grau de satisfação dos 

participantes em relação a pontos como atualização e aplicação prática do conteúdo, 

qualidade do material didático, infraestrutura e recursos disponibilizados etc. 

• Avaliação	 da	 Aprendizagem: realizada durante o evento para acompanhar a 

aprendizagem ou rendimento do participante a fim de verificar o alcance dos objetivos 

propostos. A avaliação da aprendizagem pode ser realizada por meio de provas e 

trabalhos individuais ou em grupo, tais como construção de projetos, situações-problema, 

estudo de casos, produção de textos etc. 

• Avaliação	de	Comportamento,	Impacto	ou	Eficácia: realizada de três a seis meses após 

o evento, com a finalidade de verificar a aplicação prática dos novos conhecimentos e 

habilidades no dia-a-dia do trabalho. 

• Avaliação	de	Resultados: realizada após o perı́odo de vigência do PAC, com a finalidade 

de avaliar em que medida os treinamentos oferecidos contribuı́ram para o alcance dos 

objetivos e desafios apontados pelas unidades organizacionais.  

 

Além disso, ainda são realizadas Avaliações dos Instrutores e Tutores pelos alunos e pela 

equipe pedagógica e Avaliações do curso pelos Instrutores, Tutores e Coordenadores. Tais 

avaliações têm como objetivo reunir informações para tomadas de decisões que promovam a 

melhoria contı́nua dos treinamentos oferecidos pelo Centro de Treinamento da ANAC. 
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Outros serviços para o servidor 

Além das ações de Capacitação, o servidor ainda pode encontrar os seguintes serviços: 

- Portal de Capacitação – https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao 

- Espaço do Servidor - https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/course/view.php?id=1973 

- Espaço dos AICDs - https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/enrol/index.php?id=1952 

- Intranet: http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao2/ 

- Prova de Proficiência Linguı́stica – proficiencia.gtca@anac.gov.br 

- Biblioteca Digital - http://www2.anac.gov.br/biblioteca/consultaAoAcervo.asp  

- ANACpédia - http://www2.anac.gov.br/anacpedia/ 

- Histórico de capacitação – https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/course/view.php?id=803 

 

Programa TRAINAIR PLUS da OACI  

O objetivo do Programa TRAINAIR PLUS da OACI 

é promover uma rede internacional de colaboração no 

âmbito de treinamento, capacitação e qualificação dos 

profissionais que atuam no Sistema de Aviação Civil, a 

fim de proporcionar o desenvolvimento do transporte aéreo mundial de forma sustentável, 

segura e eficiente.  

O programa TRAINAIR PLUS conta atualmente com 104 Centros de Treinamento 

distribuı́dos em todos os continentes, que trabalham juntos para o compartilhamento de Pacotes 

de Treinamento (cursos) desenvolvidos por meio de uma metodologia baseada em competências. 

Os pacotes de treinamento consistem em cursos desenvolvidos pelos Centros de Instrução de 

Aviação Civil (CIACs) com a utilização da metodologia TRAINAIR PLUS, e são chamados de 

Standardized	 Training	 Package	 (STP) ou Conjunto	 de	Material	 Didáctico	Normalizado	 (CMDN). 

Hoje a ANAC possui um projeto prioritário dedicado ao TRAINAIR PLUS.  

Após auditoria realizada pela OACI em 2012, a ANAC foi certificada como membro 

associado no Programa TRAINAIR PLUS e, em 2015, foi elevada ao nıv́el de Membro Pleno do 

Programa, com a validação do seu primeiro STP: Gestión	de	Riesgo	en	la	Aviación	Civil. 

 



 

30 Plano	Anual	de	Capacitação	(PAC)	2019 

Destaques previstos para 2019: 

• Auditoria trienal para renovação do certificado do Centro de Treinamento. 

• Oferta de 6 cursos do catálogo TRAINAIR PLUS no CT da ANAC. 

• Formação de novos Instrutores TRAINAIR PLUS 

• Desenvolvimento de 3 novos pacotes de treinamentos (cursos): 

o Aviation	English	Level	3	for	Civil	Aviation	Professionals	

o Atendimento	a	Passageiros	com	Mobilidade	Reduzida	

o Evaluation	of	Crewmembers	Trained	by	Competency-based	Training	Programs	

 

Centro de Treinamento da ANAC (CT ANAC) 

O Centro de Treinamento da ANAC, localizado no Aeroporto de Brası́lia, Setor de Hangares, 

Lote 4 (ao lado do antigo Terminal 2) é um espaço voltado para a formação de servidores da 

Agência, de outros órgãos públicos e de profissionais da aviação civil, em geral. 

O espaço conta com estacionamento próprio e gratuito, três salas de aula, um auditório, 

um laboratório de informática, uma sala de reuniões, um estúdio para gravação de vı́deo-aulas, 

banheiros acessıv́eis e rampas para cadeiras de rodas.  

Os treinamentos oferecidos são gratuitos e podem ser consultados por meio do Portal de 

Capacitação da ANAC.  

O Centro de Treinamento passará por reformas e modernização para oferecer melhores 

condições aos servidores e demais alunos a partir de abril de 2019. Após essa intervenção o CT 

da ANAC contará com novas salas de aula, um espaço de inovação e instalações mais modernas. 

Saiba	mais	em https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/course/view.php?id=1975 
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Orçamento 

A estimativa foi tratada em dois nıv́eis de prioridade (A e, B), de forma que seja possıv́el 

adequar a previsão realizada no momento da elaboração deste PAC com diferentes cenários de 

execução orçamentária em 2019. Nesse sentido, a SGP se compromete a atender prioritariamente 

os eventos sinalizados como Prioridade A e, à medida que houver disponibilidade orçamentária, 

atenderá também os eventos com prioridade B, conforme quadro abaixo e Anexo I.  Assim	sendo,	

a	execução	do	planejamento	de	capacitação	depende	da	disponibilidade	orçamentária	em	

2019.		

 

 

	

A	 relação	de	 eventos	de	 capacitação	 está	disponível	 no	Anexo	 I	 deste	PAC	2019,	 de	

acordo	com	a	atualização	publicada	em	24/04/2019.	

	 	



 

32 Plano	Anual	de	Capacitação	(PAC)	2019 

 

Vigência do Plano de Capacitação 

As atividades programadas neste Plano deverão ser realizadas no perı́odo compreendido entre 

24/05/2019 a 31/12/2019. 

 

Plano de Ações 

O quadro abaixo apresenta a sı́ntese das principais ações a serem realizadas ao longo do 

perı́odo de vigência deste Plano. 

 

• Adequação das demandas de capacitação planejadas inicialmente aos 
recursos orçamentários efetivamente disponíveis

• Edital do Programa de Capacitação em Idiomas - 1º semestre
• Edital do Programa de Incentivo Educacional - 1º semestre
• Ações preventivas no GFT para Auditoria USOAP
• Reforma do Centro de Treinamento
• Atualização de Programas e Trilhas
• Trilhas no Portal de Capacitação (Moodle)

1º Trimestre

• Publicação do Catálogo de Cursos / Agenda do CT ANAC
• Desenvolvimento de 2 STPs TRAINAIR PLUS
• Atualização de Programas e Trilhas
• Trilhas no Portal de Capacitação (Moodle)
• Ações para implementação de Plano de Desenvolvimento Individual 
(PDI) e Plano Anual de Capacitação (PAC) informatizados

• Atualização do PAC 2019
•Auditoria preliminar do CT ANAC - TRAINAIR PLUS / OACI

2º Trimestre

• Início do Planejamento do PAC 2019
• Edital para cadastro de Educadores
• Edital do Programa de Incentivo Educacional - 2º semestre
• Ações para implementação de Plano de Desenvolvimento Individual 
(PDI) e Plano Anual de Capacitação (PAC) informatizados

• 2ª Avaliação de Competências
•Auditoria trienal do CT ANAC - TRAINAIR PLUS / OACI

3º Trimestre

• Elaboração e publicação do PAC 2020
• Desenvolvimento de 2 STPs TRAINAIR PLUS
• Avaliação e divulgação dos resultados da execução do PAC 2019

4º Trimestre
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Considerações Finais 

 

O Plano Anual de Capacitação 2019 tem a finalidade de nortear a formação, 

aperfeiçoamento e desenvolvimento profissional dos servidores da Agência em consonância com 

o Programa de Fortalecimento Institucional (PFI), o Planejamento Estratégico 2015-2019, o 

Plano de Gestão Anual, o Plano de Diretrizes e os Projetos da ANAC, bem como dispor de meios 

para avaliar se os efeitos alcançados em termos de melhorias de produtos e serviços estão 

relacionados aos novos conhecimentos e habilidades desenvolvidos pelos servidores. 

Nesse sentido, a SGP buscará oferecer em 2019 as melhores soluções de treinamento e 

desenvolvimento para os servidores da Agência. Além disso, envidará esforços para aumentar o 

percentual de cumprimento dos eventos previstos no Plano Anual de Capacitação, em detrimento 

da realização de eventos que não tenham sido previamente identificados e programados.  

Nesse contexto, a SGP vem trabalhando para investir em novas tecnologias e metodologias 

que possam melhorar a qualidade do diagnóstico de necessidades de treinamento - realizado em 

conjunto com as demais unidades da Agência - e das capacitações que oferece. Em um breve 

resumo, em 2018 apostamos em iniciativas que trarão mais qualidade e aumento da nossa 

capacidade de entrega. Abaixo listamos algumas dessas iniciativas: 

• Modernização do Centro de Treinamento da ANAC para que possa estar no mesmo 

nıv́el dos Centros Internacionais de Excelência da rede TRAINAIR PLUS/OACI. 

• Realização da primeira avaliação de competências da ANAC, que permitiu saber 

diretamente de cada servidor quais suas necessidades de treinamento, com base 

nos mapeamentos de competências e processos já realizados. 

• Inı́cio da elaboração das Trilhas de Aprendizagem que ainda não haviam sido 

desenvolvidas, utilizando o modelo 70-20-10, que privilegia as capacitações 

práticas em serviço e a aprendizagem por meio da interação social e não mais 

apenas os cursos e outras soluções tradicionais. 

• Instituição do papel do Curador para as Trilhas de Aprendizagem da Agência. Ele 

tem a responsabilidade de propor, divulgar e opinar permanentemente sobre a 

criação, inclusão ou exclusão de cursos e outros conteúdos nas trilhas, que possam 

ser úteis ao desenvolvimento dos servidores que nelas estejam inscritos. 
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• Mudanças nos Programas de Incentivo Educacional e de Capacitação em Idiomas 

para incluir melhorias e sugestões propostas pelos servidores. 

• Criação de Grupo de Trabalho que propôs as bases para implantação de ações de 

Coaching dentro da Agência, que resultará em uma agenda própria já em 2019. 

• Implementação da nova ferramenta para aulas online, BigBlueButton, que permite 

a interação entre alunos e instrutores à distância, com compartilhamento de 

câmeras, havendo ainda a possibilidade de gravação dessas aulas. 

• Atualização do Portal de Capacitação (Moodle) da versão 2.8 para a versão 3.5, que 

permitirá, entre outras coisas, a organização dos cursos por trilhas e competências. 

• Ampliação da oferta de turmas in	company de instituições de referência para elevar 

ainda mais o nıv́el de especialização da formação dos nossos servidores. 

• Oferta de curso de Pós-graduação in	company em Regulamentação Aeronáutica e 

Gestão da Segurança Operacional, em parceria com a Pontifı́cia Universidade 

Católica (PUC) – RS e Embry-Riddle	Aeronautical	University. 

Apesar dos importantes resultados alcançados em 2018, temos a clareza de que ainda há 

espaço para realizarmos muitos avanços. A área de capacitação trabalhará para implementar as 

oportunidades de melhorias identificadas ao longo deste ano durante auditoria interna realizada 

pela Auditoria (AUD) e no monitoramento dos processos do Centro de Treinamento realizado 

pelo Núcleo de Qualidade da SGP. 

Ainda assim, os resultados positivos foram reconhecidos, inclusive externamente, como 

ocorreu com a divulgação do Relatório de Governança e Gestão Públicas 2018, publicado pelo 

Tribunal de Contas da União (TCU), onde foram analisadas 498 organizações públicas e a ANAC 

alcançou a 4ª melhor pontuação no ı́ndice de capacidade de Gestão de Pessoas. Que resultados 

ainda melhores possam vir em 2019! 

 

“À	educação	cabe	fornecer,	de	algum	modo,	os	mapas	de	um	

mundo	 complexo	 e	 constantemente	 agitado	 e,	 ao	 mesmo	

tempo,	a	bússola	que	permite	navegar	através	dele”.	

	

Jaques	Delors	 



AGÊNCIA NACIONAL DE AVIAÇÃO CIVIL (ANAC)

SUPERINTENDÊNCIA DE GESTÃO DE PESSOAS (SGP)

PLANO ANUAL DE CAPACITAÇÃO (PAC) - 2019

A N E X O   I
24/04/2019

PRIORIDADE / CATEGORIA / EVENTO OU AÇÃO
CARGA 

HORÁRIA
VAGAS  

A 8.169

MATERIAL 0

A DEFINIR
CT ANAC

ELABORAÇÃO DE CONTEÚDOS A DEFINIR 0

Pesquisa 0

A DEFINIR
EXTERNO

TED UNB - PROJETO DE PESQUISA EFICIÊNCIA NO GERENCIAMENTO DE RISCOS DE SUPERVISÃO DA SEGURANÇA 

OPERACIONAL A DEFINIR 0

Turma 8.001

05 - Maio
CT ANAC

CAFÉ COM SEGURANÇA 2 30

ENCONTRO TÉCNICO DE AÇÃO FISCAL 8 20

PAPO ANACADÊMICO INTERNACIONAL 2 50

SEMANA SAFETY 8 70

06 - Junho
CT ANAC

AVALIAÇÃO DE RISCOS E CONTROLES EM PROCESSOS ORGANIZACIONAIS 12 25

CAFÉ COM SEGURANÇA 2 30

EXCEL INTERMEDIÁRIO 24 20

EXECUÇÃO DE AUTOMAÇÃO GFT 8 20

FISCALIZAÇÃO EM AÇÃO FISCAL 20 10

FORMAÇÃO DE FACILITADORES DA APRENDIZAGEM 40 20

I SEMINÁRIO DE RELAÇÕES DE CONSUMO 8 100

INTRODUÇÃO AO UNIVERSAL  SAFETY OVERSIGHT AUDIT PROGRAMME – USOAP CMA 8 100

PAPO ANACADÊMICO 2 100

PAPO ANACADÊMICO INTERNACIONAL 2 100

PREPARAÇÃO DE SERVIDORES PARA MISSÕES INTERNACIONAIS 20 20

PSO-BR E PSOE-ANAC: INTRODUÇÃO E CONCEITOS 8 100

RECORRENTE DE ATIVIDADES DE FISCALIZAÇÃO DA SAR 30 50

REDE DO CONHECIMENTO SAF 2 50

SEMANA SAFETY 8 70

SRA DEBATE 2 70

TREINAMENTO DE FISCALIZAÇÃO DA SOLUÇÃO DE AUTOATENDIMENTO 8 300

WORKSHOP DE ATUALIZAÇÃO DOS EXAMINADORES CREDENCIADOS DE PROFICIÊNCIA LINGUÍSTICA 32 30

EXAMINADOR CREDENCIADO DAS ORGANIZAÇÕES DE AVIAÇÃO DE SEGURANÇA PÚBLICA(SECRETARIA NACIONAL DE 

SEGURANÇA PÚBLICA – SENASP 40 40

CURSO INICIAL OPS/PEL - TEÓRICO 64 30

INICIAL EXAMINADOR CREDENCIADO RBAC 121 24 40

SISTEMA DE GERENCIAMENTO DA SEGURANÇA OPERACIONAL (SGSO) 40 50

OFICINA DE TRABALHO DE QUALIFICAÇÃO DE FONTES 8 10

CURSO DE TOMADA DE CONTAS ESPECIAL 32 25

07 - Julho
CT ANAC

AUTOMAÇÃO DE PROCESSOS 16 25

CAFÉ COM SEGURANÇA 2 30

ORATÓRIA 24 15

PAPO ANACADÊMICO 2 100

PAPO ANACADÊMICO INTERNACIONAL 2 50

QUALIFICAÇÃO DE SIMULADORES DE VOO 20 10

TREINAMENTO RECORRENTE PCP/PCF 12 30

WORKSHOP DE SEGURANÇA AEROPORTUÁRIA 16 30

SGSO PARA PROVEDORES DE SERVIÇOS DA AVIAÇÃO CIVIL (PSAC) 40 50
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A N E X O   I
24/04/2019

PRIORIDADE / CATEGORIA / EVENTO OU AÇÃO
CARGA 

HORÁRIA
VAGAS  

SGSO PARA PROVEDORES DE SERVIÇO DE AVIAÇÃO CIVIL        40 50

EXTERNO

FALÊNCIAS E RECUPERAÇÃO JUDICIAL 44 30

WORKSHOP DE TÉCNICAS DE AUDITORIA 8 30

08 - Agosto
CT ANAC

CAFÉ COM SEGURANÇA 2 30

CONCEITOS DE GERENCIAMENTO DA SEGURANÇA OPERACIONAL 60 30

CRM (CREW RESOURCE MANAGEMENT) PARA INSPETORES OPS/PEL 16 30

DIREITO REGULATÓRIO 8 30

ENCONTRO NACIONAL DOS NURAC 24 50

EXAMINADOR AUTÔNOMO 40 40

EXAMINADOR CREDENCIADO CIAC RBAC 141 40 40

EXAMINADOR CREDENCIADO CTAC RBAC 142 40 40

FAMILIARIZAÇÃO 737 32 20

FAMILIARIZAÇÃO SGSO PARA OM 10 100

FISCALIZAÇÃO EM AÇÃO FISCAL 20 15

GERENCIAMENTO DE PROJETOS 40 40

GESTIÓN DE RIESGO EN LA AVIACIÓN CIVIL 40 16

LÍNGUA BRASILEIRA DE SINAIS (LIBRAS) 30 100

MODELAGEM DA AUTOMAÇÃO DE PROCESSOS NO GFT - VISÃO DO MAPEADOR 16 10

NOVO SISTEMA INFORMATIZADO DE ATENDIMENTO 8 40

PAPO ANACADÊMICO 2 100

PAPO ANACADÊMICO INTERNACIONAL 2 50

PONTE AÉREA 2 100

PRINCÍPIOS BÁSICOS DE TÉCNICAS DE ELABORAÇÃO DE TEXTOS E REDAÇÃO OFICIAL 16 20

REDE DO CONHECIMENTO SAF 2 50

SISTEMA ELETRÔNICO DE INFORMAÇÕES - SEI ANAC 7 100

SRA DEBATE 2 70

TREINAMENTO INICIAL PCA (A, B E C) 30 30

TREINAMENTO RECORRENTE PCA (A, B E C) 8 70

TREINAMENTO RECORRENTE PCA (D1, D2) 8 50

TREINAMENTO RECORRENTE PCA (E) 8 50

WORKSHOP ANUAL DOS GERENTES DE PROJETOS 4 40

FORMAÇÃO INICIAL PARA FISCALIZAÇÃO EM AERONAVEGABILIDADE 88 50

EXAMINADOR CREDENCIADO  135 40 30

CURSO DE INTELIGÊNCIA 16 30

SGSO PARA PROVEDORES DE SERVIÇO DE AVIAÇÃO CIVIL 40 50

WORKSHOP PROCESSO SANCIONADOR 28 60

09 - Setembro
CT ANAC

CAFÉ COM SEGURANÇA 2 30

COMUNICAÇÃO EM POLÍTICAS PÚBLICAS 20 15

DIREITO DAS AGÊNCIAS REGULADORAS 20 20

FAMILIARIZAÇÃO SGSO PARA OM 10 100

FORMAÇÃO DE MAPEADORES DE PROCESSOS 36 30

FUNDAMENTOS DE ESTATÍSTICA 40 40

GFT PARA USUÁRIOS 20 20

PAPO ANACADÊMICO 2 100

REGULAÇÃO ECONÔMICA 20 30

SEMANA SAFETY 8 70

SGSO PARA PROVEDORES DE SERVIÇOS DA AVIAÇÃO CIVIL (PSAC) 40 50

TREINAMENTO PARA FACILITADORES DE CRM - SENASP 25 30

SISTEMA DE GERENCIAMENTO DA SEGURANÇA OPERACIONAL (SGSO) 40 50

EXTERNO

ANÁLISE DOS SEIS CANAIS DE COMUNICAÇÃO 24 20

ESTRATÉGIA PARA INOVAÇÃO 14 30
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CARGA 

HORÁRIA
VAGAS  

TREINAMENTO NA METODOLOGIA GTD - NÍVEL 1 DE PRODUTIVIDADE E GESTÃO DO TEMPO 12 20

10 - Outubro
CT ANAC

ASPECTOS DE METROLOGIA E CALIBRAÇÃO PARA ATIVIDADES DE FISCALIZAÇÃO 8 20

AUDITORIA DE PSOE - ANAC 24 25

CAFÉ COM SEGURANÇA 2 30

ENCONTRO TÉCNICO DE AÇÃO FISCAL 8 20

EXCEL VBA AVANÇADO 24 20

FORMAÇÃO E APERFEIÇOAMENTO DE AUDITORES 80 20

FUNDAMENTOS DE SISTEMAS DE GESTÃO E AUDITORIA 24 25

INICIAL DE FISCALIZAÇÃO 64 30

PAPO ANACADÊMICO 2 100

PAPO ANACADÊMICO INTERNACIONAL 2 100

PONTE AÉREA 2 100

REDE DO CONHECIMENTO SAF 2 50

SEMANA SAFETY 8 70

SEMINÁRIO DE ATUALIZAÇÃO PARA MÉDICOS CREDENCIADOS 8 50

SEMINÁRIO DE ENGENHARIA DE CERTIFICAÇÃO 12 60

SRA DEBATE 2 70

WORKSHOP GESTÃO DE PROCESSOS 4 50

WOCAP A DEFINIR 50

SGSO PARA PROVEDORES DE SERVIÇO DE AVIAÇÃO CIVIL 40 50

EXTERNO

AIR - PROBLEMATIZAÇÃO E METODOLOGIA 40 20

WORKSHOP DE TÉCNICAS DE AUDITORIA 8 30

11 - Novembro
CT ANAC

AUDITORIA DE SGSO 24 25

CAFÉ COM SEGURANÇA 2 30

ENCONTRO NACIONAL DOS NURAC 24 50

EXAMINADOR CREDENCIADO – FORMAÇÃO INICIAL PARA DESPACHANTES OPERACIONAIS DE VOO 40 40

FAMILIARIZAÇÃO HELICÓPTEROS 32 20

JORNADA AVSEC 16 180

PAPO ANACADÊMICO 2 100

PAPO ANACADÊMICO INTERNACIONAL 2 50

SRA DEBATE 2 70

VII SEMANA DE QUALIDADE DA INFORMAÇÃO DO TRANSPORTE AÉREO (VII SQITA) 40 300

SISTEMA DE GERENCIAMENTO DA SEGURANÇA OPERACIONAL (SGSO) 40 50

EXTERNO

7º ENCONTRO DA COMUNIDADE DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DA ANAC 2 200

12- Dezembro
CT ANAC

II SEMINÁRIO DE RELAÇÕES DE CONSUMO 8 100

PAPO ANACADÊMICO INTERNACIONAL 2 50

A DEFINIR
CT ANAC

APURAÇÃO DE INFRAÇÕES NA SIA SOB A ÓTICA DA RESOLUÇÃO 472/2018 3 30

DIÁLOGOS 2 540

ENGENHARIA DE OPERAÇÕES DE VOO 28 30

FORMAÇÃO AVSEC - CENTROS DE INSTRUÇÃO 24 30

GRUPO DE ESTUDOS: ATUAÇÃO INTERNACIONAL DA AGÊNCIA 30 20

JORNADA SAFETY 16 180

PRODUCT OWNER 40 25

SEMANA SAFETY 8 370

WORKSHOP PARA CENTROS DE INSTRUÇÃO AVSEC 16 30
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HORÁRIA
VAGAS  

WORKSHOP REGISTRO AERONÁUTICO BRASILEIRO 8 15

PEL ESPECIALIZADO - WORKSHOP DE ATUALIZAÇÃO PEL 40 30

OPS ESPECIALIZADO - WORKSHOP DE ATUALIZAÇÃO OPS 40 30

EXTERNO

AIRPORT OPERATIONS 40 25

ANUIDADE TRAINAIR A DEFINIR 0

MELHORES PRÁTICAS NA RELAÇÃO REGULADOR/ REGULADO 2 30

POWER BI 20 20

SAFETY PERFORMANCE INDICATORS WORKSHOP 24 25

LEAN CULTURAL STRATEGIC ANALYSIS 16 50

Vaga 168

06 - Junho
EXTERNO

ADVOGANDO NA ARBITRAGEM 12 1

CONFERENCE ON ICING OF AIRCRAFT, ENGINES, AND STRUCTURES 40 1

TREINAMENTO NR 33 16 15

TREINAMENTO NR 35 8 15

DIFERENÇAS DAS AERONAVES BOEING 737-600/700/800/900 PARA AS AERONAVES BOEING 737-7/8/9 (MAX) 85 1

END – CORRENTES PARASITAS - NÍVEL 1 42 4

END - PARTÍCULAS MAGNÉTICAS - NÍVEL 1 30 3

PREPARAÇÃO DE AUDITORES DA QUALIDADE 36 3

ENGINE CFM 56 18 1

I CONGRESSO DA REDE BRASILEIRA DE BIOQUEROSENE E HIDROCARBONETOS RENOVÁVEIS PARA AVIAÇÃO 24 1

07 - Julho
EXTERNO

SISTEMA DE GESTÃO DA QUALIDADE NBR ISO 9001:2015 36 2

RAMP INSPECTION INITIAL TRAINING 32 7

CBPAA (EAD) 40 5

RAMP & TRANSIT A320 96 1

WORLD CONFERENCE OF THE AIR TRANSPORT RESEARCH SOCIETY 32 1

COMO ELABORAR E JULGAR A PLANILHA DE FORMAÇÃO DE PREÇOS A DEFINIR 1

08 - Agosto
EXTERNO

AVALIAÇÃO DA INCERTEZA DA MEDIÇÃO 36 4

CPAA 60 5

CURSO SOBRE SANSÃO ADMINISTRATIVA A DEFINIR 1

09  - Setembro
EXTERNO

END - PARTÍCULAS MAGNÉTICAS - NÍVEL 2 30 1

09 - Setembro
EXTERNO

AIRPORT SERVICE QUALITY (ASQ) FORUM A DEFINIR 1

CABIN SAFETY RESEARCH WORKSHOPS 32 1

INTERNATIONAL CONFERENCE ON LIGHTNING AND STATIC ELECTRICITY 32 1

RAMP & TRANSIT B777 84 1

WORKSHOP ON ADDITIVE MANUFACTURING 16 1

TRIENNIAL INTERNATIONAL FIRE AND CABIN SAFETY RESEARCH CONFERENCE A DEFINIR 1

CIIA 60 4

GESTÃO DE CONTRATOS (CONTRATO WEEK) A DEFINIR 2

RETENÇÃO TRIBUTOS A DEFINIR 2

10 - Outubro
EXTERNO

LIGHTNING PROTECTION OF AVIONICS 40 1

LINKEDIN DESCOMPLICADO 8 2
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PRIORIDADE / CATEGORIA / EVENTO OU AÇÃO
CARGA 

HORÁRIA
VAGAS  

PREPARAÇÃO DE AUDITORES DA QUALIDADE 36 6

ENCONTRO NACIONAL DE USUÁRIOS DA REDE PERGAMUM A DEFINIR 3

CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTAÇÃO A DEFINIR 1

11 - Novembro
EXTERNO

MANUTENÇÃO DE AERONAVES A DEFINIR 20

INTERCAMBIO ENTRE ANAC E FAA A DEFINIR 1

USOAP CBT A DEFINIR 1

12- Dezembro
EXTERNO

CURSO PRÁTICO DE ELABORAÇÃO DE PROJETO BÁSICO E TERMO DE REFERÊNCIA DE ACORDO COM A NOVA IN 05/2017 - 

MPDG. A DEFINIR 2

A DEFINIR
EXTERNO

AGILE BRAZIL 24 1

AGILE FACILITATOR 16 1

ANÁLISE E MELHORIA DE PROCESSOS 40 4

CICLO DE VIDA DE BI E DW 24 2

CONFERÊNCIA GARTNER DE SEGURANÇA E GESTÃO DE RISCO 2019 20 1

CONGRESSO BRASILEIRO DE REGULAÇÃO 24 1

DEVOPS MASTER 16 2

GESTÃO DA CONTINUIDADE DE NEGÓCIOS 40 1

GESTÃO DE RISCOS E INCIDENTES DE SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO NA VISÃO DA GOVERNANÇA 16 2

GOVERNANÇA DE DADOS, MDM E QUALIDADE 24 1

IMPLEMENTANDO A GESTÃO DE RISCOS A DEFINIR 2

INTRODUÇÃO AO INGLÊS PARA NEGOCIAÇÕES INTERNACIONAIS 12 1

ITIL V3 PRACTITIONER 16 1

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE ASSESSORIAS 12 4

PROGRAMA DE INCENTIVO EDUCACIONAL (PIE) 2019 - EXPANSÃO A DEFINIR 0

PROGRAMA DE INCENTIVO EDUCACIONAL (PIE) 2019 - MANUTENÇÃO A DEFINIR 0

RISCOS DE TI COM FUNDAMENTO NAS MELHORES PRÁTICAS DE GOVERNANÇA DE TI 16 2

SAFETY MANAGEMENT FOR PRATITIONERS 32 2

TRAINING MANAGERS COURSE 32 2

TRANSFORMAÇÃO DIGITAL NA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 16 1

NEGOCIAÇÕES INTERNACIONAIS 16 1

AVANÇADO EM NEGOCIAÇÕES INTERNACIONAIS 16 1

MÉTRICAS DIGITAIS 9 2

ADMINISTERING MICROSOFT® SQL SERVER® 2014 DATABASES - TECHDATA A DEFINIR 1

CURSO ON-LINE CERTIFICAÇÃO PMO-CP (PMO VALUE RING CERTIFIED PRACTITIONER) 40 2

CONFORMIDADE DE REGISTRO DE GESTÃO TEORIA E ESTUDOS DE CASOS PRÁTICOS NA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA A DEFINIR 1

CURSO DE FISCALIZAÇÃO DE CONTRATOS A DEFINIR 2

TERMO DE EXECUÇÃO DESCENTRALIZADA - TED A DEFINIR 2

CURSO SOBRE A LEI GERAL DE PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS (LGPD) A DEFINIR 1
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CARGA 

HORÁRIA
VAGAS  

B 1.036

Pesquisa 0

A DEFINIR
EXTERNO

PARCERIAS DE PESQUISA COM INSTITUIÇÕES DE ENSINO SUPERIOR A DEFINIR 0

Turma 819

05 - Maio
CT ANAC

CONFORMIDADE DE REGISTRO DE GESTÃO 24 20

06 - Junho
CT ANAC

FISCALIZAÇÃO EM VIGILÂNCIA CONTINUADA DE SERVIÇOS AÉREOS 20 20

MANAGING SAFETY AT AIRPORTS 40 20

EXTERNO

AVIATION SAFETY RISK MANAGEMENT 45 15

07 - Julho
CT ANAC

FORMAÇÃO AVSEC - OPERADOR DE AERÓDROMO E OPERADOR AÉREO 40 30

OFICINA DE MPCI 16 30

RUNWAY INCURSION PREVENTION 36 20

EXTERNO

DESAFIOS DA REGULAÇÃO 32 25

08 - Agosto
CT ANAC

OFICINA DE PSA 16 30

RAMP SAFETY AWARENESS 40 20

EXTERNO

PERFORMANCE BASED NAVIGATION AND REDUCED VERTICAL SEPARATION MINIMUM WORKSHOP 16 25

PERFORMANCE-BASED NAVIGATION (PBN) OPERATIONS APPROVAL COURSE 30 15

REGULAÇÃO ECONÔMICA DA AVIAÇÃO CIVIL: UMA VISÃO DO DIREITO COMPARADO E ESTUDOS DE CASOS DE SUCESSO 8 30

09 - Setembro
CT ANAC

FERRAMENTA DE LOW CODE 40 20

OPERATIONAL HAZARD IDENTIFICATION AND RISK MITIGATION 40 20

10 - Outubro
CT ANAC

OFICINA DE PSOA 16 30

EXTERNO

ITP OACI - POST-TRAINING EVALUATION LEVEL 3 30 12

11 - Novembro
CT ANAC

OFICINA DE FISCALIZAÇÃO AVSEC 24 20

SAFETY OCCURRENCE REPORTING AND ANALYSIS – SORAA 40 20

A DEFINIR
CT ANAC

AERODROME INSPECTION 40 20

ANEXO 17 DA CONVENÇÃO DE AVIAÇÃO CIVIL INTERNACIONAL 24 30

ATUALIZAÇÃO AVSEC - OPERADOR DE AERÓDROMO E OPERADOR AÉREO 40 30
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CARGA 

HORÁRIA
VAGAS  

ESTABLISHMENT OF AN AERODROME MANUAL 35 20

OFICINA DE DESIGN THINKING 14 20

WORKSHOP PARA INSTRUTORES AVSEC 16 20

EXTERNO

AERONAUTICAL STUDIES AND RISK ANALYSIS 40 25

AS COMPETÊNCIAS EMOCIONAIS E O ENEAGRAMA NA GESTÃO DE PESSOAS A DEFINIR 200

ITP OACI - MANAGING AVIATION TRAINING INTELLIGENCE 30 12

TREINAMENTO NA METODOLOGIA GTD - NÍVEL 1 DE PRODUTIVIDADE E GESTÃO DO TEMPO 12 20

Vaga 217

06 - Junho
EXTERNO

AIR LAW COURSE 40 1

CERTIFICAÇÃO EM ADOBE XD - EXPERIENCE DESIGN 20 1

CURSO EXECUÇÃO FINANCEIRA E ORÇAMENTÁRIA A DEFINIR 1

07 - Julho
EXTERNO

MÉTRICAS PARA COMUNICAÇÃO NA ERA DIGITAL 16 1

PROGRAMA AVANÇADO EM COMUNICAÇÃO INTERNA - PENSANDO ESTRATEGICAMENTE COMUNICAÇÃO COM 

EMPREGADOS 8 1

COMUNICAÇÃO MASTER 20 2

08 - Agosto
EXTERNO

PROGRAMA AVANÇADO EM COMUNICAÇÃO INTERNA - DIVERSIDADE NA COMUNICAÇÃO 8 1

09 - Setembro
EXTERNO

ESTRATÉGIA E PLANEJAMENTO EM COMUNICAÇÃO 8 2

COMUNICAÇÃO EMPRESARIAL: INTEGRANDO PROCESSOS E FERRAMENTAS 32 2

10 - Outubro
EXTERNO

19º ENCONTRO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DO PMI-PMI 16 10

11 - Novembro
EXTERNO

72ND ANNUAL INTERNATIONAL AIR SAFETY SUMMIT (IASS) 16 2

GESTÃO DE RISCOS E CRISES EM COMUNICAÇÃO: UMA AGENDA PERMANENTE 8 2

EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA – TESOURO GERENCIAL A DEFINIR 1

A DEFINIR
EXTERNO

A COMUNICAÇÃO NA ACELERAÇÃO DIGITAL A DEFINIR 5

ADMINISTERING SYSTEM CENTER CONFIGURATION MANAGER AND INTUNE 40 1

ADVANCED DALE CARNEGIE COURSE 36 1

ADVANCED INCIDENT HANDLING FOR TECHNICAL STAFF (AIH) 40 2

AIRPORT REVENUE GENERATION 40 1

ANÁLISE DE PONTOS DE FUNÇÃO 40 1

ANÁLISE E MELHORIA DE PROCESSOS 40 7

AUDITOR LÍDER 42 6

CERTIFICAÇÃO EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS 56 10

CERTIFIED INFORMATION SECURITY PROFESSIONAL (CISSP) 40 2

CLOUD COMPUTING FUNDAMENTOS 16 6

CONCESSÕES E PPPS: MELHORES PRÁTICAS 16 2

CONFERÊNCIA GARTNER DATA & ANALYTICS 20 4

CONGRESSO BRASILEIRO DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO - CBTD 24 5

CONGRESSO DE CERIMONIAL PÚBLICO 24 2

CONGRESSO INTERNACIONAL DE EDUCAÇÃO A DISTÂNCIA 40 5
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CONTABILIDADE DE CONCESSÕES 16 1

DASHBOARDS – COMO CONSTRUIR PAINÉIS DE CONTROLE NO EXCEL 16 1

DESIGN DE SERVIÇOS 16 3

ELABORAÇÃO DE PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 40 1

ENGENHARIA REVERSA DE CÓDIGO MALICIOSO 40 3

EVENTO GARTNER SYMPOSIUM 40 4

FACILITATION EXPERIENCE 16 2

FORMAÇÃO DE AUDITORES INTERNOS 24 6

FUNDAMENTALS OF INCIDENT HANDLING (FIH) 40 2

FUNDAMENTOS COBIT 5 24 6

GESTÃO DE RISCOS DE TI - NBR 31000 E NBR 27005 40 6

GESTÃO DE RISCOS ESTRATÉGICOS 10 2

GOVERNANÇA DE TI COM COBIT 24 6

INVENTÁRIO PATRIMONIAL 8 2

IPV6 BÁSICO 40 3

ITEXPO 24 3

ITIL V3 FUNDAMENTOS 16 8

LIDERANÇA: REFLEXÃO E AÇÃO 32 1

LITA LEAN IT FOUNDATION 16 6

MAPEAMENTO E MEDIÇÃO DA ARQUITETURA DE PROCESSOS 20 2

MARKETING DIGITAL 63 2

MOODLEMOOT BRASIL 16 5

PLANEJAMENTO DA CONTRATAÇÃO DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 40 1

PLANEJAMENTO DE MARKETING DIGITAL 9 1

PMP - GERENCIAMENTO DE PROJETOS 40 1

PORTUGUÊS JURÍDICO 9 6

QCON 24 2

ROTAS DE TRANSFORMAÇÃO DE PROCESSOS 16 4

SCRUM PRODUCT OWNER 24 6

SCRUMMASTER 24 6

SEGURANÇA EM REDES SEM FIO 40 3

TÉCNICAS DE NEGOCIAÇÃO A DEFINIR 10

TRANFORMAÇÃO E OTIMIZAÇÃO DE PROCESSOS 16 1

TRANSFORMAÇÃO DIGITAL NA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 16 1

VALIDATING COMPETENCY-BASED TRAINING (VCT) 30 2

COMO INTEGRAR COMUNICAÇÃO INTERNA E ENDOMARKETING 16 1

CURSO DE CERIMONIAL E PROTOCOLO 16 2

ADOBE ILLUSTRATOR BÁSICO 24 1

CURSO CHORA PPT - APRESENTAÇÕES IMPACTANTES 7 1

GESTÃO DE CRISES - IMAGEM E REPUTAÇÃO DE ORGANIZAÇÕES 9 2

CURSO INTERMEDIÁRIO DE FOTOGRAFIA 20 1

CONFORMIDADE DE REGISTRO DE GESTÃO TEORIA E ESTUDOS DE CASOS PRÁTICOS NA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA A DEFINIR 1

TERMO DE EXECUÇÃO DESCENTRALIZADA - TED A DEFINIR 1

CURSO SOBRE A LEI GERAL DE PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS (LGPD) A DEFINIR 1

Total Geral 9.205
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