ANEXO A PORTARIA N° 98, DE 19 DE JANEIRO DE 2016.

TABELA DE INDICADORES ESTRATEGICOS

Periodicidade de

Area responsavel

Objetivo Nome do Indicador: Férmula de calculo: .
calculo: pela coleta:
Lo ] o Média mével de 5 anos [(nimero de acidentes registrados
Indice de acidentes na aviagao regular . , Mensal SPI
§ & com fatalidade)/((nimero de decolagens)/1000000)]
P, . I ce . (nimero de acidentes registrados)/(( nimero de
Indice de acidentes na avia¢do de taxi aéreo Mensal SPI
¢ decolagens)/1000000)
P, . - (nimero de acidentes registrados)/(( nimero de
Indice de acidentes na aviagao geral M | SPI
! : viagaog decolagens)/1000000) ensa
. . . - . Tarifa Aérea Média Doméstica / Distancia direta entre a
Yield Tarifa Aérea Médio Doméstico . . ./ Mensal SAS
origem e o destino do passageiro
01.01 Ampliar o acesso | Quantidade de cidades atendidas com voos . . -
P . Q - Quantidade de cidades com voos regulares domésticos Mensal SAS
a um transporte aéreo | regulares domésticos
seguro e de qualidade i istanci
g : q RPK doméstico Soma dos produtos entre os passageiros pagos e a distancia Mensal SAS
para a sociedade de cada etapa.
indice de regularidade Total f:le voos regulares realizados / Total de voos regulares Mensal SAS
planejados
(Total de voos regulares realizados - Total de voos regulares
indice de pontualidade com atraso acima de 30 minutos) / Total de voos regulares Mensal SAS
realizados
o - . . Média ponderada por nimero de passageiros do Fator
Indice de aferi¢dao da qualidade de servigo ( . P , : : § Q
restado pelos operadores aeroportusrios aferido no periodo de 1 ano completo em todos os Anual SRA
P P P P aeroportos monitorados + 7,5)/9,5) x 100
Participacao de Mercado das Empresas Aéreas RPK Doméstico Empresas Minoritarias / (RPK Doméstico
01.02 Promover um A S - , Mensal SAS
. . Minoritarias Empresas Minoritdrias + RPK Doméstico Empresas Lideres)
ambiente de negdcio - o~ " . -
) Numero de empresas com participacao de Numero de empresas com participagdo de mercado superior
do setor aéreo que . Mensal SAS
permita o mercado superior a 1% al%
. Soma dos produtos entre o Kg vendido e a distancia de cada
desenvolvimento Demanda no transporte de carga ctana P & ! ! ! Mensal SAS
sustentavel do Fro?a .total da aviagdo geral com certificado de
mercado e da Frota da Aviagao Geral L ¢ ’g. Mensal SAR
industria aeronavegabilidade valido
Indice de emissdes de gases de efeito estufa (CO2e emitido)/RTK Anual SRI
01.03 Ampliar a Quantidade de cidades estrangeiras atendidas Somatdrio do numero de cidades estrangeiras com voos Mensal SAS
integragdo do sistema | com voos oriundos do Brasil regulares internacionais decolando do Brasil
de aviagdo civil Numero de Frequéncias Internacionais do Brasil Somatério das frequéncias internacionais. Mensal SAS




Periodicidade de

Area responsavel

Objetivo Nome do Indicador: Férmula de calculo: .
calculo: pela coleta:
'bra5|le|r<.) no cenario Yield Tarifa Aérea Médio Internacional Ta'rlfa Aérea Mgdla Internacnor'mal / Distancia direta entre a Mensal SAS
internacional origem e o destino do passageiro
RPK Internacional Soma dos prod'utos ent're 0s passageiros pagos e a distancia Mensal SAS
de cada etapa internacional.
indice de maturidade em Gesto Estratégica indice de Resultado da Pesquisa FNQ, Bianual SPI
IDEAP - Indicador de desempenho agregado de Média dos indices de desempenho dos projetos: percentual Mensal SPI
projetos efetivo / percentual previsto no plano
f . . indice de maturidade em projetos medido por meio do
Indice d turidad t . Anual SPI
ndice de maturidade em projetos Modelo de Maturidade Prado nua
indice de formalizagdo dos processos de trabalho | (Processos de trabalho publicados em Manuais de Mensal SPI
02.01 Aprimorar a da organizagdo Procedimento / Processos de trabalho identificados) * 100
Gestdo Estratégica - . . (Soma dos lead-times de atividades e de hand-offs de todas
Indice de melhoria de eficiéncia dos processos da .. .
orzanizacio as atividades e setas de todos os processos em vigor) / Mensal SPI
g ¢ Quantidade de processos de trabalho em vigor na agéncia
(2 x Recomendagdes vencidas de prioridade muito alta + 1,5 x
indice de recomendagdes de auditoria vencidas da | Recomendacdes vencidas de prioridade alta +
N ~ . - - . . Mensal AUD
Agéncia Recomendagdes vencidas de prioridade média, baixa e muito
baixa) / (2 x Total de Recomendagdes vencidas)
T oy i o T - i€ =
empo médio de resposta das manifestagoes empo o!e resposta / quantidade de manifesta¢des Trimestral SAF
FOCUS respondidas
02.02 Garantir servicos | Tempo médio de resposta pelas areas técnicas das | Tempo de resposta / quantidade de manifestacées
. . - ~ . Mensal ouv
de qualidade a partir manifestacées - ECOAR respondidas
de uma cultura indice de satisfagdo dos servigos prestados pela Soma da avaliagdo média ponderada dos servigos prestados Anual ouV
orientada ao cliente e | ANAC listados na Carta de Servigos pela ANAC listados na Carta de Servigos/Total de avaliagdes
a transparéncia Percentual de pazamento de diarias no brazo (Total de Propostas de Concessdo de Didrias e Passagens
Pag . - P (PCDPs) com diarias pagas no prazo / Total de PCDPs de Mensal SAF
regulamentar para as viagens ndo urgentes . s . "
viagens com inicio no periodo) * 100
indice de atendimento as demandas de (Total de demandas de manutenc&o atendidas no més / Total
~ ~ o Mensal STI
manutengoes de demandas de manutengdo abertas no més) * 100
P Aplicagdo da planilha de apuragdo do indice disponibilizado
02.03 Garantir a indice de Governanca de TI picacdo ca pani purag Ice disponibiliz Anual sTI
. pelo Tribunal de Contas da Unido
efetividade da -~ — - - =
~ . (Total de usudrios satisfeitos ou muito satisfeitos em relagdo
prestacdo de servicos | . .. P - . ‘o
de Tl Indice de satisfagdao dos usuarios de Ti aos servicos prestados pela STl / Total de usudarios Anual STI
entrevistados) * 100
P, . . Total de itens do PDTI efeti t t Total d
Indice de entrega efetiva dos projetos do PDTI (Total de itens do efetivamente entregues / Total de Mensal STI

itens previstos no PDTI) * 100




Periodicidade de

Area responsavel

Objetivo Nome do Indicador: Férmula de calculo: .
calculo: pela coleta:
indice de disponibilidade dos servigos criticos de | Média de disponibilidade dos servigos criticos de Mensal STI
infraestrutura infraestrutura
Quantidade de acessos as paginas da ANAC na Intranet, por
Quantidade de acessos a Intranet meio de acesso Unico realizado a qualquer pagina da intranet Mensal ASCOM
através de browser
02.04 Aperfeigoar a - .
'p ~ ¢ Quantidade de acessos as paginas da ANAC na Internet por
Comunicacao . s . . . L
Institucional Quantidade de acessos a Internet meio de acesso Unico realizado a qualquer pdgina do portal Mensal ASCOM
através de browser
Percentual de matérias publicadas na midia por Quantidade de matérias veiculadas pela Mensal ASCOM
sugestao de pauta da ANAC imprensa/quantidade de pautas enviadas pela ANAC
02.05 Aprimorar o indice de maturidade em Gestdo de Risco (modelo | Utilizagdo do "Questionario para avaliagio da maturidade Anual SPI
processo decisorio e TCU) organizacional em gestdo de riscos" desenvolvido pelo TCU
desenvolver a o . . N . . . s -
A Indice de qualidade dos processos submetidos a (Numero de processos sorteados devolvidos as areas técnicas
inteligéncia . X X A B Mensal ASTEC
. apreciacdo da Diretoria para diligéncias) / (Nimero de processos sorteados por ano)
organizacional
02.06 Manter
atualizado o Percentual de execugao da Agenda Regulatdria Total de etapas finalizadas / Total de etapas planejadas Mensal SPI
arcabouco regulatério
. o .. Soma da analise multicritério dos temas / Total de temas
02.07 Promover a Qualidade da Anadlise de Impacto Regulatério analisados / Semestral SPI
melhoria da qualidade
. a (Total de RBAC's, Emendas a RBAC's e Resolugdes de cunho
regulatdria e dos . " . ~ Y
. Percentual de normas publicadas ndo constantes | normativo ndo constantes da agenda regulatéria) / (Total de .
mecanismos de .. . , o . Trimestral ASTEC
. . da agenda regulatéria RBAC's, Emendas a RBAC's e Resolugdes de cunho normativo
participagdo social .
publicados)
- T 2(Data de arquivamento do processo de certificagdo - Data de
Tempo médio do processo de certificagdao de ( d p .. ¢
abertura do processo de certificagdo) / Total de processos de Mensal SPO
empresas RBAC 121 I ,
certificagdo no periodo
- T 3(Data de arquivamento do processo de certificacdo - Data de
Tempo médio do processo de certificagdo RBAC e
135 P P ¢ abertura do processo de certificagdo) / Total de processos de Mensal SPO
02.08 Ampliar a certificagdo no periodo
eficiéncia e a eficacia L - P 3(Data de arquivamento do processo de certificagdo - Data de
Tempo médio do processo de certificagao de e
nos processos de RPN abertura do processo de certificacdo) / Total de processos de Mensal SPO
N Escolas de Aviagao Civil e ,
certificacdo certificagdo no periodo
Percentual de processos de licengas e habilitagcées | (Total de processos analisados em até 30 dias / Total de
. . . R . Mensal SPO
com analise concluida em até 30 dias processos analisados) * 100
Tempo médio de aprovagdo de modificacbes em ~
. f . 3(Tempo de processamento para aprovagdo de cada
projetos de produtos aeronduticos propostas pelo Mensal SAR

fabricante

modificacdo) / Total de aprovag&es concluidas




Periodicidade de

Area responsavel

Objetivo Nome do Indicador: Férmula de calculo: .
calculo: pela coleta:
Tempo médio de aprovagdo de modificacoes em ~
. L. 2(Tempo de processamento para aprovagdo de cada
projetos de produtos aerondauticos propostos por . o , Mensal SAR
. modificagdo) / Total de aprovagdes concluidas
terceiros (CST)
Tempo médio de analise de aeronavegabilidade 2[Tempo de processamento de aeronavegabilidade para
de processos de inclusdo na EO aos certificados de | aprovacio de inclusdo na EQ] / Total de processos de inclusdo Mensal SAR
empresas RBAC 135, 121, 145 na EO
2(Tempo de processamento para emissdo de primeiro
Tempo médio de emissdo do primeiro Certificado | Certificado de Aeronavegabilidade) / Total de processos de
. - S . I Mensal SAR
de Aeronavegabilidade emissdo de primeiro Certificado de Aeronavegabilidade
concluidos
Tempo médio de andlise de requerimento de Data de resposta - data do protocolo do requerimento ou da Mensal SIA
autorizacao de centro de instrugcao AVSEC correcgdo realizada pelo centro
Percentual de solicitagdes de autorizagdo prévia
de construgio / autorizagdo prévia de modificagdo | Total de respostas enviadas em até 60 dias / Total de Mensal SIA
de caracteristicas fisicas de aerédromos publicos | respostas enviadas
respondidos em até 60 dias
Percentual de emissdo dos relatorios consolidados | (Quantidade de relatérios consolidados de certificagdo
de certificagdo de aeroportos inspecionados em expedidos em até 90 dias / Quantidade de relatérios Mensal SIA
até 90 dias consolidados de certificagdo expedidos) * 100
Percentual de processos de pedidos de outorga de
autorizacOes para operar das empresas Total de processos processados no prazo de 90 dias Uteis / Mensal SAS
02.09 Aprimorar os prestadoras de servigos aéreos publicos Total de processos processados
processos de outorga | processados no prazo de 90 dias uteis
da exploragdo de - - . — Y de todo o prazo necessario para a decisdo acerca da
. P ,c Tempo médio de anadlise de pedido de autorizagdao ( o P . P . s
servigos aéreos e - . . . autorizacdo pleiteada / 2 de todos os pedidos de autorizacdo Semestral SRA
L. de exploragdo de infraestrutura aeroportuaria ~ . ‘.
aeroportuarios de exploragdo de infraestrutura aeroportudria)
Percentual de analises de solicitagGes atendidas (Numero de solicitagdes recebidas / Nimero de solicitacdes
. Semestral SRA
no prazo contratual atendidas no prazo) x 100
02.10 Promover um
ambiente favoravel ao
cumprimento C e Total de pessoas (regulados) conscientizadas na Agao
p.l Conscientizagao de regulados . P . (N & . ) 'z ¢ Mensal SPI
consciente dos Nacional de Aviag¢do Civil
requisitos
regulamentares
02.11 Criar Média [Total de atividades do Plano de Fiscalizagdo SAR: SPO: SIA: SAS:
mecanismos efetivos | indice de cumprimento do Plano de Fiscalizagdo executadas pela area / Total de atividades do Plano de Mensal ’ o !

de corre¢do da

Fiscalizacdo planejadas para a area] * 100

SRA; GGAF




Periodicidade de

Area responsavel

Objetivo Nome do Indicador: Férmula de calculo: .
calculo: pela coleta:
conduta dos entes que 3(Data de julgamento da primeira instancia - data da
colocarem emriscoa | Tempo médio de processamento de processos notificacdo inequivoca do auto de infragdo) / Total de Trimestral SAR; SPO; SIA; SAS;
qualidade e a administrativos sancionadores em 12 instancia processos sancionadores julgados em 12 instancia SRA
seguranca da aviagdo administrativa
civil 2(Data de julgamento da segunda instancia - data da
Tempo médio de processamento de processos notificagdo inequivoca da penalidade imposta) / Total de .
. . . . s A . . o Trimestral Junta Recursal
administrativos sancionadores em 22 instancia processos sancionadores julgados em 22 instancia
administrativa
[(Total de sanc¢des aplicadas ndo passiveis de recursos em SAR; SPO; SIA; SAS;
indice de aproveitamento dos autos de infragio instancias administrativas) / Total de processos Trimestral SRA; Junta
sancionadores exauridos em instancia administrativa] x 100 Recursal
Percentual de decisdes de 12 Instancia anuladas Total de processos retornados.para 12 mStanC.la c?m .dECISOES Trimestral Junta Recursal
anuladas / Total de processos julgados em 22 instancia
3(Tempo decorrido dos processos sancionadores ndo
Tempo médio do estoque de processos exauridos em instancias administrativas a partir da data da SAR; SPO; SIA; SAS;
sancionadores nao exauridos em instancias notificagdo inequivoca do auto de infragdo) / Total de Mensal SRA; Junta
administrativas processos sancionadores ndo exauridos em instancias Recursal
administrativas
indice de atendimento 3 IN 81 (Total de itens da IN 81 cumpridos / Total de itens da In Trimestral SPI
81)*100
02.12 Acompanhar e >[Data de aprovacdo dos pedidos de voos regulares - Data de
estimular o Tempo médio de aprovagdo de voos regulares solicitagdo dos pedidos de voos regulares] / Total de pedidos Mensal SAS
desenvolvimento de de voos regulares
um setor de
transporte aéreo Percentual de divulga¢do tempestiva de relatérios | Quantidade de publicacdes previstas no prazo / Quantidade Mensal SPl
acessivel, eficiente e do setor de publicagbes previstas
competitivo
03'0% Implantar a indice de maturidade em Gestio do indice de maturidade medido pelo modelo de implementacio
Gestdo do . L . Anual SPI
. Conhecimento de GC na Administragdo Publica
Conhecimento
03.02 Fortalecer o indice de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) Pesquisa de Qualidade de Vida no Trabalho Bianual SGP
desenvolylmento, ° Percentual de servidores identificados em Trilhas | (Total de servidores identificados em Trilhas de
reconhecimento e o de Aprendizagem Aprendizagem / Total de servidores) * 100 Anual SGP
bem-estar do servidor
03.03 Adequar o
provimento de e ~ ~ . [> (percentual das competéncias aderentes a area por
Indice de adequacgdo da lotagao dos servidores Anual SGP

pessoas a estratégia
organizacional

servidor) / Niumero de servidores da ANAC] *100




Periodicidade de

Area responsavel

Objetivo Nome do Indicador: Férmula de calculo: .
calculo: pela coleta:

04.01 Assegurar a
disponibilidade de

. . ~ . Total efetivamente arrecadado / Total passivel de
recursos financeiros Percentual de arrecadagao efetiva N / P Mensal SAF

arrecadacgdo
adequados para a
execuc¢do da estratégia
04.02 Garantir a Percentual de execugao do PINC Valor executado / Valor alocado Trimestral SAF
contratagcdo e a Percentual de execugdo do orgamento. Orgamento executado / Orcamento previsto de execu¢do Semestral SAF
execugdo eficiente dos . . . . .
¢ Percentual de contratos de servicos continuados | (Total de contratos de servigos continuados mantidos / Total

recursos Mensal SAF

orgamentarios

mantidos no exercicio

de contratos de servigos continuados vigentes) * 100




