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AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

INSTRU(}AO SUPLEMENTAR-IS
IS N° 145-009
Revisdo A

Aprovacao: Portaria N° 2260, de 5 de setembro de 2013, publicada no Diério Oficial da
Unido de 6 de setembro de 2013, Secdo 1, pdgina 2.
Assunto: Organizacéo de Manutencdo de Produto Aerondutico:  Origem: SAR/GTPN
Manual da Organizacdo de Manutengdo e Manual de
Controle da Qualidade
1 OBJETIVO
11 Esta Instrucdo Suplementar — IS estabelece, detalha, orienta e prové informagdes

1.2

3.1

3.2

3.3

41

4.2

4.3

adicionais aos detentores de certificados de Organizacdo de Manutengdo Aeronautica —
OM e aos requerentes a certificagdo conforme o RBAC 145, descrevendo um meio
aceitavel, mas ndo unico, para elaborar o Manual da Organizacdo de Manuten¢do — MOM
e 0 Manual de Controle da Qualidade — MCQ.

NOTA 1: cada organizagao de manutencéo de produto aeronautico também € requerida a
elaborar e manter um programa de treinamento e um manual do sistema de gerenciamento
da seguranca operacional - SGSO. Cada um desses assuntos serd abordado em outra IS.

Entretanto, esta IS ndo fornece um modelo de manuais. Os exemplos incluidos apenas
ilustram uma das muitas possiveis maneiras de cumprir com os regulamentos.

REVOGACAO - N/A
FUNDAMENTOS

Os parégrafos 145.51(a)(1) e 145.51(a)(2) do RBAC 145 estabelecem que, ao requerer
certificacdo para uma OM, uma empresa deve fornecer um MOM e um MCQ, em formato
aceitavel pela ANAC.

A secdo 145.207 do RBAC 145 estabelece que uma OM deve elaborar e seguir um MOM
aceitavel pela ANAC.

O paragrafo 145.211(c) do RBAC 145 estabelece que, ao requerer certificacdo para uma
OM, a empresa deve elaborar e manter atualizado um MCQ, em um formato aceitavel a
ANAC.

DEFINICOES
Aceitavel: dados que atendem os requisitos aplicaveis dos regulamentos.

Acdo Corretiva: uma acdo tomada para eliminar a causa de uma ndo conformidade
detectada, ou outra condicdo indesejavel para evitar a sua recorréncia.

Acédo Preventiva: uma agdo tomada para eliminar a causa de uma ndo conformidade
potencial ou outra situagdo potencial indesejavel.
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

411

4.12

4.13

4.14

Aprovado: significa aprovado pela ANAC, a ndo ser que seja usado com referéncia a
outra pessoa. A aprovagdo é concedida a uma OM quando a informacéo, tal como uma
especificacdo de processo ou categoria, é listada nas Especificacbes Operativas — EO.

Categoria: a parte no certificado da OM que descreve as condigdes especiais,
prerrogativas ou limitacbes emitidas de acordo com as segdes 145.59 e/ou 145.61-1 do
RBAC 145.

Correcdo: uma agdo tomada para eliminar uma ndo conformidade constatada.

Dados técnicos: para os efeitos desta 1S, € um documento emitido pelo detentor do projeto
de tipo do produto aerondutico (aeronave, motor, hélice, equipamento ou componente), que
fornece métodos, técnicas e préticas aceitdveis para a execucdo de manutencéo,
manutencdo preventiva e alteragdes. Esses documentos incluem, mas ndo estdo limitados a
ICA (Instrucdes de Aeronavegabilidade Continuada), manuais de manutengdo (inclusive de
componentes), boletins de servigo, manuais de reparos estruturais, cartas de servico, etc.

Especificagdes Operativas — EO: documento emitido pela ANAC que descreve as
autorizacdes, categorias de certificacdo e limitagdes da OM.

Func¢do de Manutencdo: uma etapa, ou uma série de etapas, no processo de execucao de
manutencdo, manutengéo preventiva, ou alteracdes, que pode resultar na aprovagdo de um
artigo para retorno ao servico.

Item de Inspecdo Obrigatoria — 110: significa um item de manutencéo, tal qual definido
pela empresa de transporte regida pelos RBAC 121 e 135, que, se ndo executado
adequadamente, ou executado com materiais ou partes inadequadas, pode resultar em uma
falha, mau funcionamento, ou defeito, ameagando a operagéo segura da aeronave. Um 11O
deve ser inspecionado por um inspetor treinado, qualificado e certificado pela empresa de
transporte. Essa certificacdo é a autorizacdo que a empresa de transporte emite para que
uma pessoa possa executar uma 110. Quando a empresa autoriza uma pessoa de uma OM a
executar 110 para suas aeronaves, essa pessoa deve estar listado em uma relagdo da OM,
mais conhecida como ROSTER. O inspetor de 110 ndo pode ser a mesma pessoa que
executou o servigo de manutencdo. Ver se¢fes 121.371 e 125.251 do RBAC 121 e 135.429
do RBAC 135 quanto aos detalhes deste requisito.

Manual de Controle da Qualidade — MCQ: um manual que descreve, como minimo, 0s
procedimentos de inspecdo e controle da qualidade utilizada pela OM.

Manual da Organiza¢do de Manuten¢do — MOM: um manual que descreve a politica e
0s procedimentos da OM.

Procedimento: um roteiro escrito para executar uma atividade ou uma serie de etapas, tal
como um procedimento que descreve os métodos, etapas, ou meios de cumprir uma
politica.

Subcontrato: acordo entre uma OM e outra pessoa, para executar fungdes de manutencao
de um artigo. A OM exercera as prerrogativas do seu certificado e assumird a
responsabilidade do trabalho executado pela(s) pessoa(s) subcontratada(s), se esta ndo for
certificada.
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4.15

5.1

5.11

5.12

b)

Supervisor: uma pessoa que orienta o trabalho executado de acordo com o certificado da
OM e suas Especificacbes Operativas e esta disponivel fisicamente na OM quando o
trabalho estd sendo executado. Ver secbes 43.5 do RBAC 43 e 145.153 do RBAC 145
quanto aos requisitos do pessoal de superviséo.

DESENVOLVIMENTO DO ASSUNTO

Os manuais, informacoes gerais.

Histérico: a ANAC revisou 0 RBHA 145 - Empresas de Manutencdo de Aeronaves,
porque Varios requisitos ndo refletiam os avancos da tecnologia e da regulacdo nas
atividades dessas empresas. O RBAC 145 reorganiza 0s requisitos aplicaveis as agora
denominadas OM, reduz a duplicacdo da linguagem regulatéria e elimina informacdes
obsoletas. Ele introduz e também esclarece os requisitos minimos para a elaboragdo de um
Manual da Organizacdo de Manutencdo — MOM e de um Manual de Controle da
Qualidade — MCQ, além de descrever os itens que devem ser incluidos nesses manuais.

NOTA 1: quando for referido ““sistema de manuais™ nesta IS, referimos a cada manual em
separado.

NOTA 2: embora uma OM possa optar em trabalhar com outros niveis de sistemas da
qualidade, o MCQ referencia o controle da qualidade.

NOTA 3: embora o Gestor Responsavel — GR (veja definicdo no RBAC 145) seja o respon-
savel final pela OM, a ANAC recomenda que 0s manuais sejam elaborados ou coordena-
dos pelo Responsavel Técnico — RT (veja definicdo no RBAC 145) da OM.

Os manuais

Combinacdo de Informagdes: um requerente ou uma OM pode combinar as partes
requeridas pelas secbes 145.209 e 145.211 do RBAC 145 em uma Unica se¢ao ou capitulo
do manual. Por exemplo, os procedimentos requeridos na se¢do 145.209 do RBAC 145
para revisdo do manual, e os procedimentos requeridos na se¢do 145.211 do RBAC 145
para revisdo do MCQ podem ser combinados em um U(nico capitulo/secdo intitulado
“Revisdo do Manual”. Além disso, a OM pode utilizar as partes aplicaveis da International
Organization for Standardization — 1SO, ou outro sistema de qualidade, tal como do
American Society for Quality — ASQ, para mostrar cumprimento do RBAC 145.

Disponibilidade: 0 MOM deve estar atualizado e ser acessivel ao pessoal da propria OM,
conforme requerido pela Subparte D do RBAC 145. O manual pode conter mais
procedimentos do que os requerido pelos regulamentos, para a OM descrever todas as
funcdes, responsabilidades e procedimentos necessarios do seu sistema da qualidade. Os
procedimentos descritos no manual devem assegurar que a OM pode satisfatoriamente
executar a manutencéo de acordo com a(s) sua(s) categoria(s). Nesse aspecto, uma OM
certificada na categoria de Servigo Especializado poderia ter diferentes procedimentos em
seu manual, quando comparado com uma OM com, por exemplo, Categoria de Célula,
Classe 3. Cada manual deve ser desenvolvido baseado nas categorias autorizadas para a
OM, seu tamanho e complexidade.

Lista de Verificacdo: uma lista de verificagdo (exemplo fornecido no Apéndice B) pode ser
utilizada para auxiliar o requerente/detentor do certificado para revisar o conteido dos seu
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manual. A totalidade dos itens presentes na lista de verificacdo pode néo ser aplicavel para
cada OM devido as diferencas na categoria, tamanho e tipo de manutencéo executada.

Declaracdo de conformidade: o paragrafo 145.51(a)(1)-1 do RBAC 145 estabelece que a
OM deve elaborar uma declaragdo de conformidade. A declaracdo de conformidade
relaciona cada requisito dos RBAC 43, 65 e 145, aplicaveis & OM, e enderecando em que
parte dos manuais encontra-se como a OM cumpre com tais requisitos. A ANAC
estabeleceu que essa € uma boa pratica derivada da industria e simplifica o trabalho da
OM. O Apéndice D contém um exemplo de declaracdo de conformidade aceitavel pela
ANAC.

NOTA 1: a OM deve coordenar os requisitos, incluindo os especiais com a ANAC, de for-
ma a cumprir com a subsecdo 5.1.2(c)-1 desta IS. Citamos também que as Advisory Circu-
lar — AC editadas pela Federal Aviation Administration — FAA, ou European Aviation Sa-
fety Agency— EASA sdo meios de cumprimento aceitaveis pela ANAC, caso ndo haja mate-
rial interpretativo editado pela ANAC como Instrucgdes Suplementares — IS.

Submissdo do Manual: o requerente/OM pode submeter os manuais @ ANAC em papel, ou
por midia eletrdnica. Se a OM submeter o manual & ANAC como parte da certificagdo
inicial, o manual pode ser submetido junto com outros documentos requeridos nessa fase,
tais como o formulério do requerimento e relacdo do pessoal (ROSTER), etc. Se a OM
pretende submeter o manual via midia eletrdnica é desejavel que o documento apresentado
permita a pesquisa de palavras em seu texto. Todas as submissdes requerem uma carta
apresentando os documentos. A OM deve seguir os procedimentos descritos no seu manual
quando submeter revisdes ao manual existente. (Ver subsecdo 5.6 desta IS, Reviséo e
controle do manual).

Contetido Requerido: os requisitos regulatorios basicos para o conteldo do manual estdo
listados abaixo, e sdo discutidos em detalhe nas se¢des seguintes desta IS:

- Elementos do MOM:
1)  Revisdo do manual e notificagcdo & ANAC;
2) ldentificacéo e controle das se¢des do manual,
3) Organograma:
i) identificar cada posigédo de gerenciamento;

i) a area de responsabilidade designada para cada posi¢do de gerenciamen-
to; e

iii)deveres e responsabilidades.

4)  Procedimentos para manter e revisar a lista requerida pela se¢éo 145.161 do
RBAC 145;

5) Descri¢do das operagdes, incluindo as instalacdes, facilidades, equipamen-
tos e materiais;

6) Lista de Capacidade — procedimentos para (se aplicavel):

Origem: SAR/GTPN
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8)
9)

10)

11)

12)

13)-1

i) revisar a lista de capacidade;

if) notificar a ANAC;

iii)autoavaliagdo antes de cada reviséo;

iv) Métodos de autoavaliagao;

V) Frequéncia da autoavaliacdo; e

vi) reportar resultados.

Programa de Treinamento — Procedimentos para:

i) revisar o programa de treinamento; e

i) como submeter a ANAC para aprovacao.

Procedimentos para administrar trabalhos executados em outras localidades;

Procedimentos para manutengdo, manutencéo preventiva ou alteragdes para
transportadores aéreos;

Contratagdo — procedimentos para:

i) manter e revisar a lista de funges de manutengédo aprovadas, incluindo a
submisséao das revisdes a ANAC; e

ii) manter e revisar a lista dos provedores de manutengdo contratada, inclu-
indo a submissdo das revisdes & ANAC.

Registros de manutencgéo requeridos e sistema de conservacgdo dos registros;

Procedimentos para cumprir com as informagdes referentes a dificuldades
em Servico; e

Procedimentos para obtencéo e acesso as publicagdes edados técnicos (vide
IS 145.109-001).

- Elementos do MCQ:

1)

2)

3)
4)

5)

Procedimentos de revisao e notificagdo a ANAC;

Qualificagdo e fiscalizacdo de pessoas ndo certificadas executando manu-
tencdo, manutencéo preventiva ou alteragdes para a OM,;

Estabelecer e manter proficiéncia do pessoal de inspecao;
Obter e manter atualizado os dados técnicos;

Sistema de Inspecéo:

Origem: SAR/GTPN
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i) inspecdo de recebimento de matéria prima e de produtos para a aviacdo
civil;

if) Inspecdo preliminar;
iii)inspecdo quanto a falha oculta; e
iv)inspecéo final e retorno ao servico.

6) Calibracdo de equipamentos de medida e teste, incluindo intervalos de cali-
bracéo;

7)  Acéo Corretiva; e

8) Modelos de formularios de inspecdo e instruces para seu preenchimento
(pode ser um manual separado).

- Partes recomendadas para a maioria dos manuais:
1)  indice;
2)  Lista de péaginas efetivas; e
3)  Registro de revisoes.

NOTA 1: sobre demais normas que indiretamente afetem a seguranga da aviagao civil, a
ANAC esclarece que a OM deve verificar o cumprimento com todas as normas de segu-
ranga, operacionais, inclusive relativas ao trabalho e salide do trabalhador, sejam, muni-
cipais, estaduais, federais, etc., incluindo aos requisitos referentes as atividades regidas
por Conselhos Regionais, Federais, etc. A ANAC considera o impacto indireto desses as-
suntos na seguranca da aviagao civil.

Combinacédo do MOM com o0 MCQ

Combinagbes possiveis: o quadro que segue ilustra apenas uma das muitas possiveis
combinagdes que o requerente/OM pode usar para estruturar um sistema Gnico de manuais.
Ele inclui os procedimentos requeridos para ambos, MOM e MCQ. Outras combinagdes
podem ser possiveis, dependendo da categoria, tamanho e complexidade da OM. O
conteddo do manual deve incluir os procedimentos aplicAveis requeridos pelos
regulamentos, mas pode ser formatado de modo que seja compreensivel pelos empregados
da OM.

Origem: SAR/GTPN
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c)-

d)

Exemplo
Elemento do MOM + | Elemento do MCQ = | Titulo Possivel
Capitulo/secéo

Programa de treinamento, .
A e sy Estabelecer e manter proficién- | _ .
revisdo, notificagdo aA- |+ | . ~ = | Treinamento
cia do pessoal de inspegao

NAC

Qualificar e fiscalizar pessoal
Manter e revisar informa- + nao detentor de licenca de | _ Contratacio
¢Oes do contrato MMA (Mecénico de Manuten-

cdo Aerondutica)

Revisdo do manual, notifi-

cacio a ANAC, identifica- | + R~eV|\sao de manual de notifica- _ Controle do Ma-
x ~ cdo a ANAC nual

cdo e controle de secdes

Registros e sistema de con- + Obter e manter atualizados os | _ | Controle de Do-

servacéo de registro dados técnicos cumento

etc. + | etc. = | etc.

Atendimento aos requisitos: aOM deve incluir uma declaragéo de conformidade(pode ser
uma tabela que demonstre requisito X meio de cumprimento, vide Apéndice D desta IS)
que mostre &8 ANAC que seu sistema de manuais atende aos requisitos das se¢des 145.209
e 145.211do RBAC 145.

Identificacdo e controle das se¢Oes

Numeracdo das péaginas: um sistema de numeracdo Unica, sequencial e continua das
paginas dos manuais (do inicio ao fim), pode dificultar o processo de revisdo. Uma
pequena revisdo em uma das primeiras paginas pode causar mudancas no contetdo de cada
pagina sucessiva. A ANAC aconselha que a OM divida o manual em varias se¢des, de
modo que a revisdo em uma pagina de uma sec¢éo ndo afete a numeracdo do manual como
um todo.

Assuntos relacionados: a maioria dos manuais é dividida em secBes que tratam, cada
qual, de assuntos especificos. Por exemplo, uma se¢do do manual pode conter todos os
procedimentos relacionados ao sistema de inspecdo. A OM pode estabelecer que essa
secdo, ou as secdes podem estar contidas dentro de um formato estabelecido pela inddstria
(tal como a 1SO). Os modelos de formatos incluidos neste capitulo contém alguns
exemplos dos muitos métodos possiveis usados para identificacdo. As se¢fes podem
consistir de muitos procedimentos individuais similares agrupados, atraves de um sistema
de numeragdo comum, ou muitos procedimentos similares descritos em formato narrativo
dentro de uma se¢&o. Independente do método utilizado, cada se¢do deve ser identificada e
controlada.

indice: muitas se¢Bes do MOM s&o controladas utilizando-se um indice.O indice lista cada
secdo e a sua localizagdo no manual. Algumas OM optam por reemitir a se¢do completa do
manual se alguma péagina dessa secéo € revisada; nesse caso, o indice pode indicar o status
de revisdo de cada secdo em vez de cada pagina.

Lista de paginas efetivas: as péginas de um podem ser controladas por uma lista de
paginas efetivas. Essa lista relaciona cada péagina e seu status de revis&o.

Reservado.
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Controle de segdo: os procedimentos para controlar as secdes do manual devem cobrir,
conforme aplicavel:

I- Identificacéo;

- status da revisao;

- numeracao da pagina;

V- data da emisséo; e

V- aprovacdo do pessoal interno responsavel pelo manual e suas revisges.

Combinacdes Adicionais: combinagdes adicionais que efetivamente funcionem na OM, e
sejam aceitaveis pela ANAC, podem ser incluidos no sistema do manual.

Modelos de procedimento: os exemplos seguintes séo fornecidos para auxiliar o
elaborador do manual a definir um possivel formato para os procedimentos no sistema do
manual. S8o apresentados apenas quatro exemplos dos muitos formatos possiveis. O
RBAC 145 estabelece os requisitos para o contetido, e ndo a formatagdo. O formato usado
para os procedimentos no manual deve se adequar ao tamanho e complexidade da OM. Se
jé& existirem manuais de procedimentos na OM, o elaborador do manual pode optar por
adotar o mesmo formato no MOM. Se os empregados da OM estiverem acostumados com
um determinado formato, aconselha-se ao elaborador do manual continuar a usar aquele
formato.

Procedimento Modelo 1 — Formato Narrativo

Jodo Overhaul & Repair Shop Secdo: 5
Endereco: Avenida 123 Pagina : 3
SN, CT 12200 Reviséo : 1

Data : 14/11/2001

Inspecédo preliminar(COMO): o Inspetor (QUEM) da OM é o responsével pela execu-
cdo das inspecdes apropriadas, incluindo testes funcionais e ndo destrutivos. Caso a exe-
cucdo das inspegdes preliminares ndo seja efetuada por inspetor, se aceita que essas ou-
tras pessoas a executem desde que devidamente treinadas e supervisionadas por inspetor,
que mantém a responsabilidade final desta inspecdo. Essas inspecdes serdo efetuadas no
hangar ou na &rea de inspecdo (ONDE) dos componentes. 1sso assegura que todas as
unidades (O QUE) foram inspecionados para determinar o estado de preservacéo e
quaisquer defeitos. Essa inspecdo serd registrada no Formulario de Inspecdo Preliminar
n® 567 (REGISTRO) de quaisquer discrepancias constatadas. Oformuléario deve ser
anexado a ordem de servigo e serd mantido junto aos registros de inspecao até que a uni-
dade seja liberada para servigo. Os formularios 123 e 789 serdo ousados para registrar 0s
resultados dos testes funcionais (por ex.: END — Ensaios N&o Destrutivos). Esses formu-
l&rios devem apresentar o n° da ordem de servico e serdo encaminhados anexados ao
pacote de servigo.

Anélise do Modelo 1

Vantagens: o modelo 1 inclui cada um dos elementos requeridos de um procedimento em
um formato narrativo. Esse modelo é facil de escrever, desde que o autor se lembre de

Origem: SAR/GTPN

(‘RA NAC =535

8/84



06/09/2013 IS N° 145-009

Revisdo A

b)

incluir todos os elementos. Esse modelo é normalmente de facil entendimento ao leitor e
ndo requer treinamento especial do autor ou do leitor.

Desvantagens: o formato narrativo pode facilmente se tornar muito complexo ou prolixo.
O autor pode se esquecer de incluir todos os elementos requeridos em um procedimento. A
narrativa deve ser apresentada em uma sequéncia ldgica de modo que leitor possa
facilmente entender o fluxo do procedimento.

Procedimento Modelo 2 — Formato de Lista/Resumo

JOAO Overhaul & Repair Shop

PROCEDIMENTO OPERACIONAL 123

Titulo : Inspegdo de Recebimento Reviséo:
Pagina 1 de 4 Data de Emissdo : 12 NOV 2001
Fundamento: Para garantir consisténcia na qualidade da matéria prima recebida.

Escopo: Aplica-se a todo embarque recebido de matéria prima. Este procedimento ndo se
aplica a partes recebidas para reparo.

Responsabilidade: O inspetor de recebimento é responsavel pela inspecéo de toda maté-
ria prima recebida.

Procedimento:

1. o inspetor de recebimento inspeciona visualmente o container (se utilizado) e/ou o
material quanto a qualquer avaria de transporte ou manuseio.

2. 0 inspetor de recebimento reporta imediatamente qualquer avaria de transporte ou de
manuseio ao departamento de compras.

3. compara a ordem de compra (cépia localizada no arquivo do recebimento) com o do-
cumento de embarque para assegurar que o material € o correto.

4. Etc.

Anélise do Modelo 2

O modelo 2 designa responsabilidade como parte de cada procedimento. A narrativa deve
ser escrita em um formato facilmente compreensivel pela pessoa que o utiliza e que deve
seguir o procedimento. Notar que o modelo 2 inclui também o status de revisao, a data de
emissdo e o nimero da pagina. O fundamento e o escopo podem ser usados para declarar a
politica ou objetivo da organizac&o.
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Procedimento Modelo 3 — Formato Industrial/ISO

Jo&o Overhaul & Repair Shop
Procedimento de Qualidade
Controle de Inspecéo, Equipamento de Medida e Teste - PQ 4.11

Aprovagéo Aprovacdo Revisdo/Data Razdo para Reviséo

Jodo, Sr. Junior,Sr. Original 01/04/2000 Emisséo Original

Jodo, Sr. Junior,Sr. Rev A 15/06/2000 Ad_lc_lonaldo ° formulario de
solicitacdo de instrumento

1.0 Objetivo :

Assegurar que todas as equipamentos/ferramentas ou dispositivos de precisdo estéo
apropriadamente calibrados, identificados e mantidos.

2.0 Escopo:
Este procedimento se aplica a todos os empregados que utilizam equipamen-

tos/ferramentas ou dispositivos para medida e teste, e aqueles que calibram/verificamtais
equipamentos/ferramentas ou dispositivos.

3.0 Responsabilidade :

O Diretor de Qualidade é responsével por assegurar que todo equipamento/ferramenta de
inspecdo, medida e teste seja calibrado e rastredvel. Somente pessoal treinado e qualifi-
cado é permitido ajustar, calibrar e verificar esses equipamentos/ferramentas ou disposi-
tivos.

4.0 Documentos de Referéncia:
4.1 QAP 15.0, Status de Inspegdo e Teste; e
4.2MIL-STD-120, Inspegdo de Instrumentos.

5.0 DefinicGes:
precisdo de medida: € a medida do erro, ou seja a diferenca entre o valor verdadei-
ro(nominal) e o valor medido (indicado) no instrumento;
incerteza da Medigdo. O resultado da avaliagdo apontada, caracterizando a variagdo
dentro do valor verdadeiro de uma medida. Estima-se que fique geralmente dentro de um
dado intervalo. (Exemplo 45 mm, + ou — 0,5 mm);

5.3 Etc.; e

6.0 Procedimento:

0 técnico de calibracdo de instrumentos mantém uma lista computadorizada de todas as
ferramentas e equipamentos, usando o Programa de Controle de Instrumentos;

durante a primeira semana do més, o técnico de instrumentos deve baixar o relatério de
“Instrumentos Necessitando Calibragdo”, que lista todas as ferramentas e equipamentos
que devem ser calibrados antes do final do més;

o técnico de calibracdo de instrumentos emite a nota “John Smith Recall Slip (Formulario
789)” ao departamento ou pessoa da ferramentaria. Esse formulario informa quais ferra-
mentas devem ser calibradas e a data em que devem retornar a ferramentaria; e6.4 Etc.

7.0 Registros:

formulario 789, Nota de Chamada;
formulario 456, Registro de Calibracao;
formulario 123, Adesivo de Identificacao;
etc.

Origem:
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Analise do Modelo 3

Este formato é frequentemente usado para procedimentos incluidos em documentos do
sistema de qualidade 1SO 9000. Nota-se que estdo previstos campos para documentar
aprovacéo e liberagdo do documento (parte de um sistema de controle de documento) Os
termos utilizados dentro do procedimento s&o definidos. Documentos adicionais associados
com este procedimento estdo listados. O formato é estruturado — por vezes estruturado
demais — em algumas organizagbes. O procedimento segue um padrdo de sistema de
numeracdo para cada parte do procedimento, permitindo referéncia precisa para parégrafos
que possam ser discutidos ou revisados. As instrugdes de trabalho e registros podem seguir
a mesma convencdo numérica (Exemplo: Procedimento de Qualidade 4.12, Instrucdo de
Trabalho 4.12 e Formulério 4.12).

Procedimento Modelo 4 — Formato de Fluxograma

O fluxograma seguinte ilustra outro método possivel de apresentar um procedimento. Em-
bora o modelo ilustre um procedimento simples, processos complexos podem ser apresen-
tados utilizando um fluxograma. A pessoa usando o manual deve estar familiarizada e se
sentir confortavel com fluxogramas e seus simbolos.

O fluxograma de processo pode ser usado para elaborar um procedimento que ndo foi do-
cumentado anteriormente. O procedimento pode ser inicialmente desenhado em papel,
usando um fluxograma, e depois descrito usado um formato narrativo no manual. Esse
processo funciona bem quando os usuérios do manual se sentem mais confortaveis com os
procedimentos narrativos do que com fluxogramas.

Outro uso possivel para o fluxograma € verificar se o procedimento narrativo funciona. Es-
se processo é essencialmente o oposto do processo anteriormente descrito. Enquanto se I1é a
narrativa do processo, o fluxograma é criado para representar visualmente as diferentes
etapas. Uma analise do fluxograma mostrara qualquer redundéncia ou falta de etapas.

O fluxograma pode também ser usado durante um processo de auditoria. O auditor cria um
fluxograma durante a analise do desempenho de um processo particular. O auditor entéo
compara o processo que ele ou ela observou com o processo descrito no manual. Quaisquer
diferencas podem ser anotadas no relatério do auditor.

Origem: SAR/GTPN e 11/84
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Notificar os Gerentes de
Compras e da Garantia da
Qualidade

Inspecionar visualmente o

. . Avariado?
container/material

A 4

Formulario 123

Comparar 0 Embarque com a
Ordem de Compra e as
Especificagdes

Avaria
Aceitavel?

Decidido pelo
Gerente do
Controle da
Qualidade

Né&o

Aceitavel? Devolver ao Fornecedor

A 4

A 4

Encaminhar ao
Controle da Sim Formulario 456
Qualidade

A 4

Formulario 789

Ver o Procedimento de
Qualidade para
Revisdo do Material v

Formulario de

Encaminhar o Material para - ~
P Liberacéo

armazenagem

'

FIM

Analise do Modelo 4

a) O modelo 4 requer que o leitor tenha alguma familiaridade com fluxogramas, mas pode ser
facilmente compreensivel por alguém que entenda o formato. Como os fluxogramas
contém menos palavras do que outros formatos, o processo pode ser lido e compreendido
rapidamente. Esse formato leva mais tempo para ser desenvolvido, a menos que o autor
tenha um programa especifico para essa finalidade.

5.2 Procedimentos para revisdo e controle dos manuais

52.1 Procedimentos para a revisdo e controle do manual
a)  Referéncias ao RBAC 145:
I- Paragrafo 145.207(e);

- Paragrafo 145.209(j);

(‘RA NAC &

Origem: SAR/GTPN 12/84



06/09/2013 IS N° 145-009

Revisdo A

b)

d)

Ini- Paragrafo 145.209(K);
V- Paragrafo 145.211(c)(4); e
V- Paragrafo 145.211(d).

Requisitos: 0s manuais devemconter procedimentos para revisdo e notificacdo das
revisdes & ANAC.

NOTA 1: os regulamentos ndo requerem que a ANAC analise e aceite todas as revisdes
antes da sua implementacdo. A OM deve seguir os procedimentos de revisdo descritos em
seus manuais. A OM deve ter procedimentosnos manuais para rever as revisoes, caso a
ANAC rejeite uma revisdo em algum momento no futuro. A 1S 145-003contém informagdes
adicionais sobre a revisdo de manuais.

Controle das submissdes e revisdes: esta segdo deve conter procedimentos para controlar
a submissédo dos manuais e as subsequentes revisdes. Os procedimentos devem assegurar
que as pessoas recebam as revisdes. Os empregados de uma OM podem requerer
treinamento no conteldo das revisdes, especialmente se um procedimento operacional
padrdo ou procedimento de inspecdo for modificado.

Descricdo do sistema de controle: os manuais devem incluir uma descri¢édo do sistema
utilizado para identificar e controlar suas se¢des. O regulamento n&o especifica oformato
e/ou a estrutura desse sistema. Essa flexibilidade acomoda os avancos tecnologicos que
permitem as OM manter e revisar os manuais em diferentes formatos e maneiras.

Procedimentos: independente do método utilizado para a elaboragdo dos manuais, 0s
procedimentos para efetuar revisdes devem incluir:

- quem, pelo titulo, é responsével para efetuar as revisdes?
- quem submete as revisdes & ANAC para analise e aceitacdo?

- como a OM ird incorporar alteracfes as revisdes ndo aceitas pela ANAC, que ndo
estdo de acordo com os regulamentos aplicaveis?

V- como a OM iré corrigir quaisquer aces administrativas e/ou de manutencdo exe-
cutadas de acordo com revisdes ndo aceitas pela ANAC?

V- como serdo distribuidas e disponibilizadas as revisdes através de sistemas eletro-
nicos, e como a ANAC recebera suas revisdes?

VI- a responsabilidade — como a OM ira assegurar que cada detentor de uma copia dos
manuais (normalmente um setor designado) ira receber cada revisdo?

VII- a identificacdo de cada revisdo no texto de cada pagina afetada. Por exemplo, uma
barra vertical na margem ou outro método adequado pode indicar a porgéo revisa-
da do texto.

NOTA 1: de acordo com a se¢do 145.207 do RBAC 145, o MOM, além dos dados adminis-
trativos, trada da forma como a OM declara que cumpre com os regulamentos. Um MOM
original é submetido & aceitacdo pela ANAC no momento da certificagdo da OM. Apos a

Origem: SAR/GTPN e 13/84
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submissdo do MOM original, a OM n&o necessita enviar cdpias para aceitacdo, devendo
apenas comunicar a ANAC de cada revisdo posterior, podendo seguir as instrucdes da IS
145-003. Entretanto se, em uma proposta de revisdo, os procedimentos alteram a forma
Como 0s requisitos sdo cumpridos, tais propostas devem ser coordenadas com a ANAC.

5.2.2  Provisdes para controle: se 0s manuais forem produzidos em papel, a revisdo e o controle
de revisdo devem conter as seguintes informagdes (ou informacdes equivalentes):

a) RevisOes: procedimentos para revisar oS manuais e notificar a ANAC das revisoes,
incluindo como a ANAC serd notificada das revisdes.

b)  Detalhes: provisdes para indicar o nimero da revisdo, a data da revisdo, a pagina revisada,
e o local onde a pessoa que faz a reviséo ira assinar ou rubricar.

c) Numero de controle do manual e a destinagdo: cada copia dos manuais deve ter um
niamero Unico designativo e o nome da pessoa, departamento ou grupo a quem ele é
destinado. Deve existir um procedimento para identificar quem manterd a lista de
distribuicdo (que contém cada pessoa detentora de uma copia dos manuais, e 0 status da
revisdo).

NOTA 1: um protocolo(recibo) é um método comum para rastrear o recebimento e a in-
sergéo da revisdo pelo detentor dos manuais, 0 que assegura a responsabilidade. Com es-
se método, apos receber uma reviséo, cada detentor de uma copia de manual insere as pa-
ginas revisadas no manual apropriado, registra a incorporacdo da revisao no registro de
revisdes, e devolve o recibo assinado para a pessoa responsavel pelo controle da lista de
distribuigéao.

5.2.3 Formato eletrénico. Os manuais podem ser mantidos em uma rede informatizada ou em
outro meio eletrénico. A AC 120-78 — Acceptance of Electronic Signatures, Electronic
Record keeping Systems, and Electronic Manuals, da FAA pode ser utilizada para
orientagdo adicional para sistemas eletronicos, especificamente para a manutengdo dos
manuais em formato digital.

a) Intranet: se os manuais sdo mantidos em um servidor de rede, as seguintes consideracdes
devem ser tratadas nos procedimentos:

- Seguranga. Como a OM garantird que somente o pessoal autorizado ir& fazer
qualquer alteracdo? Quem (por titulo) sera autorizado a efetuar essas alteracdes e
ComoO essa pessoa sera autorizada?

- Acesso. Os empregados foram treinados para acessar 0s manuais na rede? O aces-
so é protegido por senhas? Todos 0s supervisores e inspetores tém acesso aos ma-
nuais?

- Revisbes. Como o usuério terd conhecimento de que um manual foi revisado e do
conteddo dessa revisdo?

V- Disponibilidade. Como a OM ir4 garantir que o manual atualizado esté disponi-
vel em todos os turnos?

b) Demais midias: se os manuais sdo mantidos em midia tipo CD/DVD, as seguintes
consideragOes devem ser cobertas nos procedimentos:

(‘RA NAC &
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5.3

531

- Como serdo distribuidas as midias com revisdes subsequentes? Como serd docu-
mentado o recebimento da midia?

- O programa utilizado para arquivar 0os manuais em midia é compativel com os
programas usados por todos os detentores de suas copias? Incluindo a ANAC?

- Estdo todos os detentores de cOpia em midia treinados nos procedimentos neces-
sarios para acessar 0S manuais nas suas estacoes de trabalho?

V- Como pode o pessoal das estagdes de linha (bases) verificar se os CD/DVD estéo
atualizados antes da sua utilizagéo?

NOTA 1: o documento submetido @ ANAC, independente do formato utilizado, deve ser
acompanhado por uma carta de apresentagdo, que descreve o item submetido e € assinado
pelo GR. No caso de necessidade de aceitagdo, 0os INSPAC (Inspetores de Aviagdo Civil)
da ANAC aceitam ou rejeitam a revisdo dos manuais. Nestes casos, 0s INSPAC informam
por oficio @ OM a sua aceitacéo ou rejei¢do. O oficio informara o titulo do manual aceito
ou nao, a sua data e numero da revisdo. Se o manual for rejeitado, o INSPAC informara
detalhadamente as deficiéncias, e recomendard a OM néo executar manutencdo, caso 0
procedimento rejeitado estiver em uso. Para informagdo sobre as situagdes de aceitagao
dos manuais, vide IS 145-003.

O organograma da organizacao

Referéncia ao RBAC 145:
- Paragrafo 145.209(a).

Autoridade: um organograma identifica (somente pelo titulo) cada posicdo de geréncia
com autoridade para agir em nome da OM. Se a OM executa servigos para um
transportador aéreo ou operador aéreo de acordo com a secao 145.205 do RBAC, e esta
executando 110 para o operador, a ANAC sugere que o0 organograma reflita a separagéo
entre os departamentos de manutengéo e de inspegéo.

Exemplo 1 — Pequena organizagéo

Proprietdrio / Presidente
Gestor Responsdvel /RT

|

Inspetor

Mecénico

Origem: SAR/GTPN
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Exemplo 2—- Organizagdo complexa

Presidente/Gestor

5.3.2

b)

Responsavel
|
i 1
Gerente de
Gerente Geral Engenharia (RT)
[ | 1
i i 1 i i
; i i Recebimento
Gerente de RH Compras Contabilidade Supervisores Expedicdo

Mecdnicos

Detalhes: assegurar que os seguintes detalhes estéo cobertos nos procedimentos do MOM:
- os titulos e a estrutura apresentada no organograma sdo adequados?
- os titulos para as posicdes sdo as mesmas ao longo de todo MOM?

- cada posigdo de geréncia com autoridade para responder em nome da OM, est4
identificada?

V- est4 designado um GR?
Deveres e responsabilidades

Organizacdo: esta se¢cdo pode ser combinada com 0 organograma como uma
secdo/capitulo de um sistema do MOM. Se a OM documenta seus procedimentos em um
formato que inclui uma secdo relativa as responsabilidades em cada procedimento, ndo
serd necessario existir uma se¢do separada para deveres e responsabilidades (ver se¢d05.5
desta IS, Procedimentos, Modelos 2 e 3).

Area de responsabilidade: esta secdo inclui, para cada posicdo gerencial, os deveres,
responsabilidades e abrangéncia da autoridade. A OM deve assegurar que 0s deveres e
responsabilidades sdo apropriados, e que essas posicOes existem dentro da organizagéo.
Embora ndo seja requerido pelo regulamento, muitas OM optam por incluir deveres e
responsabilidades além do requerido para o pessoal de geréncia. Posi¢bes descritas no
organograma devem ser incluidas na secdo de deveres e responsabilidades para garantir
consisténcia.

Responsabilidades adicionais: deveres e responsabilidades que estejam fora do escopo da
geréncia, mas sdo parte dos requisitos dos regulamentos, devem ser descritos nesta se¢cdo
do MOM. Por exemplo, manutencdo de equipamento, aprovagdo para retorno ao servico,
etc.

NOTA 1: somente titulos, e ndo nomes devem aparecer nesta secdo. Os titulos devem ser
0s mesmos do organograma e das outras partes do MOM.

Origem: SAR/GTPN
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NOTA 2: titulos usados nos seguintes modelos de formato s&o somente exemplos.

Exemplo: Modelo 1 - Formato Narrativo
Proprietario/presidente: o proprietario/presidente € o responsavel pela totalidade da
operacgdo da (nome da organizagdo), de acordo com os regulamentos aplicaveis. Os deve-
res do Proprietario/Presidente incluem manter uma equipe adequada e com conhecimen-
tos para planejar, executar, supervisionar e inspecionar os trabalhos sendo executados
em artigos da aviagdo civil. O Proprietario/Presidente pode delegar todos os deveres a
pessoas qualificadas conforme necessério. Entretanto, tal delegagéo néo releva o Proprie-
tario/Presidente da total responsabilidade.

Exemplo: Modelo2 - Formato de Lista/Resumo

Gerente da qualidade: ogerente da qualidade reporta-se ao presidente e é responsavel

por gerenciar o sistema da qualidade da OM. Os deveres do gerente da qualidade inclu-

em:

1. supervisionar todo pessoal da inspegéo;

2. manter uma lista atualizada de dados técnicos pertinentes, incluindo os RBAC, espe-
cificagdes, manuais de manutengéo dos fabricantes, boletins de servico (BS), Diretri-
zes de Aeronavegabilidade (DA), e outros dados técnicos aceitos ou aprovados pela
ANAC;

3. assegurar o cumprimento adequado da emissdo do formuldrio ANAC F-400-04 para
aprovacgdo de Grandes Alteragdes e Grandes Reparos (Célula, GMP, Hélice ou Aces-
sorio), quando requerido;

4. etc.

Exemplo: Modelo 3 - Formato Industrial/ISO
Os deveres e responsabilidades podem ser cobertos na se¢éo de responsabilidade da ad-
ministracdo do MOM (i.e., subsecéo 5.3.2 desta IS).
As seguintes questdes ou consideracdes sdo oferecidas como um guia, e pretende auxili-
ar a OM a iniciar a criagdo dos procedimentos no seu MOM. Néo se deve considerar que
elas incluem tudo. Cada OM é Unica, e por isso, pode requerer procedimentos adicionais
para validar os requisitos regulatorios e as necessidades da OM:
I os deveres e responsabilidades incluem as areas de responsabilidade designadas
para cada posi¢do da administracéo?
Il.  os deveres e responsabilidades indicam a estrutura de subordinagédo (a qual outra
posigdo, cada um reporta)?
I1l. a descricdo narrativa descreve a(s) funcéo(des) de trabalho que a pessoa executa
(i.e., calibragéo, treinamento, administragdo de pessoal)?
IV. os procedimentos asseguram que todos os deveres e responsabilidades do pessoal
de supervisdo e inspecédo séo executados na sua auséncia?
V. 0o MOM tem um procedimento para verificar se um supervisor ou inspetor esta
qualificado para assumir as obrigacOes delegadas?

Considerar as seguintes questdes quando delegar deveres e responsabilidades em uma OM:
- 0s supervisores da OM séo todos detentores de licenga pela ANAC?

- os inspetores da OM compreendem, leem e escrevem na lingua portuguesa e no
idioma em que séo apresentados os dados técnicos (ver se¢do 145.155 do RBAC
145 para OM no exterior)?

(‘RA NAC 35
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5.4

54.1

b)

d)

- as pessoas que aprovam artigos para retorno ao servigo sdo autorizadas formal-
mente pela OM?

Elementos do MOM e do MCQ

Procedimentos para manter e revisar a Lista do pessoal autorizado da OM: a lista do
pessoal autorizado (também denominada de ROSTER) é uma lista de pessoas da OM que
estdo autorizadas a executar certas fungdes, tais como aprovagdo para retorno ao servigo,
ou assinar itens de 110 (por delegagdo de um operador), ou até de pessoas que detém certas
posicOes de geréncia técnica ou supervisdo. Essa lista pode ser mantida em formato
eletronico ou em papel, mas deve estar acessiveis para anélise e inspecdo pela ANAC.

Referéncias ao RBAC 145:
I- Paragrafo 145.161(a)(1), (a)(2) e (a)(3); e
- Paragrafo 145.09(b).

Formato da Lista do pessoal autorizado: a OM deve ter procedimentos para manter a
lista e pode desenvolver seu prdprio formato da lista, desde que ela contenha todos os
nomes pertinentes.

Inclusdo no Manual: o procedimento deve descrever como a lista serd alterada, dentro de
5(cinco) dias Uteis a partir do término, nova designacdo, mudanca de obrigacbes ou do
escopo de designacdo, ou inclusdo de outra pessoa.

Lista combinada do pessoal autorizado: pode ser conveniente para a OM desenvolver
uma lista combinada, que inclua as rubricas e/ou assinaturas e/ou nimero dos carimbos,
niameros das licencas de MMA, ou qualquer outra informacdo usada para designar
aautoridade das pessoas da inspegdo e supervisdo que pode assinar e/ou carimbar
documentos de trabalho ou aprovar artigos para retorno ao servico.

NOTA 1: algumas OM desenvolvem carimbos personalizados para identificar as pessoas
com autorizacdo (ROSTER). As pessoas autorizadas na lista podem utilizar-se destes ca-
rimbos, em substitui¢co a assinaturas e rubricas desde que seja assegurado que estes ca-
rimbos sejam pessoais e intransferiveis. Entretanto, a ANAC alerta que esse procedimento
deve ser verificado entre contratante e contratado de servigos de manutengéo, pois alguns
contratantes podem requerer rubrica e carimbo em sua documentacao.

Sumario histérico de trabalho: a OM deve manter um resumo do(s) emprego(s)
anteriores, descrevendo as atividades desenvolvidas de cada pessoa cujo nome esteja
relacionado na Lista. O sumario historico dos supervisores, inspetores e pessoas
responsaveis pelo retorno ao servico podem ser feitos no idioma do pais onde esta
localizada a OM, se esta esta fora do Brasil. Tais OM devem descrever em seus manuais
como elas proverdo a ANAC com a versdo em inglés dos sumarios. Os requisitos do
contetdo dos sumarios estdo no paragrafo 145.161(a)(4) do RBAC 145;

Procedimentos para manter e revisar a Lista: as seguintes questbes devem ser
respondidas durante a elaboragéo dos procedimentos:

- quem € a pessoa responsével (pelo titulo) por manter sua atualizagdo? Um substi-
tuto é designado no caso de sua auséncia?

Origem: SAR/GTPN
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- onde ficardo arquivadas as listas?

- como serdo revisadas as listas dentro dos 5 dias Uteis?

V- a autoridade de pessoas para aprovar um artigo para retorno ao servigo é mostrada
na lista? Quem é o responséavel para designar essas pessoas, € COmo essas pessoas
séo designadas?

V- 0S gerentes, supervisores, inspetores e pessoas autorizadas para aprovar artigos
para retorno ao servico estéo todos relacionados na lista?

VI- 0S supervisores sdo detentores de que tipo de licenca se a OM estiver localizada
fora do Brasil?

VII- as pessoas autorizadas a aprovar artigos para retorno ao servico séo certificadas?
(todas as pessoas autorizadas a aprovar artigos para retorno ao servico devem ser
certificadas de acordo com 0 RBAC 65, exceto para as oficinas localizadas fora
do Brasil).

VIII-  existe sumario de emprego para cada pessoa da lista?

g) Exemplos: sdo apresentados exemplos de possiveis formatos de lista:

Exemplo 1
Nome e Titulo . Tipoe. Assinatura e Carimbo | Autorizacdo
Numero da Licenca Rubrica
Inspetor de C6d. ANACN® 67890 Jane,Sra. B
Recebimento
I':r}igfmr Cod. ANAC N° 67890 Roberto, Sr. A C
APRS Cbd. ANAC N°12345 Jodo, Sr. A /B,C
ETC
Codigo da Autorizagdo :
A — Autorizado para aprovar artigos para retorno ao servico
B — Autorizado a assinar inspecao especifica
C — Autorizado a assinar servigos em andamento e a inspecéo final

Origem: SAR/GTPN
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Exemplo 2
MOM Data: 13/11/ 2001 _ Secéo Il
Revisdo N° 1 SECAO de PESSOAL
Titulo :
Inspetor

Assinatura Autorizada:
Kelly Ribeiro

Licenca ANAC:
Mecanico Célula, GMP e Avidnica n® 123456789

Autorizado a Assinar:
Livro de Bordo e outras aprovacgdes para retorno ao servico, Relatérios de Mau Funcio-
namento e Defeitos.

Exemplo 3
Jodo Overhaul & Repair Shop. Data Efetiva : 13/11/2001
MOM

Lista do Pessoal da Supervisdo e Inspecédo

Titulo Nome Tipo de Licenca e N° Autorizado a
Diretor Jodo, Sr. N/A N/A
Presidente
Gerente de Jane, Srta. | Pratico de Manutencéo (*) Insp. Final e
Controle da Qualidade 12345 Usinagem
Chefe de Roberto, Pratico de Manutencdo (*) Usinagem e
Turno Sr. 9876554 Limpeza
Inspetor David, Sr. | N/A N/A

(*) —ainda ndo regulamentado pela ANAC
5.4.2  Operag0es, instalacdes, recursos, equipamentos, ferramentas emateriais
a)  Referéncias ao RBAC 43 e RBAC 145:
I- RBAC 43; e
- Secgdes 145.209(c) e(c)-(1)

b)  Operacdes: esta secdo do MOM deve incluir uma descricdo geral das operagdes da OM. O
manual deve descrever como a OM opera, desde o0 recebimento do artigo para manutencao
até o seu retorno ao servigo, via Formulario ANAC F-100-01 ou por uma Liberacdo da
Manutencdo (maintenance release). A descricdo pode ser em formato narrativo, por
fluxograma ou outro meio. Todo e qualquer procedimento operacional desenvolvido para a
OM pode ser incluido, tais como analise de ordem de compra/contrato, recursos humanos,
manutenc¢do dos equipamentos e das facilidades, dados técnicos, controle de documentos e
assim por diante.

(‘RA NAC S
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d)

Instalagdes e recursos: esta segdo deve incluir uma descri¢do das instalagdes e recursos,
além de uma planta baixa das instalagfes. A planta baixa deve incluir a(s) entrada(s), areas
de estacionamento, e a localizagdo na rua. A planta baixa e a descricdo podem incluir o
tipo de aquecimento/refrigeracdo (se existir), iluminagdo, localizacdo dos
equipamentos/ferramentas ou dispositivos, areas das oficinas, sistema elétrico e tomadas de
ar comprimido, sistemas de combate a incéndio. Na descri¢do deve ser incluida instalagdes
de pintura, oficinas de avidnica, etc., revisdo/reparo de motor ou célula, END, ou qualquer
outro trabalho que exija requisitos especiais.

NOTA 1: compressores de ar — A ANAC recomenda que os cilindros acumuladores de
pressdo (cilindros de ar comprimido) do sistema de ar comprimido destinado a acionar
ferramentas pneumaticas, pistolas de pintura, etc. sejam instalados fora das dependéncias
internas do hangar ou oficinas. Sistemas convencionais (cilindros de ar conjugados com
compressores) devem ser instalados fora das dependéncias internas do hangar ou oficinas
da OM. Compressores tipo parafuso podem ser instalados dentro das dependéncias inter-
nas, mas o cilindro deve ser instalado em &rea externa. A preocupacdo quanto ao cilindro
é devido a possibilidade de explosdo, caso os sistemas de seguranca sejam sobrepujados
ou ndo tenham sido mantidos.

NOTA 2: gaiolas de enchimento de pneus e sistemas de pressurizagdo de pneus em aero-
naves — Diferentemente do que ocorre em outros paises, onde a legislacéo trabalhista e de
seguranca impde certas regras especificas, a ANAC detectou que em pelo menos um caso
deve prover recomendacdes especificas em relacdo a essa matéria. A ANAC recomenda
que as gaiolas de enchimento de pneus que néo estejam instalados em aeronaves sejam fa-
bricadas com materiais e, de tal forma, que o fabricante da gaiola possa garantira capa-
cidade da mesma em resistir & exploséo e espalhamento de pequenos estilhacos conside-
rando o maior conjunto de roda, trabalhado pela organizacéo. Os sistemas de pressuriza-
¢ao (mangueiras, mandmetros) de pneus devem possuir dispositivos de seguranga que im-
pecam a sobre pressdo de pneus montados ou ndo em aeronaves. Mais detalhes podem ser
observados no Apéndice C desta IS.

NOTA 3: materiais combustiveis — A regra geral de seguranca é a de que todos os produ-
tos inflamaveis sejam armazenados em locais afastados, e fora das dependéncias do han-
gar ou oficinas. Entretanto, deve ser observada a regra de bom senso sobre o volume des-
ses produtos. E admissivel que pequenas quantidades de dleo lubrificante, desengraxante,
tinta, thinner, etc. sejam armazenados em locais apropriados dentro das dependéncias do
hangar e/ou oficinas da OM. Inclusive, algumas OM recentemente tem adquirido armarios
de metal projetados especificamente para guardar uma variedade de materiais combusti-
veis em pequenas quantidades. A ANAC sugere a leitura das normas (Norma Regulamen-
tadora) NR-20 — Liquidos combustiveis e inflamaveis (Ministério do Trabalho e Emprego)
e (Norma Brasileira) NBR 17505:2006 — Armazenamento de Liquidos Inflaméaveis e Com-
bustiveis (Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT).

Equipamentos, ferramentas e materiais: a OM deve possuir ou ter acesso aos
equipamentos/ferramentas/materiais necessarios para executar a manuten¢do conforme o
RBAC 43. Os equipamentos/ferramentas/materiais devem estar localizados no local e sob
o controle da OM quando o trabalho estd sendo executado. Se a OM ndo possui 0s
equipamentos/ferramentas/materiais ou esses ndo sdo mantidos nas instalagdes da OM, o
MOM deve descrever como 0s equipamentos/ferramentas/materiais sdo obtidos (i.e.,
arrendado, alugado, etc.). O MOM deve também descrever o procedimento para assegurar
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que os equipamentos/ferramentas/materiais estejam no local, e sob o controle da OM, na
ocasido em que o trabalho estiver sendo executado.

NOTA 1: calibracéo periddica —vide subse¢do 5.4.12 desta IS.

Equipamentos/ferramentas/materiais equivalentes: a regra geral € que os equipamentos,
ferramentas e materiais sejam aqueles recomendados pelo fabricante do artigo. No entanto,
é aceitivel pela ANAC que os equipamentos, ferramentas e materiais demonstrados como
equivalentes aqueles recomendados pelo fabricante sejam utilizados. Vide 1S 43.13-005
sobre metodologia aceitavel para a demonstracéo de equivaléncia entre ferramentas.

Reservado

Lista Mestra de equipamentos/ferramentas/materiais: o paragrafo 145.51(a)(5)(1V) do
RBAC 145 especifica que o MOM inclua uma lista ou indicar o meio de listar o0s
equipamentos/ferramentas/materiais utilizados pela OM. A lista referencia também
equipamentos mantidos para outras instalagdes. A lista pode ser mantida pelo, por
exemplo, departamento de contabilidade para finalidade fiscal. A lista deve estar
disponivel para consulta pela ANAC. A lista ndo precisa incluir o custo do equipamento ou
quaisquer informacdes financeiras ou comerciais. Geralmente, a lista contém o P/N (Part
Number), a designacéo, o n° de patrimdnio e, em casos apliciveis, o S/N (Serial Number)
de cada ferramenta. Caso uma determinada ferramenta/equipamento/teste esteja
indisponivel, a lista deve demostrarisso. A OM também deve considerar:

- para toda ferramenta deve ter um procedimento descrito em seu manual que per-
mite a sua fécil localizacdo na OM. O controle aceitivel de localiza¢&o é por in-
termédio da listagem;

- a listagem, contendo todas as ferramentas necessarias a realizacdo dos servicos
que constam nas especificagdes operativas e/ou lista de capacidade de uma OM,
relacionam ferramentas com as tarefas de manutencao requeridas;

- a listagem deve estar ordenada pelo identificador da ferramenta (P/N) e fornecida
a ANAC em formato de planilha eletrénica;

V- a necessidade de manter esta listagem néo se limita ao processo de certificagéo
dos artigos, j& que a OM deve prover um controle adequado sobre o ferramental
requerido, e neste sentido a listagem deve ser mantida atualizada e pode ser solici-
tada para verificacdo da ANAC a qualquer tempo, inclusive durante as auditorias
técnicas realizadas na OM;

V- caso a OM ndo possua determinada ferramenta requerida devera, na listagem, in-
formar o motivo dessa falta;

NOTA 1: a ndo inclusdo na listagem, de todas as ferramentas requeridas, podera ser con-
siderado pela ANAC como uma ndo conformidade critica resultando na remogé&o, da lista
de capacidade da OM, os servicos relacionados as ferramentas especiais faltantes.

VI- quando a OM n&o possui alguma ferramenta, incluindo uma especial (nem sua
equivalente aceitavel pela ANAC), é necessario correlacionar com as tarefas re-
queridas, pois so assim é possivel determinar o escopo de manutengdo que a OM
tem capacidade. Se ndo houver essa relagdo o artigo aerondutico ndo pode ser in-
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cluido na lista de capacidade da OM devido a impossibilidade de determinagéo
sua real capacidade de manutencgéo;

VII- na fase de Certificacdo de uma OM, ou na incluséo de servicos, a listagem deve
ser apresentada antes de concluida a FASE 3 — Anélise Documental, do processo.
Né&o é considerado aceitivel pela ANAC a promessa de apresentacdo apenas na
auditoria técnica (FASE 4), como forma de corrigir a possivel ndo conformidade;

VIIl-  uma listagem de ferramentas poderd ser solicitada pela ANAC a qualquer tempo,
inclusive durante as auditorias técnicas de supervisdo; e

IX- um exemplo de conteido aceitavel para a listagem das ferramentas (incluindo as
especiais) deve conter, no minimo: seu P/N; sua descricdo (normalmente seu no-
me); inspecdes e, quando aplicavel, as tarefas que as relacionam no manual do fa-
bricante, se necessario; uma observacdo quanto & posse da ferramenta e sua equi-
valéncia, caso aplicavel.

Exemplo:
Lista de Ferramentas Especiais — Aeronave ABC11X
PartNumber Descrigdo Tarefas (h) Observagdo
oulnspecdes | (Situacdo/equivalente)
109-3370-01-1 | Tail boom support. 800, Equivalente.
3200 Suporte cone P/N OMA 12-
01. Laudo disponivel na
pasta XXX.
915-16897 Rotors balancing kit 800, Alugada.
3200 Presente no estoque.
109-3101-71-1 | Tool, tail rotor yoke 400,800,3200 | Itinerante. (ver MOM)
cover positioning. Guardada na Base Principal.
109-3400-06-1 | Servo actuator length | 800,3200 Nao Possui.
adjustment fixture. Task 320B4 | Servigo Subcontratado.
109-3600-04-2 | Fuel pressure test 3200 Ndao Possui - Sem capacida-
equipment. de. Ver limitacdo no Manu-
al da Organizacéo de Manu-
tencéo.
500- 999 Bearing puller Task 43-20- | Nota fiscal disponivel.
01

NOTA 1: descricdo das facilidades da instalacdo — O MOM deve incluir a descricdo dos
equipamentos utilizados para executar manutengdo. Por exemplo, se a instalagdo inclui
uma area de usinagem, entdo uma descri¢do genérica dos tipos de maquinas localizadas
naquela area deve ser incluida no manual. A descri¢do ndo deve ser tdo especifica que
uma atualizagéo de equipamento resulte em uma revisdo do MOM.

g) As seguintes questdes ou aspectos sdo sugeridos, com a finalidade de auxiliar a OM a
iniciar a criagdo do procedimento para descricdo das instalagdes, facilidades e
equipamentos no MOM. Elas ndo devem ser consideradas como tendo abrangido todos os
aspectos necessarios. Cada OM é Unica, e por isso pode requerer procedimentos adicionais
para validar os requisitos regulatérios e as necessidades da OM:

I- O MOM inclui uma descri¢édo de como a OM opera?

(‘RA NAC S
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- O MOM inclui uma planta das instalagdes, identificando as vérias facilidades de
trabalho dentro do(s) edificio(s) e faz uma descricdo narrativa da construcdo das
instalacOes e facilidades?

- A descrigdo e/ou o layout identifica areas com requisitos especiais?
V- A descrigdo inclui uma visdo genérica dos equipamentos?

V- Quando arrendar ou alugar equipamentos/ferramentas ou dispositivos, 0 MOM
contém procedimentos que descreve o processo de arrendamento/aluguel, e quem
é o0 responsavel pelo gerenciamento do programa, incluindo os requisitos de cali-
bragéo/verificagdes?

VI- Como a OM assegura que 0 equipamento esta no local e sob o controle da facili-
dade quando o servigo é executado?

VII- Se a OM esté utilizando ferramentas/equipamentos ou dispositivos diferentes da-
queles recomendados pelo fabricante, o manual inclui procedimentos para deter-
minar a equivaléncia?

VIIl- O MOM inclui uma descri¢do do almoxarifado, como o material é requisitado pa-
ra determinados servigos, e como a vida em prateleira é controlada?

Lista de Capacidade
Referéncias ao RBAC 145:

- Paragrafo 145.209(d); e
- Secéo 145.215.

A lista de capacidade: uma OM certificada pode executar manutengdo, manutencéo
preventiva ou alteragbes em um artigo, se esse artigo estiver referenciado nas
Especificagfes Operativas da OM ou em uma lista de capacidade. A lista de capacidade
deve ser mantida atualizada e ser aceita pela ANAC, caso ndo haja um procedimento aceito
para autoincluséo. Se a OM optar por usar a lista de capacidade, 0 MOM deve:

- conter procedimentos para revisar a lista e submeter a aceitacdo pela ANAC;

- conter os procedimentos para autoavaliacdo requerida pela se¢do 145.215 do
RBAC 145 para revisar a lista de capacidade;

- descrever os metodos e a frequéncia para efetuar tais avaliagdes; e

V- conter os procedimentos para reportar os resultados ao gerente pertinente para
analise e acdo.

NOTA 1: organizagBes de manutengdo que obtiverem permisséo da ANAC para efetuar
autoinclusdo na Lista de Capacidade devem apresentar no manual os procedimentos de
notificacdo de alteracdo a ANAC.

Origem: SAR/GTPN

(‘RA NAC =535

24/84



06/09/2013 IS N° 145-009

Revisdo A

d)

9)

Revisdo da lista: os procedimentos para revisar a lista e a execucdo da
autoavaliagdodevem estar no manual.

Autoavaliacdo: uma pessoa executando a autoavaliagdo requerida pela se¢édo 145.215(c)
do RBAC 145 deve ter as seguintes qualificagdes:

- experiéncia em executar avaliacfes (ou auditoria se este for o método selecionado
pela organizagéo);

I- conhecimento dos requisitos do RBAC 145; e

- conhecimento dos requisitos de manutengdo da marca/modelo particular do artigo
a ser adicionado a lista.

Procedimentos do MOM: para registrar a autoavaliagdo, a pessoa deve seguir 0s
procedimentos do MOM, usando a lista de verificacbes, documentos de trabalho e
formulérios. Pode ser necessario ajustar as listas de verificacdes e formulérios para cada
caso de autoavaliacdo. Aautoavaliacdo deve assegurar que a organizagao possui o seguinte:

- a categoria apropriada;

- edificacOes, instalacOes e facilidades adequadas;

- ferramentas/equipamentos/materiais recomendados ou equivalentes;
V- dados técnicos atualizados; e

V- pessoal qualificado suficiente.

Registrar e reportar os resultados: a pessoa efetuando a autoavaliagdo deve registrar os
resultados, e reportd-los ao gerente pertinente, ou & equipe de geréncia para sua analise e
aprovagcao, antes de submeter a aceitacdo pela ANAC. Os procedimentos devem descrever
0 processo de aceitacdo pelas chefias/encarregados da OM e a ANAC. O procedimento
utilizado para revisar a lista deve descrever o metodo usado para indicar quaisquer
mudancas feitas na lista. Quaisquer deficiéncias encontradas durante a autoavaliagdo
devem ser corrigidas antes de propor adicionar o artigo na lista de capacidades. Quando a
autoavaliacdo estabelece que um resultado é satisfatorio, a lista de capacidade pode ser
revisada e ser submetida & ANAC para aceitacdo. A OM deve manter os registros da
autoavalia¢do arquivados por um periodo de 5 anos. Para OM localizadas fora do Brasil 0s
registros de autoavaliagdo devem ser disponibilizados @ ANAC, em inglés.

NOTA 1: autoinclusdo — a ANAC pode permitir que uma OM faca a inclusdo ““automati-
ca”, ou seja, a OM apos a autoavaliagdo bem sucedida pode introduzir o artigo na Lista
de Capacidade e iniciar o servico sem a necessidade de um aceite prévio pela ANAC. Caso
contrario, uma inclusdo na Lista de Capacidade somente pode ser executada apos o aceite
pela ANAC da lista revisada. O MOM contendo a inclusdo ““‘automética” deve ser aceito
pela ANAC.

Pessoa responsavel por manter a lista: os procedimentos para revisar a lista e notificar a
ANAC devem incluir o titulo da pessoa responsdvel por manter a lista e comunicar
qualquer revisdo a ANAC. A lista revisada conforme explicado na se¢do anterior e
qualquer outro dado técnico necessario pode ser submetido por carta @ ANAC, dentro de 5
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(cinco) dias uteis. A ANAC analisard a revisdo e, se as revisdes forem satisfatdrias,
indicard a aceitacéo.

Atualizagdo da lista: a lista atualizada pode ser identificada através de uma lista de
paginas efetivas ou documento equivalente, que é assinada pelo representante autorizado
da organizacdo.

Remocéo de artigos da lista: se a OM nédo desejar mais manter um artigo em sua lista de
capacidade, o artigo pode ser removido. Os procedimentos no MOM devem descrever
como remover artigos da lista e como encaminhar a lista revisada para aceitacdo da
ANAC. A OM pode optar por auditar periodicamente a lista de capacidade para assegurar
que. a OM continua a ter as edificagbes, instalacdo, facilidades,
equipamentos/ferramentas/materiais e dados técnicos que satisfazem todos os requisitos
necessarios para manter os artigos listados no documento. Sempre que seja necessario
obter equipamentos/ferramentas/materiais, dados técnicos e treinamento especifico para as
pessoas a fim de executar a manutengéo ou alteragdes em um artigo que vai ser adicionada
a lista de capacidade, a OM deve explicar como ela assegura que esses itens vao estar
disponiveis quando o trabalho for executado.

Midia eletrdnica: se a lista de capacidade é mantida em midia eletronica, a OM precisa
verificar junto 8 ANAC a compatibilidade da midia para envio.

Orientacdo para procedimentos: as seguintes questdes ou aspectos sdo sugeridos como
uma orientagdo, com a finalidade de auxiliar a OM a iniciar a criagdo dos procedimentos
no manual. Elas ndo devem ser consideradas como tendo abrangido todos os aspectos
necessarios. Cada OM ¢é Unica, e por isso pode requerer procedimentos adicionais para
validar os requisitos regulatérios e as necessidades da OM:

- qual é o titulo da pessoa que mantera a lista de capacidade?
- como a autoavaliacdo serd executada?

- quem executard a autoavaliago?

V- como serd documentada a autoavaliagdo?

V- como serdo reportados os resultados da autoavaliacdo para a geréncia e como a
geréncia analisard a adi¢do de capacidades a lista?

VI- como os artigos sdo adicionados e removidos da lista?
VII- como séo identificadas as modificagdes na lista?
VIII-  se for utilizada midia eletrdnica para produzir a lista, o software da OM é compa-

tivel com aqueles utilizados na ANAC?
IX- onde e por quem serdo arquivados os relatérios de autoavalia¢do?

X- por quanto tempo serdo conservados os relatorios de autoavaliacdo?
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9)

Revisdo do Programa de Treinamento
Referéncias ao RBAC 145:

- Secédo 145.163; e

- Paragrafo 145.209(e).

Programa de treinamento, informagdes gerais: a OM que elabora um programa de
treinamento pode utilizar as informacdes desta secdo como referéncia ao seu MOM. AIS
145-010A - Programa de Treinamento de Organizacdo de Manutengdo, fornece
informagdes adicionais para desenvolver um programa de treinamento para os empregados
de uma OM, conforme requerido pela se¢éo 145.163 do RBAC 145.

Procedimentos requeridos: o0 MOM deve também incluir procedimentos requeridos pela
se¢do 145.163 do RBAC 145 para revisar o programa de treinamento. Ele deve também
incluir procedimentos para submeter aquelas revisdes a aprovagdo da ANAC.

NOTA 1: uma OM localizada fora do Brasil pode submeter o programa de treinamento em
inglés.

Responsabilidade pelas revisbes: os procedimentos devem indicar quem sera responsavel
para assegurar que as revisdes serdo submetidas & ANAC para andlise e aprovacdo. Os
procedimentos devem incluir instrugBes para aprovacdo pela OM antes da submissdo a
ANAC, bem como provisdes para o posterior envio do programa a ANAC, incluindo as
revisoes.

Frequéncia de andlise: os procedimentos devem indicar a frequéncia com que o programa
serd revisado para verificar se ele est4 atualizado e adequado para o tipo de manutencéo
que esta sendo executado. Como o progresso tecnolégico pode causar rapida mudanca nas
técnicas de manutencdo de aeronaves, € conveniente uma andlise periddica das
necessidades de treinamento.

NOTA 1: a evolugéo do programa de manutengdo das aeronaves também impacta a anéli-
se da OMcom relagéo a revisdo do programa de treinamento. As instrucdes de aeronave-
gabilidade continuada e demais documentos de servico e dados técnicos (exemplo: Service
Bulletins) gerados pelos detentores de projeto e muitas vezes tornados mandatérios por
diretrizes de aeronavegabilidade frequentemente introduzem requisitos adicionais de trei-
namento em funcéo de técnicas e/ou equipamentos, especificamente para cumprir com es-
ses documentos.

Programa de treinamento: o programa de treinamento pode ser documentado como uma
secdo do MOM, ou como um documento separado, dentro do sistema de manual. Se o
programa de treinamento for um documento separado, ele devera incluir procedimentos
para submissdo e aprovacdo da ANAC. Essa € a Unica parte do manual (inclusive, se faz
parte de um unico manual) que deve ser formalmente aprovada pela ANAC.

Orientacdo para o programa de treinamento: as seguintes questdes ou aspectos S&o
sugeridos como uma orientagdo, com a finalidade de auxiliar a organizagdo a iniciar a
criagdo dos procedimentos nos seus manuais. Elas ndo devem ser consideradas como tendo
abrangido todos os aspectos necessarios. Cada OM é Unica, e por isso pode requerer
procedimentos adicionais para validar os requisitos regulatérios e as necessidades da OM:
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- quem € o responsével para submeter o programa inicial de treinamento e suas re-
visdes & ANAC?

- quando as revisdes serdo submetidas?

- como as revisdes serdo aprovadas (incluir a aprovacédo da OM, bem como a sub-
miss&o para a ANAC)?

V- com que frequéncia o programa de treinamento serd analisado quanto a atualiza-
¢ao e abrangéncia?

V- quem executard a analise?
VI- como as revisoes serdo registradas e implementadas?
VII- como os textos revisados serdo identificados?

Trabalho executado em outra localidade
Referéncia ao RBAC 145:
- Secéo 145.209(f).

Circunsténcias para a concessdo: o trabalho executado em outra localidade é uma
concessdo. Ela permite que uma OM execute trabalho em outra localidade, diferente
daquela que foi certificada(também chamada de sede ou base principal)nas seguintes
condic@es: devido a uma circunstancia especial (um servi¢o de oportunidade e temporario
e em certas emergéncias), e 0 recorrente (quando € necessario executar repetidamente tal
trabalho em outras localidades, durante certos intervalos de tempo).

NOTA 1: a ANAC esclarece que o trabalho “em outra localidade™ significa ser executado
em local fora e distante, tal como o trabalho executado em outro aeroporto, cidade, estado
ou pais. O trabalho exercido préximo, ou em local externo as facilidades da OM (tal como
nas cercanias do mesmo aeroporto ou no lado externo das do hangar ou oficina) ndo se
enquadra na definicdo de ““em outra localidade” e a OM n&o necessita requerer conces-
s8o para essas situagoes.

NOTA 2: a manutenc¢&o de linha proporcionada por operador em bases secundarias ndo
se enquadra na definicdo de “manutencéo fora de sua localidade”. As bases secundarias
possuem certificacdo da ANAC e sdo consideradas uma extensdo da base principal.

Trabalho devido a uma circunsténcia especial: o pardgrafo 145.203(a) do RBAC 145
permite o trabalho temporario fora do local certificado da OM devido a uma circunstancia
especial (ou extraordinaria), conforme determinado pela ANAC. Cada circunstancia
especial € um evento executado em outra localidade. Um exemplo seria ser uma OM
contratada por um operador para atender umaaeronave no solo em condi¢cdo AOG (Aircraft
on Ground) aonde 0 servigo necessario seja acima da capacidade que o operador seja
autorizado a fazer, que é a manutencdo de linha. Outro exemplo, uma OM ser contratada
por um operador para atender uma aeronave que tenha pousado em um aeroporto aonde
ndo h4d OM disponiveis para a manutencdo, ou para extensos trabalhos como recuperagdo
de uma aeronave acidentada. Normalmente, o trabalho executado em outra localidade ndo
inclui trabalho fora do pais onde a OM esta localizada; entretanto, o trabalho executado
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fora do pais em uma circunstancia especial pode ser autorizado de acordo com o paréagrafo
145.203(a) do RBAC 145 e a OM deve obter aprovacdes requeridas pelo pais onde o
servico serd executado. Se o procedimento de servigo em outra localidade esté previsto no
MOM aceito pela ANAC, este deve incluir procedimentos para notificar a ANAC quando
essas circunstancias especiais surgiram. Se o procedimento de servico em outra localidade
ndo esta previsto no MOM aceito pela ANAC, a OM deve obter anteriormente a aprovagéo
para cada evento. Os procedimentos devem cobrir o seguinte:

- 0 método usado para identificar o cliente e a descri¢do do trabalho pedido, o local
onde o trabalho sera executado, o tipo de material, equipamentos/ferramentas e o
pessoal que serd necessario para executar o trabalho, o meio pelo qual o material,
equipamentos/ferramentas e pessoal serdo transportados, e os cuidados que serdo
tomados para assegurar que o material e equipamentos/ferramentas sdo adequados
para o trabalho;

- o titulo da pessoa que ir& notificar a ANAC;
- como a notificagdo serd feita; e
V- como a aprovacao/reprovagdo serd registrada e arquivada.

NOTA 1: ao elaborar o MOM, uma OM que se candidata a executar manutencéo fora de
sua localidade tem que estabelecer os procedimentos para essa finalidade.

NOTA 2: se a OM néo prevé os procedimentos para a manuten¢do em outra localidade es-
ta somente pode ocorrer com autorizagdo da ANAC.

NOTA 3: servigos de longo prazo ou repetitivos. Uma autorizagdo para execugédo dos ser-
vicos fora de sua localidade é concedido sempre considerando ser em carater excepcional
e temporéario. Ainda assim, a ANAC pode conceder autorizacdes de até 6 meses, podendo
ser prorrogada por mais 06 meses.

NOTA 4: a OM que presta servigos em outra localidade deve ter procedimentos em seus
manuais aceitos pela ANAC. O MOM deve conter uma declaragéo que 0s servigos em ou-
tra localidade sdo executados com a mesma qualidade que os executados na sede, além de
relacionar quais os métodos, equipamentos (préprio cliente e/ou do seu ativo fixo), contro-
le dos equipamentos que requerem calibracéo, e procedimentos de deslocamentos de pes-
soal, equipamentos/ferramentas/materiais. Caso a OM possua esta disposi¢do em seu ma-
nual aceito pela ANAC, ela executa o servi¢o e comunica a ANAC de acordo como dispos-
to na secédo 145.221-1 do RBAC 145. Caso ndo possua esta disposi¢do em seu MOM aceito
pela ANAC, pois somente havia optado em executar servi¢os na sede, deve requerer auto-
rizacdo & ANAC cada vez que for requisitada para a prestagao de servigo fora de sede. A
tabela que segue descreve as situagdes para a manutencdo em outra localidade:
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Servi¢o de manutencdo em outra localidade

manutencdo ndo programada manutencao programada
periodo curto periodo longo servigo pontual Servico recorrente
(até 1 semana) (mais de 1 semana)
Maximo de 4 Maximo de 6 meses | maximo de 1 operacdo | maximo de 6 meses
operagdes por més por | renovavel uma Gnica | por més na mesma loca- | renovavel uma
localidade. Vez. lidade Unica vez
::?(E:gcjo zerC\iI(\;lc/)Agu Eg Autorizacdo prévia da | Autorizacdo prévia da | Autorizacdo prévia da

- ANAC ANAC ANAC

relatério mensal

Trabalho Recorrente: o paragrafo 145.203(b) do RBAC 145 permite o trabalho fora do
local de certificacdo da OM, em carater recorrente (mas ndo em carater continuo e
ininterrupto em uma mesma localidade). O trabalho recorrente ndo pode ser evidenciado
como continuo e ininterrupto, ou declarado recorrente pela OM para evitar 0s custos da
certificacdo de uma base em outra localidade. Exemplos de trabalhos recorrentes:
manutengdo em tanque de combustivel quando o trabalho s6é pode ser executado na
aeronave em local fora e distante da OM, a instalagdo em aeronaves de assentos revisados
apds a reforma destes, em local diferente e afastado da OM, OM que presta servigos de
END para vérios clientes, ou a execucdo de servicos de linha programados fora da base
principal do operador. Em geral, o trabalho recorrente é caracteristica de OM certificada
em servigos especializados. Esses sdo apenas exemplos. Outras OM podem ter
circunstancias Unicas que requerem a execucdo de manutencdo fora da sua localidade
original. E necessério que haja, no manual, um procedimento para “trabalho executado em
outra localidade” se a OM executa ou pretende executar servigos de manutengdo de modo
recorrente. O MOM deve incluir procedimentos para efetuar manutengdo, manutengéo
preventiva, alteracdes, ou servicos especializados, em uma localidade que n&o no local
original onde ela foi certificada. Os procedimentos do manual devem cobrir o seguinte:

- descrever as preparagdes e condigdes a atender antes de executar qualquer traba-
Iho fora da base certificada da organizagé&o;

- quem ¢é responsavel pela supervisdo da manutencdo executada em outra localida-
de?

- as secOes apropriadas do MOM estéo disponiveis no local remoto?

V- como a organizagdo assegura que instalagdes, facilidades, ferramentas, equipa-
mentos, pessoal e dados técnicos atualizados, necessarios estdo disponiveis no lo-
cal? Se materiais, ferramentas e equipamentos devem ser transportados, como a
sua calibracéo seré assegurada?

V- uma pessoa certificada conforme o RBAC 65 supervisiona o trabalho de pessoas
ndo familiarizadas com o trabalho em execugéo?

VI- quando e como um artigo é inspecionado? O inspetor é qualificado e autorizado
(na lista)?

VII- como o trabalho é registrado? O registro atende aos requisitos do RBAC 43.9?

VIII-  os formuléarios da organizagdo sdo os mesmos que sdo utilizados em outras locali-
dades?
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IX- quem é o responsavel pelo transporte e arquivamento dos registros? Onde eles séo
arquivados?

X- como a organizacao assegura que cada localidade cumpre o seu manual e 0o RBAC

1457

NOTA 1: a regra ndo permite operacdo ““continua e ininterrupta” em outra localidade,
pois isso justificaria certificar uma OM naquela localidade.Acombinagéo de equipamen-
tos/ferramentas/materiais, partes, etc. e pessoal da OM permanentemente posicionado em
outra localidade, executando manutencéo de forma diaria, indica uma operagéo ‘“conti-
nua e ininterrupta”. Uma OM que opera dessa maneira, ndo atende a inten¢édo da se¢ao
145.203 do RBAC 145. Se a OM deseja operar desta maneira, entdo ela deve requerer cer-
tificacdo como uma base secundéria ou como uma OM independente.

Manuteng&o, manutencéo preventiva e alteracdes executadas para um operador
Referéncia ao RBAC 145:
- Secéo 145.209(Q).

Requisitos: algumas OM executam manutencdo, manutengdo preventiva ou alteragbes
para umoperador que conduz operagdes sob RBAC 121,129 e 135.Nesse caso, 0 MOM
deve descrever os procedimentos para assegurar que a manutencdo é executada de acordo
com o programa e 0 manual de manutengéo do operador, e ndo de acordo com 0 MOM. Os
procedimentos devem assegurar que o operador tenha fornecido & OM as informagdes
necessarias para assegurar cumprimento desse requisito. O operador pode fornecer a OM
as secOes aplicaveis do seu programa ou manuais de manutencdo, quando o servigo é
executado. As ordens de compra ou outros documentos contratuais do operador
devemreferenciare identificar inequivocamente a fonte dos dados técnicos (por ex.:
manuais do fabricante ou do préprio operador) utilizadospara executar a manutencéo
requerida, junto com qualquer outro requisito do programa ou manual de manutencéo
dooperador. Se a OM executa uma inspegdo para um operador, 0 manual da OM deve
conter procedimentos para assegurar que as inspegdes sdo executadas de acordo com o
programa de inspecdaoaprovado do operador. O operador deve fornecera OM as secOes
aplicaveis do seu programa de inspegdo, ou claramente resumir 0s requisitos (tarefas) na
ordem de servigo (workorder).

Identificar Responsabilidade: os procedimentos devem identificar quem (por titulo) é o
responsavel por manter todos os dados técnicos do operador atualizados e onde esses
manuais/secOes estdo localizados, se retidos na OM. Os procedimentos devem explicar
quais as informac6es do operador devem estar disponiveis para o pessoal da manutengdo
quando o servico é executado. Também sdo requeridos procedimentos para assegurar que
ordens de servigo do operador sdo analisadas, para assegurar que este tenha claramente
especificado quais dados técnicos que devem ser utilizados para executar a manutencéo.
As pessoas da OM podem necessitar treinamento adicional para executar adequadamente
essa analise. O sistema de ordem de servico, ou de ficha de acompanhamento de servigos
da OM, pode ser utilizado para integrar essa informagéo no sistema de controle de
qualidade. Se a OM transfere os requisitos do operador ao seu pessoal de manutengéo
através de instrucdes especiais na ordem de servico ou ficha de acompanhamento, essa
secdo do Manual (parte referente ao sistema da qualidade) deve explicar claramente como
isso é feito.
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NOTA 1: a manutengdo, manutencéo preventiva ou alteragdes tem por base a documenta-
¢do da aeronave sob o servico da OM. E comum que os dados técnicos sejam aplicaveis a
um modelo ou apenas a nimero de série de aeronave e essa informacdo frequentemente
vem especificada na parte de aplicabilidade dos manuais de manutencéo e outros docu-
mentos de aeronavegabilidade continuada. Também deve ser levado em consideragdo as
informagdes sobre alteragdes (STC — Supplemental Type Certificate, por exemplo) incor-
poradas, onde as especificacio dos dados técnicos sdo fornecidos em manuais suplemen-
tares. A ANAC ressalta que a aeronavegabilidade depende da correta aplicabilidade dos
manuais, demais instrucdes de servico e correta identificagdo das pecas de reposi¢ao nas
ordens de compra para a manutencéo de cada aeronave em manutencao pela OM.

d) Organizacdo da OM: uma OM executando manutengdo para um operador aéreo deve ter
uma organizacdo adequada para executar o trabalho. Isso inclui a habilidade para distinguir
o trabalho executado para diferentes operadores. Além disso, se a OM executa itens de
inspecdo obrigatdria — 110, a estrutura organizacional da OM deve prover a separagdo do
pessoal da manutengéo do pessoal da inspegéo (pessoal da qualidade). O operador (e ndo a
OM) é quem determina quais as a¢des de manutengdo sdo 110. Se os inspetores da OM séo
autorizados a executar 110 para (e pelo) operador, o operador deve assegurar que 0S
inspetores da OM estéo treinados nos procedimentos 110, incluindo como as inspegdes sdo
executadas e registradas.

- Os inspetores da OM executando 110 para um operador devem ser qualificados e
autorizados pelo operador. Essa autorizacdo é usualmente em formato escrito, fre-
quentemente um cartdo/cracha especifico, de posse do inspetor. A autorizagéo po-
de precisar ser renovada, dependendo dos procedimentos do operador. Os proce-
dimentos no MOM devem incluir quem mantém uma lista dos inspetores 110
atualizada, como um inspetor € adicionado a lista, e onde a lista fica arquivada.

- A OM deve solicitar informagdes do operador relativas &, pelo menos, o seguinte:
1) 1O;

2)  requisitos de treinamento para o trabalho a executar em nome do operador,
incluindo quem provera o treinamento;

3)  requisitosdo horério de expediente da manutencg&o;

4)  manutencdo especial ou instrugdes de alteracdes conforme ordens de enge-
nharia, listas de montagem, e outros métodos, técnicas e praticas do manual
do operador, conforme o parégrafo 43.13(c) do RBAC 145; e

5)  requisitos de conservacdo de registros, incluindo quem é o responsavel pela
manutencao dos arquivos.

NOTA 1: a AC 120-16 da FAA inclui informagfes detalhadas e complementares que po-
dem ser utilizadas para instrucdo do pessoal da OM.

e) Autorizagdo para a execucdo de manutengdo de linha: a ANAC pode autorizar uma
OM a executar manutencdo de linha para um operador, desde que:

- a OM execute a manutengdo de acordo com o manual de manutencdo do opera-
dor;
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- a OM tenha a disposicdo ou possua o pessoal treinado, 0s equipamentos necessa-
rios, e dados técnicos para executar a manutencdo de linha;

- as EspecificacOes Operativas da OM inclua uma autorizagéo para executar manu-
tencéo de linha.

Requisitos de manutengdo de linha: se a OM pretende executar manutengdo de linha, o
MOM deve incluir procedimentos para assegurar que estdo disponiveis 0s equipamentos,
dados teécnicos e o pessoal treinado necessario, antes da execucdo da manutengdo. Isso
deve incluir quem, por titulo, sera o responsavel por assegurar que os equipamentos, dados
técnicos e pessoal treinado necessério estdo disponiveis quando o trabalho for executado.

Coordenacéo com o Operador: o programa de treinamento da OM pode ser efetuado em
coordenacdo com o do operador. O treinamento especifico que uma pessoa da OM recebe
deve ser registrado no seu respectivo registro de treinamento. O procedimento precisa
incluir quem, por titulo, é responsavel por assegurar que o treinamento foi efetuado e
registrado. A OM deve manter uma lista de pessoas que foram treinadas pelo operador para
executar a manutengdo de linha. O treinamento fornecido pelo operador ndo libera a OM
dos requisitos para assegurar que seu pessoal esteja treinado para a execugdo de
manutencdo para a qual ela é certificada, ou seja, embora o0s requisitos de manutencéo de
linha sejam dooperadore o treinamento para essa manutengdo possa Ser incorporado no
programa de treinamento da OM, os requisitos do programa de treinamento sdo
especificamente da OM.

Desenvolvimento Inicial: o tratamento dos seguintes aspectos (quando aplicavel) permite
iniciar o desenvolvimento dos procedimentos para executar manutengdo para um operador:

- quem é o responsavel (por titulo) por manter o arquivo dos procedimentos do ope-
rador, incluindo os dados técnicos necessarios?

- quem é o responsavel (por titulo) pela anélise e emenda das ordens de compra,
quanto & sua integridade e instrugBes corretas? Essa pessoa esté treinada?

- quem ir manter a lista dos inspetores de 110 atualizados?

V- 0 MOM inclui procedimentos para assegurar que 0s equipamentos, pessoal treina-
do e dados técnicos necessarios estardo disponiveis para a manutencéo de linha?

V- quem é o responsavel por coordenar o programa de treinamento com o operador?

VI- a lista da organizagdo inclui autorizagdo para as pessoas executarem manutencéo
de linha e 110?

VII- como a organizagdo assegura que seu pessoal cumpre o seu manual e as segdes

apropriadas do manual do transportador aereo, independente do local?

NOTA 1: a autorizagdo para uma OM executar manutengdo de linha para um operador
ndo é uma categoria ou classe de certificacéo.

NOTA2: uma OM deve possuir edificacBes e instalacbes adequadas. O parégrafo
145.103(b) do RBAC 145 requer que a OM certificada em célula tenhadisponibilizado edi-
ficagOes/instalacbes adequadas para abrigar o maior tipo e modelo de aeronave certifica-
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do em sua EO, caso a OM execute trabalho acima do nivel de complexidade da manuten-
cao de linha. Efetivamente, ao fornecer a autorizagdo para manutengédo de linha, a OM
ndo é requerida a possuir um hangar. Entretanto, a OM deve considerar as condi¢des de
meio ambiente para suas operacoes.

Informacdes da manutencédo subcontratada
Referéncias ao RBAC 145:

- Paragrafo 145.209(h);

- Paragrafo 145.211(c); e

Il- Secdo 145.217.

Manutencgé&o subcontratada: os regulamentos permitem a uma OM subcontratar qualquer
“funcdo de manutencdo” relacionada & manutencéo, manutencdo preventiva ou alteracdes
para os artigos para as quais ela detém a certificacdo. O servico de manutengdo
subcontratado deve estar dentro do escopo da certificagdo da OM subcontratante. A funcéo
de manutencdo pode ser executada por pessoas certificadas ou ndo certificadas pela
ANAC. Funcdo de manutencdo é um ou mais processos (dentre os varios) que fazem parte
da manutengdo de um artigo especifico, mas nunca a manutengdo deste artigo, por
completo. Por exemplo, uma OM certificada em célula pode subcontratar a inspegédo
radiografica desta célula; uma OM certificada em motores pode subcontratar um servico de
metalizacdo em plasma de uma pega. Funcdo de manutencdo subcontratada ndo é
equivalente a um servigo de manutengdo completo de um artigo fornecido por outra OM
(por exemplo, uma OM de célula que subcontrata a revisdo de um motor desta aeronave,
ou uma OM de motor que subcontratada um servico de revisdo de um componente).A OM
subcontratante ndo pode fornecer a aprovagdo para retorno ao servigo de um artigo
completo, com certificado de tipo (aeronave, motor e hélice), se a manutencéo,
manutencdo preventiva ou alteragcdes foi totalmente feita pela subcontratada. A OM
subcontratante € responsavel pela aprovacao para retorno ao servico de um artigo completo
e ndo pode subcontratar a maior parte do servico. A OM subcontratante assume a
responsabilidade total pelo escopo do trabalho executado, inclusive o subcontratado. A
OM subcontratante emite o maintenance release ou o formulario ANAC F-100-01
conforme aplicdvel. Cabe & pessoasubcontratada, se certificada pela ANAC, emitir o
formulério ANAC F-100-01 para a funcdo executada, caso aplicavel. A fim de exercer o
privilégio de subcontratacdo, a OM deve:

- elaborar uma lista de fungdes de manutengéo que ela:
1)  esta certificada para executar, mas requer subcontratar; e

2)  assumir responsabilidade regulatdria em emitir uma aprovacdo para retorno
ao servigo pelo trabalho subcontratado sob sua certificagcdo (maintenance re-
lease ou 0 Formulario ANAC F-100-01 conforme aplicavel).

- Obter aceitagdo das fungOes listadas de acordo com a segdo 145.217 do RBAC
145, e prover a lista a ANAC, de acordo com os procedimentos da secdo 145.209
do RBAC 145.
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- Assegurar que ela qualifica as pessoas néo certificadas pela ANAC com as quais
ela subcontrata aquelas fungdes de manutencéo, de acordo com o paréagrafo
145.201(a)(2) do RBAC 145 (sistema da qualidade).

V- Manter uma lista atualizada das pessoas subcontratadas, de acordo com a segéo
145.217 do RBAC 145, e prover a lista 8 ANAC de acordo com a sec¢do 145.209
do RBAC 145.

V- O subcontratante deve assegurar que tem procedimentos para executar a inspecao

de recebimento, inspegéo final e retorno ao servigo dos artigos, de acordo com 0
subparagrafo pertinente déo paragrafo 145.211(c)(1) do RBAC 145.

VI- Prover um procedimento que confirme por inspecédo ou teste, que o trabalho foi
executado satisfatoriamente, de acordo com a segdo 145.217 do RBAC145. Por
este procedimento deve ser possivel determinar as etapas exatas executadas e as
inspecoes e testes executados.

NOTA 1: a compra de partes mantidas por outras OM (incluindo servigos classificados “a
base de troca”, ou como pool), de intermediarios, ou “em uso” de outra OM, ndo sao
“funcbes de manuten¢do” quenecessitariam prévia aprovacao pela ANAC. Esses sdo ca-
sos onde a OM compradora ndo estd exercendo privilégios do seu certificado. Quando
uma OM vende um artigo previamente mantido (incluindo produtos com certificado de ti-
po), ela estd agindo somente como um distribuidor. Embora a OM compradora possa con-
duzir a artigo com um Formulario ANAC F-100-01 através do seu processo de inspecéo
de recebimento, ela est4d meramente confiando no trabalho previamente executado por ou-
tra OM, e ndo exercendo o privilégio sob o paragrafo 145.201(a)(2) do RBAC 145.

Informacbes damanutencdo subcontratada (Se¢do 145.217 do RBAC 145): o MOM
deve conter procedimentos para manter e revisar a informagdo da manutengdo
subcontratada, requerida pela secdo 145.217 do RBAC 145. Essa informag&o é requerida
para subcontratagdo de OM certificadas ou por pessoas ndo certificadas pela ANAC. A
informacdo requerida inclui a fungdo de manutencéo aprovada a ser subcontratada, 0 nome
de cada OM ou pessoa fornecedora externa com a qual a OM subcontrata tal manutencgéo,
e o tipo de certificagdo da fornecedora (se existente). O MCQ/se¢do XYZ deve descrever o
sistema e os procedimentos usados para qualificar ambas, a certificada e a ndo certificada
pela ANAC, que executa manuten¢do, manutencdo preventiva ou alteragcdes para a OM.
Esses procedimentos podem estar contidos em um manual ou em documento separado que
é parte do sistema de manuais.

Fungbes de manutencdo subcontratadas e consideragbes especiais sobre
equipamentos/ferramentas/materiais: uma oM deve ter
equipamento/ferramentas/materiaisnecessérios para que a OM execute as funcbes de
manutencdo apropriadas a sua certificacdo. Entretanto, ela ndo precisa possuir 0s
equipamento/ferramentas para as fungfes para as quais ela podesubcontratar. Quando
estiver exercendo os privilégios do seu certificado, uma OM pode subcontratar funcdes de
manutencdo de OM certificadas ou ndo pela ANAC. Os tipos de fungdes de manutencdo
que uma OM pode desejar ter aprovados junto a ANAC recaem em duas categorias:

- funcdes de manutengéo subcontratadas porque a OM néo tem as edificagGes, ins-
talacGes, facilidades, materiais, equipamento/ferramentas e dispositivos disponi-
veis ou sob seu controle. 1sso pode incluir galvanoplastia, tratamento térmico, sol-
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dagem, jateamento abrasivo, shotpeening, ou manutencdo (alteragcdo) de compo-
nentes e subconjuntos.

- funcdes de manutengdo para a qual ela tem as edificagOes, instalagdes, facilidades,
materiais, equipamento/ferramentase dispositivos “proprios”, mas pode precisar
contratar de outra OM, devido a carga de trabalho ou situagGes de emergéncia.
Por exemplo, uma OM certificada na categoria Célula pode ter a capacidade de
executar manutengéo ou alteragdes em trem de pouso, mas se estiver incapacitada
de executar o servigo dentro do tempo especificado, ela pode desejar subcontratar
o trabalho de outra OM certificada.

NOTA 1: a OM somente pode subcontratar servicos que estdo no escopo de seu certifica-
do.

Estabelecer procedimentos: antes de subcontratar uma fungdo de manutencdo, a OM
deve estabelecer:

- procedimentos para a subcontratagéo de fungdo de manutencdo;
- procedimentos para a OM qualificar a subcontratada;

- procedimentos para a OM fiscalizar a subcontratada, se a subcontratante ndo exe-
cutar aprovagdo para retorno ao servico;

V- uma lista de OM subcontratadas e procedimentos para adequadamente manter tal
lista;
V- treinamento técnico para o pessoal da inspecdo de recebimento da OM poder

apropriadamente inspecionar artigos vindos de uma subcontratada;

VI- procedimentos para inspe¢do de recebimento que fornega detalhe técnico suficien-
te para determinar a aceitagdo de um artigo; e

VII- procedimentos para cumprir 0s requisitos de inspecéo e/ou teste requeridos pela
secdo 145.217, quando subcontratar uma pessoa néo certificada.

Subcontratar OM certificada pela ANAC: uma OM ndo pode fornecer a aprovagao para
retorno ao servico de um artigo completo com certificado de tipo (aeronave, motor e
hélice), se a manutengdo, manutencdo preventiva ou alteracdes foi totalmente feita pela
subcontratada. Se uma OM optar em exercer as prerrogativas de seu certificado emitindo
uma aprovagao para retorno ao servi¢o quanto ao servigo realizado para uma funcéo de
manutencdo subcontratada de outra OM, a OM(contratante) deve determinar que a
OM(subcontratada) estd devidamente certificada para executar a manutencdo
subcontratada. Uma OM pode emitir uma aprovagéo para retorno ao servi¢o “adicional”
quanto ao servigo executado de acordo com suas prerrogativas, como por exemplo,
etiquetando um artigo previamente mantido ou inspecionado por uma subcontratada, desde
que a OM:

- tenha a certificagdo apropriada para o artigo;

- reservado; e
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- efetua a manutencéo, manutengéo preventiva ou alteragdes, incluindo inspegéo, de
acordo com a se¢do 43.13 do RBAC 43 e 0 RBAC 145.

Subcontratar fungdes de manutencédo com pessoas ndo certificadas.

- Se a OM subcontrata servigos de pessoas ndo certificadas, a OM deve assegurar
que:

1) apessoa ndo certificada segue um programa de qualidade equivalente ao sis-
tema da OM;

2) aOM permanece diretamente responsavel pelo trabalho executado;

3) a OM verifica por inspecéo ou teste, se o trabalho foi executado satisfatori-
amente; e

4) o artigo estd aeronavegavel com respeito ao trabalho executado por pessoa
ndo certificada, e isso é garantido pela OM.

- A OM deve verificar, por teste ou inspecéo, que o trabalho foi executado satisfa-
toriamente, e que o artigo estd aeronavegavel antes de aprové-lo para retorno ao
Servigo.

Procedimentos: os procedimentos no MOM devem incluir o titulo da pessoa responsével
pela contratagdo de manutencdo subcontratada. Os procedimentos devem também incluir
provisdes por manter essas informagGes em um formato aceitdvel a ANAC. Nao é
requerido que copias dos contratos estejam no manual, mas se incluida, ela deve
identificar:

I- 0 nome de cada fonte subcontratada externa;
- a fung&o(ou funcdes) de manutengédo subcontratada a cada fonte; e
- o tipo de certificado e categorias, se existente, detida por cada fonte.

Qualificacéo inicial: os procedimentos no MOM devem descrever como uma pessoa ndo
certificada é inicialmente qualificada. Ele deve também descrever como a OM assegura
que a pessoa ndo certificada continua a seguir o programa da qualidade equivalente ao da
OM para o trabalho que esta sendo executado, em nome da OM.

Coordenacdo de Comunicaces: devem ser estabelecidos procedimentos para
coordenagdo do intercdmbio de informagOes entre a OM e a subcontratada. Se a OM
executar qualquer manutencdo para um operador, os procedimentos do MOM devem
explicar quaisquer requisitos especiais (tal como executar o trabalho de acordo com o
programa de manutencdo do transportador aéreo). Os procedimentos devem descrever
como a OM trataria quaisquer problemas de qualidade ou de liberagdo. Quaisquer
problemas recorrentes devem ser tratados em um programa de acdo corretiva.

Fiscalizacdo pela ANAC: os contratos de manutencdo com pessoas ndo certificadas
devem incluir provisdes que permitam & ANAC observar o trabalho no artigo trabalhado
pela pessoa ndo certificada. O MOM deve incluir procedimentos para assegurar que 0s
contratos contenham provisdes para fiscalizagdopela ANAC. A pessoa encarregada do
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programa de manutencdo contratada, ou o assistente/auditor delegado, pode ser requisitado
para acompanhar a ANAC durante o processo.Essas inspecdes irdo determinar se a OM é
capaz de continuar a contratar afuncdode manutencéo de uma pessoa nao certificada.

) Procedimentos Iniciais: as seguintes questfes ou aspectos Sdo sugeridos como uma
orientagdo, com a finalidade de auxiliar a OM a iniciar a criagdo dos procedimentos no
MOM. Elas ndo devem ser consideradas como tendo abrangido todos os aspectos
necessarios. Cada OM € Unica, e por isso, pode requerer procedimentos adicionais para
validar os requisitos regulatérios e as necessidades da OM:

VI-

VIl-

VIlI-

XI-

XIl-

XI-

XIV-

XVI-

quem, por titulo, é responsavel pela subcontratagdo?

qual € o titulo da pessoa responsavel por manter a lista das funces de manutencéo
subcontratada?

qual é o titulo da pessoa responsavel por manter a lista das pessoas as quais as
funcdes de manutengdo sdo subcontratadas?

qual é o titulo da pessoa responsdvel por encaminhar as revisdes das listas a
ANAC?

quando a ANAC ¢ notificada das revisdes a lista?
como a ANAC é notificada?

se a lista ¢ mantida em midia eletrénica, a ANAC tem o software compativel para
analisar/referir-se & lista da manutencdo subcontratada e seus procedimentos?

quem manterd atualizadas as copias dos Certificados e Especificacbes Operativas
das fontes subcontratadas (inicial bem como as revisoes)?

0s contratos de pessoas ndo certificadas incluem provisdes para a observagdo pela
ANAC?

como serdo qualificadas as fontes de manutencdo subcontratadas (certificada e
ndo certificadas)?

com que frequéncia a OM audita as pessoas subcontratadas néo certificadas?

as pessoas da OM que auditam as pessoas subcontratada (certificada e néo certifi-
cadas) sdo treinadas?

como é executada a inspecdo de recebimento dos artigos que retornam ap6s manu-
tencdo, de fontes certificadas e ndo certificadas?

0s inspetores de recebimento sdo adequadamente treinados?

0s inspetores de recebimento possuem dados técnicos adequados para determinar
a aeronavegabilidade?

qual critério é usado para determinar se a fonte subcontratada esta atendendo a to-
dos os requisitos?
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XVII- as discrepancias constatadas na fonte subcontratada sdao incluidas no programa de
acéo corretiva da OM?

Proficiéncia do pessoal de inspegéo e aprovacgéo para retorno ao servico
Referéncias ao RBAC 145:

I- Secdo 145.211;

- Secdo 145.155;

- Secédo 145.157; e

V- Secéo 145.161.

Requisitos do pessoal da inspecéo: esta se¢do do MCQ deve incluir procedimentos para
estabelecer e manter a proficiéncia do pessoal da inspecdo (pessoal vinculado & qualidade).
A se¢do 145.155 do RBAC 145 requer que a OM assegure que o pessoal da inspecdo esteja
totalmente familiarizado com o seguinte:

- regulamentos aplicaveis; e

- métodos de inspecao, técnicas, praticas, auxilios, equipamentos e ferramentas uti-
lizados para determinar a aeronavegabilidade de um artigo.

NOTA 1: uma pessoa deve ser autorizada pela OM para executar inspe¢des. Uma OM de-
ve estabeleceros procedimentos decomo faré para fornecer tal autorizacéo.

NOTA 2: a necessidade de pessoal habilitado pelo RBHA/RBAC 65. A se¢do 145.155 do
RBAC 145 estabelece as condicOes para o pessoal de inspegdo com licenca de MMA. As
tarefas que néo requerem licenca conforme o RBHA/RBAC 65 séo tarefas tais como: ins-
pecdo de recebimento de materiais aeronauticos e/ou de suprimentos da OM e inspecao
por END, etc. Entretanto, inspecéo preliminar, inspecédo para detectar danos ocultos e 0s
Itens de Inspecdo Obrigatdria (a se¢do 121.371 do RBAC 121) necessitam serem inspeci-
onados por pessoas habilitadas conforme RBHA/RBAC 65.

NOTA 3: no passado, as pessoas que executam END eram denominadas de inspetores de
END. Atualmente n&o se utiliza mais essa denominagéo. A IS 43.13-001A e a IS 145.163-
001A descrevem as denominacdes apropriadas para essas pessoas.

NOTA 4: a OM deve observar que ha tarefas onde um “inspetor’” age como supervisor de
quem executa a tarefa de manutencéo (de acordo com o disposto na segdo 43.3 do RBAC
4), quando efetivamente executa tarefas e assina como “inspetor”” em tarefas de double-
check, quando o “inspetor’” assume uma tarefa de efetivamente inspecionar o item em ma-
nutengdo, manutencdo preventiva e alteragdes, conforme o disposto na se¢do 145.155 do
RBAC 145 e, finalmente, quando cumpre com requisitos 110.

NOTA 5: o pessoal de inspecdo também deve ser proficiente na utilizacdo de equipamen-
tos e auxilios de inspe¢do, apropriados ao artigo sendo inspecionado. Os inspetores devem
ser relacionados em uma lista (ROSTER), e aqueles que trabalnam em uma OM certifica-
da no Brasil, devem compreender, ler e escrever em portugués. O pessoal de inspecéo
também deve ser capaz de ler e entender o idioma em que s&o apresentados os dados téc-
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nicos, e as instrugdes de aeronavegabilidade continuada (documentos de servico), que sdo
necessarias para a realizacdo dos servigos constantes das especificagBes operativas da
OM.

Estabelecer as qualificagdes do pessoal da inspegdo: a OM deve estabelecer as
qualificagBes do pessoal de inspe¢do. Uma qualificagdo inicial pode ser baseada em teste
Ou na experiéncia pregressa, ou treinamento. Se o inspetor tiver experiéncia pregressa, 0
sumario historico deve descrever os tipos de inspecbes e o trabalho de manutengdo
executados, os métodos e as técnicas utilizadas, e o total de anos de experiéncia como
inspetor, conforme requerido pela se¢cdo 145.161 do RBAC 145. O procedimento deve
estabelecer o minimo de experiéncia requerida, antes que um inspetor possa ser
relacionado na lista (ROSTER), e quem (por titulo) fara esse julgamento.

Treinamento: a OM também deve descrever como 0s inspetores se qualificam através de
treinamento em servigo (On The Job Training — OJT), e/ou treinamento em sala de aula.
Esse treinamento pode ser descrito na segdo que descreve 0 programa de treinamento para
todo pessoal da OM. O treinamento deve incluir a qualificagdo inicial, bem como o
treinamento recorrente ou teste para manter a proficiéncia. O pessoal de inspecéo pode
também requerer treinamento adicional especial em novas técnicas. Isso pode ser
necessario depois que componentes adicionais foram acrescentados nas categorias, ou lista
de capacidade da organizagdo, ou quando novos auxilios de inspecdo ou técnicas sdo
aplicados.

Especificacbes e dados atualizados: o pessoal da inspe¢do necessita de dados técnicos
atualizados para executar adequadamente os seus trabalhos. Eles devem conhecer as
especificagdes atualizadas envolvendo tolerancias de inspecéo, limitagdes, procedimentos
estabelecidos pelo fabricante, boletins de servicos e diretrizes de aeronavegabilidade. O
pessoal da inspec¢do precisa também estar familiarizado com os manuais da OM, bem como
com os regulamentos aeronauticos brasileiros aplicaveis. Os procedimentos nos manuais
devem indicar onde os dados técnicos estdo localizados, quem é responsavel por manter os
dados atualizados, e como os inspetores serdo informados das alteragdes.

Autorizacdo para aprovar um artigo para retorno ao servico (quanto ao Sservigo
executado): um MMA pode aprovar o retorno ao servi¢co de um artigo, desde que tenha
satisfatoriamente realizado 0 mesmo servigo em uma ocasiéo anterior o pessoal autorizado
a aprovar um artigo para retorno ao Servigo quanto ao servico executado por meio do
formuléario ANAC F-100-01, ou por uma liberacdo pela manutengdo — Maintenance
Release em uma OM localizada no Brasil deve possuir licenga segundo o RBHA/RBAC
65, com habilitagdo apropriada. Se a OM estiver localizada fora do Brasil, a pessoa
autorizada a executar a inspegdo final e aprovar um artigo para retorno ao servigo deve
atender aos requisitos do RBAC 145. Se o pessoal da inspegdo final estd autorizado a
aprovar um artigo para retorno ao servi¢co quanto ao Servigo executado, os procedimentos
no manual devem informar como ele é qualificado e autorizado.

Iniciando os procedimentos no MCQ: as seguintes questdes ou aspectos sdo sugeridos
como uma orientacdo, com a finalidade de auxiliar a OM a iniciar a criagdo dos
procedimentos no MCQ. Elas ndo devem ser consideradas como tendo abrangido todos os
aspectos necessarios. Cada OM ¢ Unica, e por isso, pode requerer procedimentos adicionais
para validar os requisitos regulatorios e as necessidades da OM:
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- como a OM estabelece as qualificagbes minimas para o pessoal da inspec¢éo? Qual
é o titulo da pessoa que faz essa determinagao?

- como os inspetores mantém a proficiéncia? Quais métodos séo utilizados?

Il- 0s registros de treinamento indicam o método, duracao, instrutor e datas? Eles es-
tdo atualizados?

V- 0s registros de emprego dos inspetores descrevem quaisquer experiéncias anterio-
res?

V- os dados técnicos atualizados necessarios estdo disponiveis e acessiveis aos inspe-
tores?

VI- qual € o titulo da pessoa responsavel por garantir que os inspetores mantém a pro-
ficiéncia?

VII- 0s inspetores estdo relacionados na lista?

VIII-  os inspetores leem, escrevem e compreendem a lingua portuguesa?

IX- as pessoas executando inspecdes 110, e aprovagdo para retorno ao servigo, estéo

certificadas conforme o RBAC 65 (Se a organizagéo estiver localizada no Brasil)?

X- os inspetores precisam de algum treinamento especial, tal como END? Quem seré
o responsavel pelo treinamento? Como a OM assegura que o pessoal de END con-
tinua a atender qualquer norma requerida pela inddstria?

Dados técnicos atualizados
Referéncias a0 RBAC 43 e RBAC 145:
- Paragrafo 43.13(a);

- Paragrafo 145.201(c); e

- Paragrafo 145.211(b).

Atualizag8o de dados técnicos: esta se¢cdo do manual deve conter os procedimentos para
assegurar que dados técnicos atualizados estdo disponiveis para o escopo de trabalho que a
OM esta executando. O pardgrafo 43.13(a) do RBAC 43 requer que cada pessoa
executando manutencdo, alteracbes ou manutencdo preventiva, utilize métodos, técnicas e
préticas prescritas em manual atualizado do fabricante, tais como manual de manutenc&o,
Instrucdes para Aeronavegabilidade Continuada ou outros meétodos, técnicas, ou praticas
aceitaveis & ANAC. O paragrafo 145.210(c) do RBAC 145 declara que uma OM
certificada ndo pode aprovar para retorno ao servigo qualquer artigo, a ndo ser que
manutenc¢do, manutengédo preventiva ou alteragdes tenham sido executadas de acordo com
dados técnicos aprovados aplicaveis, ou dados aceitos pela ANAC.

NOTA 1: os documentos utilizados para a manutencdo de aeronaves dos operadores estao
contidas nas instruces de aeronavegabilidade continuada (Instructions for Continued
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Airworthiness — ICA) que séo documentos de servigo fornecidos pelos detentores de proje-
to dos produtos aeronauticos.

c) Dados utilizados: os dados técnicos utilizados pela OM podem incluir as seguintes
informacdes:

- dados técnicos da ANAC (tais como as DA (Diretriz de Aeronavegabilidade),
TCDS (Type Certificate Data Sheet), etc.);

- dados técnicos do fabricante; e

- dados de engenharia (tais como dados aprovados por um Representante Credenci-
ado de Engenharia ou dados desenvolvidos pela OM e aprovados pela ANAC).

d) Disponibilidade dos dados técnicos: os dados usados pela OMpara executar a
manutengdo devem estar atualizados e disponiveis para uso pelo pessoal da manutengdo e
inspecéo, especificamente quando a manutengao estiver sendo executada.lsso significa que
os dados técnicos temde estar disponiveis e atualizados no momento em que o servico de
manutencgdo é executado no artigo. O status de atualizacdo dos manuais pode ser verificado
através de consultas periodicas ao fabricante, por exemplo, via website. Os dados técnicos
de aeronaves operando sob os RBAC 121 e 135 devem ser obtidos do operador
(contratante), pois os fabricantes liberam acesso aos manuais atualizados somente aos
operadores. Inclusive, esse acesso disponibilizado pelo fabricante ao operador leva em
consideracdo os modelos e seriais das aeronaves da frota desse operador. No caso de OM
que tratam de revisdo de aeronaves de operadores sob o RBAC 91 e componentes,
geralmente essas OM possuem contratos de assinatura com os fabricantes, inclusive dos
componentes, para ter acesso aos manuais de revisdo, como representantes das marcas. Os
procedimentos devem assegurar que alguém na OM é responsavel por manter os dados
técnicos atualizados. Os procedimentos devem assegurar que todas as assinaturas para a
disponibilizagdo dos dados técnicos requeridos sejam renovados, conforme necesséario. O
procedimento deve descrever como o dado técnico revisado serd inserido no documento
pertinente, e como a pessoa responsavel por incorporar as revisdes nos documentos
pertinentes sera notificada sobre as revisoes.

e)  Procedimentos para controle dos documentos: em algumas OM, os dados técnicos (tais
como ordens de engenharia, STC, etc.) sdo emitidos em forma de documentos controlados.
Procedimentos para essas OM necessitam de uma completa descricdo do sistema de
controle de documentos, incluindo a distribuigéo, a responsabilidade e a disponibilizagéo.
Os procedimentos para controle de documentos podem incluir:

- aprovagao dos documentos antes da distribuig&o;
- identificacéo das alteragdes;

- provisdes para assegurar as versdes relevantes dos documentos aplicaveis estdo
disponiveis nos pontos de utilizagéo;

V- provisdes para assegurar que documentos de origem externa estdo identificados e
controlados; e

V- procedimentos para prevenir o uso de documentos obsoletos.
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Biblioteca central/Seccdo de publicacbes técnicas: OM de grande porte podem incluir
provisdes para distribuicdo de dados de uma biblioteca central para as pessoas ou
bibliotecas das oficinas especificas da OM (por exemplo: motores, interiores, estruturas,
tapecaria, janelas, acessorios, etc.). Os procedimentos devem assegurar a distribuicdo
precisa do material. Procedimentos adicionais precisardo indicar quem revisa 0S
documentos das oficinas especificas, como 0s documentos sdo revisados e como a
informacé&o € distribuida.

Desenhos e dados técnicos do fabricante: OM que séo associadas com, ou parte de um
detentor de producdo aprovado (fabricante), frequentemente usam desenhose dados
técnicos do fabricante para executar manutencdo. Esses dados podem ndo atender aos
requisitos da se¢do 43.13 do RBAC 43. Essas OM devem estar cientes de que as partes
fornecidas pelo setor de producdo do fabricante ndo podem ser utilizadas pela OM, a ndo
ser que as partes sejam aprovadas através de APAA (Atestado de Produto Aeronautico
Aprovado), OTP (Ordem Técnica Padrdo), Certificacdo de Tipo, ou outros meios.

NOTA 1: ha uma clara distingdo entre os procedimentos aceitos/aprovados pela ANAC
para aeronaves em processo de fabricacdo e aeronaves ja entregues ao operador. Para
essas Ultimas, utilizam-se as ICA.

Idioma dos documentos: os documentos utilizados por OM podem ser traduzidos para a
lingua portuguesa. Se os documentos requererem traducdo antes da distribuicdo, 0s
procedimentos devem assegurar uma tradugdo precisa e completa. Devem ser previstas
provisdes para o pessoal da qualidade analisar e aprovar o material traduzido antes da sua
distribuicdo. Os documentos que necessitam serem traduzidos podem incluir graficos,
diagramas ou outros auxilios visuais. A OM deve reter em inglés (ou na lingua original)
quaisquer dados que demonstrem cumprimento com os requisitos do RBAC 43.

Revisdo de software: as OM que utilizam softwares de computador especificos para teste
de componentes (de sistemas ou equipamento de bordo, sistemas de avidnicos, motores,
etc.), precisam incluir procedimentos no manual, descrevendo como revisdes/atualizagdes
sdo feitas e como o software atualizado é distribuido. Os procedimentos precisam indicar
um sistema de seguranca, para evitar alteragBes inadvertidas do software, e métodos para
assegurar que somente revisdo/versdo atualizada seja utilizada. A distribuicéo e reviséo do
software podeser feita por um grupo de pessoas diferente daquele responsével pela revisdo
e distribuicéo de outros documentos.

Orientacéo: as seguintes questdes ou aspectos séo sugeridos como uma orientagéo, com a
finalidade de auxiliar a OM a iniciar a criagdo dos procedimentos no manual. Elas ndo
devem ser consideradas como tendo abrangido todos os aspectos necessérios. Cada OM &
Unica, e por isso, pode requerer procedimentos adicionais para validar os requisitos
regulatorios e as necessidades da OM:

- qual é o titulo da pessoa responsavel pela revisdo e manutencdo dos dados técni-
cos?

- como a OM assegura que os dados estdo atualizados?

- como os dados técnicos séo distribuidos por toda a OM?
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V- como a OM assegura que dados técnicos atualizados séo disponibilizados para a
equipe?

V- qual é o titulo da pessoa responsavel pelo controle e distribui¢cdo dos documentos

de uma biblioteca central para as oficinas/bibliotecas localizadas na OM?

VI- se os dados técnicos requerem tradugdo, quem € o responsavel para executar a tra-
ducdo e pela verificagdo da qualidade? Como os dados serédo revisados e distribui-
dos?

VII- se a OM utiliza software de computador para teste de componentes, quem é o res-
ponsavel pela manutencdo do software, e como as revisdes sao feitas e distribui-
das?

Sistema de inspecao
Referéncias ao RBAC 145:
- Secédo 145.211; e
- Secéo 145.213.

Sistema e procedimentos: esta secdo do MCQ deve incluir a descrigdo do sistema e
procedimentos usados para:

- inspecdo de recebimento de matéria prima, em como todo material (artigos) rece-
bidos na OM, para garantir qualidade aceitavel;

- execucdo de inspecdo preliminar de todos os artigos que sdo mantidos;
- inspecéo de todos os artigos envolvidos em acidente quanto a dano oculto; e

V- execucdo de inspecéo final e aprovacédo para retorno ao servigo dos artigos manti-
dos.

Orientacdo para iniciar os procedimentos de inspecdo: 0s aspectos e questdes
apresentados nos parégrafos seguintes sdo sugeridos como uma orientacdo geral, com a
finalidade de auxiliar a OM a iniciar os procedimentos no MCQ/secdo. Eles ndo devem ser
considerados como tendo abrangido todos os aspectos necessarios. Cada OM é Unica, e por
isso, pode requerer procedimentos adicionais para validar os requisitos regulatorios e as
necessidades da OM:

Geral: descrever o sistema de inspecdo em detalhe, desde o estabelecimento de compra de
artigos para a aviagdo civil, e como o material e os artigos sdo inspecionado no
recebimento, incluindo o recebimento de artigos fornecido pelos clientes, o
acompanhamento através de cada etapa da inspecéo, e a aprovacdo para retorno ao servico
apos a inspecdo final. Descrever cada etapa em um formato facilmente compreensivel
pelos empregados. Um fluxograma pode ser util para desenvolver esses procedimentos.
Essa secdo deve também descrever o sistema para controle e documentagdo do trabalho em
andamento (sistema de ordem de servigo).
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Relatérios de mau funcionamento ou defeitos: a secdo 145.221-1 requer que a OM
notifique a ANAC dentro de 96 horas apds a descoberta de qualquer falha, mau
funcionamentoou defeito de um artigo, ambos classificados como GRAVE. Uma OM néo
deve reportar a mesma falha, mau funcionamento ou defeito em mais de um relatério, ou
se 0 mesmo ja foi providenciado pelo operador para a ANAC. O MCQ deve conter
procedimentos descrevendo como o relatério sera preenchido e enviado para a ANAC.
Uma copia do relatorio e as instrugbes para seu preenchimento devem ser incluidos na
secdo ou manual de formularios do MCQ. Muitas OM usam um formulario feito em um
formato aceitvel pela ANAC para cumprir com este requisito. As informagBes para o
preenchimento desse formulario pode ser encontrado na AC 20-109 da FAA, ultima
edicdo. Exemplos dos tipos de informagdes recebidas desses relatérios podem ser
encontrados na AC 43-16, Aviation Maintenance Alerts,da FAA, ultima edicdo. O
regulamento também declara que uma OM pode submeter um Relatério de Dificuldade em
Servigo — Equipamento Aeronautico para detentor de certificado operando sob RBAC 121
e 135. Informagdes para preencher o relatorio devem estar anexados ao formulério.

Continuidade da responsabilidade da inspegéo (livro de passagem de turno): incluir
procedimentos para assegurar que as responsabilidades de seus inspetores sdo
apropriadamente cumpridas caso eles ndo possam completar a tarefa em um determinado
turno. Se a OM utiliza maltiplos turnos de trabalho, incluir procedimentos para assegurar a
continuidade da responsabilidade para manutengdo em andamento, através de livro de
passagem de turno ou documento similar.

Politica de recebimento: esta se¢do do MCQ deve cobrir os procedimentos usados para
aceitacdo de materiais de consumo e artigos dos clientes. Procedimentos incluidos nesta
secdo dependem do tamanho, complexidade e certificacdo da OM. O MCQ deve descrever
genericamente como o material é indexado, armazenado e os procedimentos de requisigao
para a manutencdo ou alteragdes. Uma descri¢do geral de como o almoxarifado opera com
respeito ao manuseio e armazenamento deve ser incluida nesta se¢cdo do MCQ.
Adicionalmente, esta se¢cdo pode incluir o método para manuseio, armazenamento e
utilizacdo, de materiais e itens com vida-limite em prateleira (shelflife). Itens:

- os procedimentos devem incluir inspecédo visual da embalagem(caixa ou recipien-
te) e do conteudo, quanto a avarias de transporte e documentacdo apropriada. Esta
secdo deve incluir procedimentos para ajudar o pessoal de recebimento na execu-
¢do do seu trabalho, quer o artigo esteja em condi¢des satisfatorias, quer avariado
quando foi recebido. O procedimento deve incluir como o pessoal de recebimento
documenta ou registra uma avaria devido ao manuseio inadequado, e o titulo da
pessoa notificada da avaria. A descricdo do procedimento pode incluir como se
faz 0o encaminhamento de materiais e artigos;

- 0 pessoal de recebimento pode precisar analisar a documentagéo recebida com os
artigos mantidos por outras empresas subcontratadas pela OM, ou partes recebidas
de fornecedores do exterior. Todos os motores, hélices e partes/componentes/LRU
(Line Replaceable Unit) fabricados no exterior e recebidos por uma organizagdo
RBAC 145, devem cumprir integralmente a se¢do 21.305 do RBAC 21;

- artigos produzidos no Brasil e exportados, estariam sob o controle ou jurisdi¢éo
da autoridade do pais importador, e ndo sob a jurisdi¢do do sistema regulatorio da
ANAC. Até que esses artigos retornem sob o controle do sistema regulatorio do
Brasil, eles ndo podem retornar ao servigo sob as provisdes dos RBAC 43 e 145;
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h)

V- Se a OM tiver certificacdo dupla (também sob outra autoridade de aviacdo civil)
ela poderia efetuar a aprovagdo usando a certificagcdo de outras autoridades, tais
como: FAA, EASA, etc.;

V- a secdo 43.1 do RBAC 43 estabelece os requisitos para qualquer aprovacéo para
retorno ao servigo. Partes que ndo satisfazem os requisitos da se¢do 43.1 do
RBAC 43 ndo sdo elegiveis para aprovacao para retorno ao servigo de acordo com
a secdo 43.9 do RBAC 43; e

VI- a subsecdo 5.4.7 desta IS contém informagdes adicionais para subcontratar fun-
¢Oes de manutengdo. O procedimento deve também cobrir como as partes séo ar-
mazenadas e requisitadas para um servico especifico.

Manuseio de partes: o paragrafo 145.103(a)(2) do RBAC 145 requer & OM prover espaco
suficiente para segregar artigos e materiais armazenados para instalagdo, daqueles artigos
com manutengdo, manutengéo preventiva ou alteragdes, em andamento. Durante todo ciclo
de manutencdo, sera necessdrio cuidado no manuseio de partes e componentes em
manutencdo. Os procedimentos no MCQ devem enfatizar que as pessoas precisam sempre
tomar cuidado no manuseio de produtos aeronduticos. Esses procedimentos podem estar
incluidos em uma Unica se¢cdo do MCQ ou podem estar espalhados em vérias se¢des do
MCQ. Os procedimentos podem abranger segregacdo e protecdo de partes, evitando
contato/impacto/abrasdo de metal com metal, contaminacdo e preservacdo, além de
condigdes especiais de armazenagem (exemplo: pneus contra a umidade e incidéncia de luz
solar e/ou fluorescente, rebites termicamente tratados e selantes de temperaturas maiores
que as recomendadas, filmes radiogréficos virgens de radiacGes ionizantes ou abertura
acidental dos cassetes, equipamento eletronico em prateleiras equipadas com revestimento
antiestatico, etc.). A movimentagcdo de artigos de uma area da OM para outra requer
procedimentos para assegurar que esses artigos ndo sejam avariados no transito. As OM
(ou suas oficinas) que mantém equipamentos eletrdnicos sensiveis precisardo descrever 0s
cuidados necessarios a tomar quanto a descargas eletrostaticas.

NOTA 1: as OM que executam manutencdo de instrumentos podem utilizar as instrugdes
da AC 43-15, Recommended Guidelines for Instrument Shops, da FAA.

NOTA 2: a ANAC recomenda que as OM dediquem areas reservadas para a contencao
segura de pegas e materiais reprovados na inspec¢éo de recebimento, as que atingiram a
vida limite (LLP - life limited part) e o shelf life. Geralmente, tais &reas sdo denominadas
de *““quarentena”. A denominagéo pode variar para cada OM, mas o sistema da qualidade
da OM deve garantir ndo ser possivel a utilizacdo desses materiais, a menos que existam
meios aprovados de recertificagdo, garantindo a aeronavegabilidade. Essas pecas e mate-
riais necessitam ser apropriadamente identificados e geralmente uma etiqueta identifican-
do-o como ““sucata”, “inutilizivel”” ou *““quarentena” é afixado ao mesmo.Vide IS 43.001 -
Elegibilidade, qualidade e identificagdo de pegas de reposi¢do para melhores informa-
coes.

Etiquetas e identificagio: todos os artigos em manutencdo dentro da OM devem ser
identificados de alguma maneira, dependendo do tamanho, complexidade, e certificacdo da
OM. Muitas OM fixam etiquetas coloridas ou ordens de servi¢o nos artigos. O objetivo da
identificacdo é simplesmente assegurar que o status de qualquer artigo possa ser facilmente
determinado. Artigos aguardando reparo podem ser identificados de modo diferente
daqueles j& reparados. Artigos considerados ndo repardveis devem ser claramente
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identificados, e aconselha-se serem armazenados em uma area segregada dentro das
instalacbes da OM. Artigos colocados em armazenagem precisam ser identificados para
assegurar rastreabilidade a um fabricante aprovado.

NOTA 1: a forma aceitavel de identificacdo de artigos ¢é através do Formulario ANAC F-
100-01 (equivalente ao FORM 8130-3 da FAA, FORM ONE da EASA, ou do
TCCA(Transport Canada Civil Aviation)). Artigos novos possuem campos com dados téc-
nicos preenchidos do lado esquerdo do formulério. Artigos provenientes de reparo possu-
em campos com dados técnicos preenchidos do lado direito do formulario. Uma OM que
revisa artigos sujeitos a um formulario (motores, componentes, etc.) deve ter procedimen-
tos estabelecidos nos seus manuais que descreve como e quem pode preencher e assinar
um formulério.

NOTA 2: o formulério ndo constitui sozinho uma autorizacéo de instalagdo de um artigo
novo ou usado e reparado, em uma aeronave. A OM deve descrever em seus manuais 0S
procedimentos adicionais de como autoriza a instalacio de artigos em aeronaves sob sua
manutengéo e processa 0s registros adequados.

NOTA 3: A ANAC recomenda a OM, caso manuseie, armazene ou trabalhe com, material
de uso ndo aerondutico, segregar dos materiais de uso aeronautico e, que 0 MOM possua
instrucdes para esse caso.

Inspecdo de recebimento de artigos e materiais: o0 MCQ deve incluir procedimentos que
descrevem a inspecdo de recebimento de matéria prima e artigos utilizados pela OM para
manutenc¢do, manutengéo preventiva e alteragdes. Esses materiais podem incluir blocos de
matéria prima a ser usinada, chapas ALCLAD, varetas de solda, etc., bem como motores,
hélices, componentes e partes de componentes. Os procedimentos devem definir o que é
considerado matéria prima e descrever como o material serd4 inspecionado. Os
procedimentos devem descrever a disposi¢do/acdo tomada quando um item passa ou é
rejeitado na inspecdo. O MCQ deve também incluir procedimentos de manuseio de partes
ndo aprovadas e/ou suspeitas de serem ndo aprovadas (SUP - Suspected Unapproved
Parts). Algumas matérias primas podem requerer documentacdo ou certificacdo especifica
que deve ser mantido no arquivo pela OM. Os procedimentos devem tratar como essa
documentacdo é analisada e arquivada. Algumas vezes, matérias primas sdo recebidas em
lotes que séo liberadas de uma se¢cdo denominada “estoque” em unidades menores, tais
como varetas de solda, fluidos e filmes para END, e pos de revestimento, etc. Para tais
situacfes, o manual precisara incluir procedimentos que assegurem a rastreabilidade do
material ao lote original. Os procedimentos devem cobrir os seguintes aspectos, conforme
aplicavel:

- qual é o titulo da(s) pessoa(s) que executa(m) essas inspe¢des?

- como a inspec¢do serd executada? A inspecdo inclui inspe¢do visual, END ou tole-
rancia dimensional (se aplicavel)?

- quais dados técnicos serdo necessarios para executar essa inspe¢do?

V- o material é verificado quanto a avaria, identificacdo e preservagao?

V- 0 material tem qualquer limitagdo de vida em prateleira? Caso afirmativo, 0s pro-
cedimentos devem precisam indicar como o material sera identificado e controla-
do.
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VI- descrever a acdo tomada se o material atende a especificagdo, bem como qual
acdo é tomada se o material ndo atende a especificagéo.

VII- a OM possui uma area para armazenagem adequada de matéria prima? O material

precisara de uma area segura até a sua liberacdo para uso? O material precisara de
condigdes ambientais especiais durante a armazenagem?

VIII-  como o material é identificado se aceitavel ou ndo aceitavel?

IX- 0 material requer algum requisito especial de teste? Caso afirmativo, quais pro-
cedimentos sdo seguidos para executar esses testes? Como o teste € executado?

X- qual é o destino dos registros da inspe¢do de recebimento?

XlI- como a OM assegura a rastreabilidade de materiais recebidos em lotes, tais como
varetas de solda, parafusos, rebites, pds de revestimento, etc.?

XIl- quais sdo os procedimentos para detectar e reportar pecas ndo aprovadas suspei-
tas?

k)  Inspecdo preliminar de artigos: os procedimentos devem descrever o0 que constitui uma
inspecdo preliminar (de artigos removidos de uma aeronave), como essa inspecdo e
executada, e como o artigo serd identificado através de todo ciclo de reparo. Essa inspecdo
é usualmente uma avaliagdo de um artigo para determinar o escopo do trabalho solicitado
pelo cliente e a manutengdo requerida ou acdes de alteragdes. O cumprimento de Diretrizes
de Aeronavegabilidade — DA e Instrugdes de Aeronavegabilidade Continuada — ICA deve
também ser determinado. Essa inspecdo pode envolver uma desinstalagdo ou desmontagem
se 0 artigo € um motor, mddulo, hélice, acessorio ou subconjunto ou um grande
componente. Os resultados dessa inspe¢do devem ser documentados e pode ser necessario
comunica-los ao cliente. Os formuldrios usados para registrar essa inspecdo devem
identificar o artigo, até que o ciclo de manutencdo/reparo esteja concluido. Para algumas
OM, isso pode incluir afixar uma etiqueta/formulério ao artigo enquanto ele estiver no
ciclo de reparo. Outras OM que utilizam meios eletrdnicos, tais como codigo de barras,
podem ndo precisar afixar fisicamente um formulario ou etiqueta, mas usar outro tipo de
identificacdo, de modo que o status do artigo possa ser determinado, se necessério.
Quaisquer defeitos ou discrepancias constatadas durante essa inspe¢do precisam ser
documentados (usualmente abre-se uma ficha de discrepancia/ndo rotina), as acgdes
corretivas sdo tomadas durante a manutengdo. Um sistema de numeragdo dos documentos
abertos permitem o rastreamento. A OM deve notificar o cliente de quaisquer defeitos que
estejam fora do escopo autorizado pelo cliente para o reparo. Os provedores de fungdes de
manutencgdo (pessoas subcontratadas) sdo responsaveis somente para o trabalho para o qual
for subcontratado a executar, e ndo de todo trabalho que precisa ser executado. Os
procedimentos devem tratar de:

- quem (por titulo) ir4 executar essa inspe¢ao?
- como a inspecao seré executada?
- quando essa inspecéo € executada?

V- ao organizacdo estd devidamente certificada para executar essa manutengao?

(‘RA NAC &
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V- a inspecéo inclui um teste funcional antes da desmontagem?
VI- como a inspecao seré registrada?
VII- se a inspegdo revelar discrepancias, como elas serdo registradas?
VIII-  como a OM registra agOes corretivas tomadas para corrigir quaisquer discrepan-
cias?
IX- 0s registros mostram a relagéo entre as discrepancias constatadas e a agdo correti-
va tomada?
X- como o cliente é notificado das discrepancias constatadas que estdo fora do esco-
po do trabalho contratado?
XlI- 0 registro dessa inspecdo fez parte do arquivo da ordem de servigo (pacote de ser-
Vig0)?
XIl- como é documentada a rastreabilidade de limites de vida e/ou tempo desde revi-
séo?
XII1l- como sdo identificadas as pegas, se aceitaveis e se ndo aceitaveis?
XIV-  quais sdo os procedimentos para assegurar que os registros (pacote de servigo) séo
mantidas junto as pecas?
XV-  existe um procedimento para assegurar que os dados técnicos atualizados estdo
disponiveis antes da inspecdo?
XVI-  quais sdo os procedimentos para detectar e reportar pecas ndo aprovadas?
XVII-  existe um procedimento para reportar falhas, mau funcionamento ou defeitos de
um artigo?
) Inspecdes de danos ocultos: esta inspecdo € requerida somente em pecas provenientes de

aeronaves que se envolveram em acidente. A inspecdo inclui uma pesquisa por avarias
secundarias que poderia resultar de um acidente, tal como avaria por fogo, por calor,
abrasdo, corrosdo, ataque quimico, etc. Esta inspecdo é frequentemente registrada no
mesmo formulério usado para inspecdo preliminar. Algumas vezes a OM ndo é notificada
que um artigo esteve envolvido em um acidente. O pessoal da inspegéo deve ser experiente
o suficiente para reconhecer um artigo proveniente de acidente. A OM poderia entdo
iniciar troca de informac6es com o cliente relativo ao histérico de avarias daquele artigo. A
inspecédo de danos ocultos deve cobrir 0 seguinte:

quem (por titulo) executard a inspecéo?

como a inspecao seré registrada?

se defeitos forem constatados, onde eles serdo registrados?
a inspecdo inclui &reas adjacentes a avaria 6bvia?

gquem comunicara ao cliente?
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VI- 0 registro desta inspecéo faz parte do arquivo das ordens de servico?

m) Inspecdo do servico em andamento: essas inspe¢Bes podem acontecer durante Varios
estdgios de desmontagem, reparo e remontagem de um artigo. Essas inspecdes sdo
usualmente descritas nos manuais de manutengdo ou outras IS, Instrugdes para
Aeronavegabilidade Continuada — ICA, usadas para executar manutencdo ou alteragdes e
referidas acgOes, na ordem de servigo, ficha de acompanhamento ou encaminhamento.
Usualmente, elas exigem os servigos de um inspetor qualificado para executar um teste
visual, dimensional ou END. A inspecdo pode requerer testes funcionais e/ou
equipamentos de teste de precisdo. As pessoas que executarem essas inspecdes devem ser
qualificadas e relacionadas na lista de pessoal autorizado (ROSTER).Se o artigo foi
enviado para outra pessoa (manutencdo subcontratada), ao retornar, pode ser necessario ser
inspecionado e testado de alguma forma. O inspetor pode analisar a documentacdo
recebida do subcontratado, tais como certificacdes (se existentes) ou outros registros de
manutencdo requeridos pela secdo 43.9 do RBAC 43. Se uma pessoa ndo certificada
executou a manutencdo, uma inspecdo e/ou teste é requerido para determinar se a
manutencdo foi executada satisfatoriamente.

- quem (por titulo) ir4 executar a inspe¢do?

- 0 inspetores estéo relacionados na lista?

- como serd registrada a inspecao?

V- se defeitos ou discrepancias foram constatadas, onde eles seréo registrados ?

V- os procedimentos permitem que etapas sejam executadas fora de sequéncia? Se
afirmativo, como isso é autorizado e registrado?

VI- se a inspecdo de servico em andamento nédo é satisfatoria, 0 manual tem procedi-
mentos para administrar o retrabalho? Qualquer retrabalho deve ser executado de
acordo com dados técnicos aprovados ou aceitos.

VII- 0 sistema inclui provisdes para registro dos nomes dos inspetores e das pessoas
que executaram o trabalho?

VIII-  os registros desta inspecdo fazem parte da ordem de servigo (pacote de registros)?

IX- quem determina quando uma inspecdo de servico em andamento é executado e
como isso € determinado?

X- os procedimentos descrevem a inspecdo de um artigo e a anélise da documentacdo
de manutencdo executado por uma organizagéo contratada?

n)  Inspecdo final: esta inspecdo é executada em cada artigo antes de sua aprovagdo para
retorno ao servico, via liberagdo de manutencdo (maintenance release) ou pelo Formulario
ANAC F-100-01. A inspe¢do final deve incluir uma andlise dos documentos usados
durante a manutengdo (fichas de acompanhamento, folhas de inspecdo, folhas de
discrepancias, etc.), bem como uma inspegéo do artigo. A OM pode elaborar uma lista de
verificacdo para assegurar que todas as atividades relacionadas a inspecdo final foram
executadas. A pessoa efetuando essa inspecéo deve atender aos requisitos da se¢do 145.155
do RBAC 145, que requer que a pessoa esteja inteiramente familiarizada com os
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regulamentos aplicdveis e os métodos, técnicas, praticas, auxilios, equipamentos e
ferramentais usadas para determinar a aeronavegabilidade de um artigo. A pessoa deve ser
proficiente em utilizar os vérios tipos de equipamentos de inspecdo e apropriados auxilios
de inspegdo visual para o artigo sendo inspecionado. A pessoa deve ser capaz de entender,
ler e escrever a lingua portuguesa e capaz de entender o idioma no qual os dados técnicos
sdo produzidos. Conforme estabelecido na se¢do 145.213 do RBAC 145, exceto para
pessoas empregadas em OM localizada fora do Brasil, somente uma pessoa detentora de
licenga de acordo com 0 RBHA/RBAC 65 e habilitada, conforme aplicavel serd autorizado
pela OM a assinar inspecdes finais e liberagdo de manuten¢do (maintenance release) ou o
formulério ANAC F-100-01 em nome da OM.

VI-

VIl-

VIlI-

XI-

XIl-

XI-

XIV-

quem (por titulo) executard a inspecéo?
como a inspecao seré registrada?

se a inspecdo final ndo for satisfatoria, a oficina tem procedimentos para adminis-
trar o retrabalho? Qualquer retrabalho deve ser executado de acordo com dados
técnicos aprovados ou aceitos.

o inspetor é qualificado e possui licenga de acordo com 0 RBHA/RBAC 65?

antes que a determinacdo final de aeronavegabilidade seja determinada, todos os
outros documentos de manutencdo, formularios de inspecdo, midia eletronica e
registros foram verificados quanto a sua conclusdo? Como isso € indicado?

o inspetor final tem essa autorizacdo anotada na lista do pessoal de inspe¢do?
como é executada a inspecdo?
uma vez completada a inspegéo final, como séo as partes identificadas?

0 pessoal da inspecéo final estd familiarizado com os regulamentos e as técnicas
de inspecéo?

os inspetores entendem, leem e escrevem a lingua portuguesa/idioma das ICA?
os inspetores da inspecdo final tem acesso aos dados técnicos atualizados?

0s procedimentos preveem quando a inspecéo final resulta na aceitacdo da pega e
quando resulta em rejeigdo da peca?

se a OM executa um inspecéo de 100 horas e/ou uma IAM (Inspecdo Anual de
Manutencgdo), os procedimentos estdo incluidos para cobrir o uso de cartbes de
inspecdo e/ou formulérios, listas de verificagéo, etc., para registrar a inspecéo e
corrigir quaisquer discrepancias? Os procedimentos para deferir equipamento ino-
perante, se o operador tem uma MEL (Minimum Equipment List) aprovada pela
ANAC, esta incluido?

se a manutencdo executada foi um grande reparo/alteragéo, foram incluidos pro-
cedimentos para assegurar que 0 inspetor que inspecionou o artigo e o aprovou
para retorno ao servigo esta treinado, qualificado e autorizado?
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0) Conclusao do trabalho: em muitas OM séo utilizados carimbos em vez de assinaturas de
préprio punho, para anotar a conclusdo de um trabalho na ficha de trabalho, ordem de
servigo, folha de processo, folha de inspegdo, ou documento similar. A intencdo do
carimbo, assinatura, ou outras formas, é de assegurar rastreabilidade ao nome das pessoas
que executaram e inspecionaram o trabalho. Se a OM optar por usar carimbos, ela deve ter
um programa de controle cobrindo o seguinte:

- guem emite os carimbos ou autorizagdes?

- quais procedimentos sdo utilizados para assegurar que o método usado pode ser
rastreado para a pessoa que emitiu a autorizagdo (uma lista de nomes e carimbos,
ou documento similar)?

- existe procedimento para verificar se os carimbos, se utilizados estéo ainda legi-
veis?

V- existem procedimentos para assegurar se o carimbo (ou assemelhados) séo devol-
vidos ou cancelados pelo gerente responsavel, na saida do empregado da organi-
zagdo ou na sua designagdo para nova funcgéo?

V- existem procedimentos e treinamento quanto a seguranca do sistema utilizado?

NOTA 1: algumas OM desenvolvem carimbos personalizados (normalmente relacionando
um numero e/ou uma figura geométrica) para identificar as pessoas da lista de pessoal au-
torizado (ROSTER). Estas OM podem utilizar-se destes carimbos em substituicdo a assi-
naturas e rubricas desde que seja assegurado que estes carimbos sejam pessoais e intrans-
feriveis. Entretanto, a ANAC recomenda negociar esse procedimento com o contratante do
Servigo pois existem contratantes que podem exigir o carimbo e a rubrica.

NOTA 2: ndo é necessario requerer a ANAC isencdo dos regulamentos para o uso da mi-
dia eletronica porque a regra atual permite o uso de sistemas eletronicos. A OM deve ter
procedimentos que descrevam por completo o sistema e sua utilizagéo.

p) Liberacdo de manutencdo (maintenance release) ou pelo Formuldrio ANAC F-100-01

- A liberacéo de manutencéo deve atender aos requisitos das se¢des 43.9 e 43.11 do
RBAC 43.

I- Independente do formato, os conteidos devem incluir:

1) uma descricdo (ou referéncia a dados aceitaveis) do servigo executado.
Emqualquer dos casos deve ser provida informacdo suficiente, de modo que
uma pessoa, ndo familiarizada com o trabalho, seja capaz de determinar a
extensdo da manutencéo e/ou a alteracdes executadas. A liberacdo de manu-
tencdo deve incluir o status de revisdo dos dados técnicos usados para exe-
cutar o servigo, e tambémdeve incluir o registro das partes utilizadas, parti-
cularmente se a manutencdo envolveu a substituicdo de partes, por partes
tais como um produto aerondutico aprovado pela ANAC;

2) adataem que o artigo foi aprovado para retorno ao servigo;

3) o0 nome da pessoa que executou o trabalho (neste caso, a OM); e
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VI-

4) o0 nome da pessoa autorizada pela OM para aprovar o artigo para retorno ao
servigo. Conforme requerido pela segdo 145.157 do RBAC 145, nas OM lo-
calizadas no Brasil, as pessoas autorizadas a aprovar um artigo para retorno
ao servico devem possuir licenga conforme o RBAC 65.

se a manutencdo for executada em um artigo com limite de vida, incluir o tempo
total e ciclo total. Se o artigo requer revisdo periddica, de acordo com o programa
de manutencdo do operador, incluir o tempo desde a reviséao.

se a OM executou manutencdo para um transportador aéreo, ela deve seguir os
procedimentos de liberagdo de manutencéo descritos no manual do transportador
aéreo. Os formularios e procedimentos do operador podem diferir daqueles que a
OM normalmente utiliza.

a aprovacéo para retorno ao servigo pode ser um documento separado, incluido na
ordem de servigo, ou anotagéo nos registros de manutencéo da aeronave. Se a ma-
nutencdo foi um grande reparo, a OM pode usar uma ordem de servi¢co em vez do
formulério para aprovacdo de grandes reparos/alteragdes para registrar o trabalho
e aprovar o artigo para retorno ao servico (ver o RBAC 43, Apéndice B para deta-
Ihes). Se a manutencéo executada foi incorporar uma grande alteracéo, a OM deve
usar o formulario ANAC F-400-04 para registrar e aprovar para retorno ao servico
o trabalho executado. A IS 43.9-001- Instru¢des para Preenchimento do Formulé-
rio ANAC F-400-04, descreve como preencher o formulario para registro e/ou
aprovacdo de grandes reparos/alteracdes. Se a OM optar por utilizar o formulario
ANAC F-400-04para aprovagdo de grandes reparos/alteracbes, uma copia do for-
mulério e instrucBes para o seu preenchimento devem ser incluidos na se¢do de
formulérios do manual.

Os procedimentos de aprovagdo para retorno ao servigco devem incluir o seguinte
(conforme aplicavel):

1)  quem (por titulo) esté autorizado a preencher o formulario? Como essa pes-
soa foi autorizada?

2) a pessoa esté certificada conforme o RBAC 65, se ela for empregado de
uma OM localizada no Brasil?

3)  os procedimentos asseguram que uma pessoa qualificada e autorizada pode
assumir as responsabilidades desta tarefa, se a pessoa que normalmente exe-
cuta essa tarefa ndo estiver disponivel (exemplos: doenca, férias, etc.)?

4) a liberagdo de manutencéo inclui ou referencia uma lista de partes aprova-
das?

5) como a OM assegura que ela aprova para retorno ao servico somente aque-
les artigos para os quais ela esta certificada?

6) como a OM determina se uma alteracdo é maior? Se a manutengdo foi um
grande reparo ou uma grande alteracdo, como ele/ela seré registrado(a)?

7)  quem, (por titulo), esta autorizado a preencher o Formulario ANAC F-400-
04, e como essa pessoa é autorizada?
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8)  quais registros séo entregues ao cliente, e quais registros sdéo mantidos no
arquivo da OM?

9) as pessoas que efetuam a aprovagdo para o retorno ao servigo foram treina-
das para essa posi¢éo?

5.4.11 Registros requeridos e 0 arquivamento de registros

a)

b)

d)

Referéncias do RBAC 43 e RBAC 145:
I- Secdo 43.9;

- Paragrafo 145.209(i); e

- Secéo 145.219.

Descrigdo do Sistema: o MOM deve incluir uma descrigdo dos registros requeridos e o
sistema de arquivamento usado para obter, arquivar e recuperar esses registros. Os
registros devem ser em portugués e satisfazer o RBAC 43.

Requisitos: a secdo 43.9 do RBAC 43 descreve o contelido, forma e disposi¢do dos
registros de manutencdo, manutencgdo preventiva e alteragdes. O contetdo deve incluir uma
descricdo do trabalho executado, a data em que o trabalho foi concluido e 0 nome da
pessoa que executou o trabalho. Ele deve também incluir a assinatura, 0 niamero e o tipo de
licenca ANAC da pessoa que aprovou o trabalho para retorno ao servigo. Para grandes
reparos, feitos de acordo com manual aprovado pela ANAC ou outro dado aprovado, a OM
pode usar a ordem de servico do cliente para registrar o reparo ou usar o Formulario
ANAC F-400-04. A OM deve usar o Formulario ANAC F-400-04 para registrar a
incorporacdo de grandes reparos/alteragdes.

Amostras de Formatos: os registros podem ser de diferentes formatos, dependendo do
tipo de trabalho executado. Amostras dos varios formularios que séo parte dos registros da
OM devem ser incluidas no manual, ou podem ser mantidas em um manual de
“formuléarios” em separado.

Procedimentos para Transportador Aéreo: anotacdes de registro de manutengdo para
um transportador aéreo devem ser feitas de acordo com os procedimentos do transportador
aéreo. As anotagdes podem incluir o uso de formularios especificamente requeridos pelo
transportador aéreo. Os procedimentos, formulérios e registros podem diferir daqueles
normalmente usados.

Contetdo do pacote de servigos: os procedimentos devem descrever o contelido do
“pacote de servigos” a serem executados pela OM. Esse “pacote de servigos” pode incluir
fichas de servigo, ordens de engenharia, etc. que descrevem cada etapa da manutengéo ou
alteracdes. Ele pode conter campos para assinaturas ou identificadores tais como carimbos,
codigos de barra, nimeros de licenca, e assinaturas eletrénicas da pessoa que executou o
trabalho e de quem inspecionou. Se a OM executou inspe¢Bes em aeronaves, 0s registros
devem incluir a lista de verificagdo usada para executar as inspecOes, listas de
discrepéncias, e acdes corretivas necessarias e/ou tomadas, incluindo cumprimento de DA
e/ou BS (Boletim de Servigo). Se a OM executou reparos de acordo com dados técnicos
aprovados ou aceitos pela ANAC, devera ser incluida uma copia dessa aprovagdo ou
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9)

h)

)

aceitacdo nos registros.Formularios suplementares em um pacote de servicos podem
incluir, mas ndo estdo limitados a:

- uma lista de pecas substituidas;
- ficha com métodos de inspecéo;

- ficha de cumprimento de BS e/ou Ficha de Cumprimento de Diretriz de Aerona-
vegabilidade (FCDA);

V- copias de dados técnicos do fabricante; e
V- resultados de testes funcionais e/ou de calibracdo.

Aprovacdo para retorno ao servigo: a OM deve prover uma liberagdo de manutencéo
(maintenance release) ou por um Formulario ANAC F-100-01, conforme aplicavel, ao
proprietario/operador. Os registros devem incluir uma copia da liberacdo de manutencgdo
ou do formulério preenchido. Os procedimentos devem descrever quem revisa 0s registros
quanto a sua exatiddo e integridade, antes da aprovacao para o retorno ao servico, a menos
que a informacgéo esteja incluida em outra parte do manual.

Disponibilizag&o: os registros devem estar disponiveis para a ANAC e o CENIPA (Centro
de Investigacdo e Prevencdo de Acidentes Aeronduticos). Os registros devem estar
organizados para uma facil recuperacdo. Os procedimentos devem descrever a localizagéo
dos registros e o sistema usado pare recuperar esses registros. Algumas OM arquivam seus
registros em locais remotos. O manual deve incluir procedimentos descrevendo a duragdo
do arquivamento e o processo de recuperagdo. As provisdes de arquivamento devem
incluir a protecdo ambiental, bem como a seguranga.

Requisitos: os procedimentos devem incluir o titulo da pessoa responsavel por manter 0s
registros para a OM, e onde os registros estdo localizados. Os registros devem ser
mantidospor pelo menos 5 (cinco) anos da data em que o artigo foi aprovado para retorno
ao servico. A ordem de compra ou o contrato do cliente pode requerer um arquivamento
por um periodo maior de tempo.

Sistema de Arquivamento de Registro Eletronico.

- Na construgdo de um sistema de arquivamento eletrénico de registros de manu-
tencdo, varios elementos devem ser considerados e cobertos no MOM ou instru-
¢Oes para utilizacdo do sistema eletronico. Essas instrugdes devem estar disponi-
veis para cada pessoa que utiliza o sistema. O sistema eletronico deve assegurar
que a informacéo é confidencial e ndo pode ser alterada sem autorizag&o.

I- Antes de introduzir um sistema eletronico, devem ser estabelecidos os procedi-
mentos operacionais de arquivamento por computador. O manual deve incluir:

1)  procedimentos para disponibilizar os registros requeridos para o pessoal do
CENIPA e da ANAC. Um empregado ou representante familiarizado com o
sistema computadorizado pode ser necessario para assistir o pessoal da CE-
NIPA ou da ANAC a acessar as informagfes arquivadas no sistema. O sis-
tema deve ser capaz de produzir copias em papel, por solicitacdo da ANAC,
das informacdes observadas;
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2)  procedimento para efetuar uma analise do sistema computadorizado dos c6-
digos de identificagdo pessoal, para evitar a duplicagdo de senhas (se aplicé-
vel);

3) procedimentos para auditorias periddicas do sistema de computador, para
assegurar a integridade do sistema e em cada estagéo de trabalho;

4)  procedimento para assegurar que qualquer registro para um artigo possa ser
transferido para o proprietario/operador com a informagéo requerida, em um
formato aceitivel, ou eletronicamente ou em papel;

5) descricdo do procedimento de treinamento e 0s requisitos necessarios para
acessar o sistema computadorizado; e

6) procedimentos tratando de copias de seguranca periddicas (back-up) dos re-
gistros e arquivos.

- A OM deve prover uma cdpia dos procedimentos de implementacéo do sistema de
arquivamento eletrénico de registros 8 ANAC.

V- O tratamento das seguintes questdes ou aspectos (conforme aplicavel) ajudara a
OM a desenvolver procedimentos para esta secdo. A OM pode precisar desenvol-
ver procedimentos adicionais, dependendo do tamanho e complexidade da facili-
dade:

1)  Quem, (por titulo) é responsdvel por manter o sistema de arquivamento de
registros?

2)  Quais documentos sdo incluidos em um pacote de registros tipico? Quais
formularios adicionais podem ser incluidos?

3)  Onde ficam arquivados 0s registros?

4)  Qual método é usado para organizar 0s registros?

5)  Os registros sdo facilmente recuperaveis?

6) Como se da a recuperacao de arquivos perdidos ou danificados?

7)  Quem, (por titulo), revisa os registros quanto a exatidao e integridade antes
de aprovar para retorno ao servi¢o? Essa pessoa é treinada?

8) Se a OM utiliza o formulario ANAC F-100-01, ela inclui uma copia preen-
chida nos “pacote” de registros?

9) Caso sejam utilizados registros eletrénicos, devem ser estabelecidos proce-
dimentos de seguranca, copia de seguranca e recuperagdo de arquivos.

10) Os registros séo feitos em portugués, e eles atendem (no minimo) aos requi-
sitos da se¢do 43.9 do RBAC 43? Quais registros serdo entregues ao propri-
etario/operador?

(‘RA NAC i
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11) Como a OM processa 0s registros recebidos das pessoas subcontratadas?

12) Existem procedimentos no manual para distribui¢cdo e arquivamento do for-
mulario ANAC F-400-04? e

13) Como a OM documenta quaisquer inspegdes especiais, tais como testes hi-
drostaticos, testes funcionais, END, etc.?

5.4.12 Calibracao de ferramentas/instrumentos/equipamentos de medida e de teste

a)

b)

Referénciasaos RBAC 43 e 145:
- Paragrafo 43.13(a);

- Paragrafo 145.211(c); e
- Paragrafo 145.109(b).

Procedimentos de calibracéo periddica: o pardgrafo145.211(c) do RBAC 145 requer que
0 MCQ da OM contenha os procedimentos usados em relacdo & calibragdo de
ferramentais/instrumentos/equipamentos de medida e teste (referimos nessa segédo
simplesmente como “instrumentos”), incluindo os intervalos entre calibracdes. O paragrafo
145.109(b) do RBAC 145 declara que a OM deve assegurar que todas o0s instrumentos-para
determinar aeronavegabilidade de artigos sejam calibrados de acordo com as instrucdes do
fabricante através de um padrdo rastredvel ao estabelecido pelo Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia — INMETRO, um padréo estabelecido pelo fabricante
do instrumento ou do seu pais de origem ou outro aceito pela ANAC.

NOTA 1: o termo “afericdo” ndo é mais utilizado pelo INMETRO.Caso a calibragdo men-
cionada nos documentos de servico ou dadostécnicos sejam referentes a um procedimento
diferente da calibracdo periddica (que na maioria das vezes o intervalo é anual), pode-se
utilizar o termo “verificagcdo™, procedimento muito comum efetuado antes de se utilizar
um “instrumento” calibrado.

NOTA 2: verificacdo funcional — Algumas bancadas de teste (que contem um ou mais ins-
trumentos calibraveis) requerem uma calibracdo especifica apds uma mudanga de local
ou, antes que seja utilizada. Esta calibracdo nédo € equivalente a calibragéo regulamentar
e periddica. O MOM deve descrever como a OM assegura que essas verificagdes sao exe-
cutadas, antes da bancada ser utilizada para executar manutencéo ou alteracdes em arti-
gos da aviagao civil e garantir a aeronavegabilidade.

NOTA 3: Calibracdo Periédica — O RBAC 145 estabelece que todos os instrumen-
tos(apenas alguns exemplos: paquimetros, micrometros, relégios comparadores, manéme-
tros, multimetros, torquimetros, medidores de intensidade de luz branca e/ou negra, Air
Data Test, etc., inclusive os digitais) utilizados para determinar a aeronavegabilidade de
um artigo devem ser calibrados em periodos recomendados pelo fabricante. Esses instru-
mentos, inclusive ao serem adquiridos sdo fornecidos com um certificado de calibragéo
(calibragdo inicial). Bancadas especiais de teste podem também serem sujeitas a esses re-
quisitos se equipadas com instrumentos (grupamento de instrumentos) calibréveis. As ins-
trucdes dos fabricantes devem conter as recomendacdes de quando repetir a calibragédo
(calibragdo periddica) para os casos de utilizacdo normal. Em geral, a calibragéo perio-
dica repete-se em intervalos entre 6 a 12 meses. A calibracdo pode ser feita na propria
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c)-1

OM (caso esta seja equipada com Laboratorio de Calibragéo apropriadamente equipado
para esse fim) ou contratada de terceiros (prestadores de servi¢o). Os fabricantes em ge-
ral recomendam uma calibragdo em prazos menores caso seja contatada ddvida, em casos
de acidentes com um instrumento, ou quando a utilizacao é mais agressiva do que a espe-
rada. A calibracéo periodica deve ser executada por pessoas apropriadamente treinadas e
qualificadas, em laboratorios de calibracdo, sempre com padrdes rastreaveis a um padréo
internacional, e estes devem ser listados no certificado de calibragéo que é fornecido pelo
prestador de servigo de calibracdo. No Brasil, os padrdes de calibracdo devem ser ras-
treaveis ao Instituto Nacional de Metrologia — INMETRO. Caso o instrumento necessite
ser enviado ao exterior por ndo haver no Brasil empresa que possa calibra-lo, o requisito
de calibracéo deve ser mantido. O padréo utilizado pelo prestador de servico no exterior
deve ser rastredvel a, por exemplo, um padrdo nacional (por exemplo: NIST- National
Institute of Standards and Technology) equivalente ao INMETRO ao utilizado no pais on-
de o equipamento serd calibrado. Existem casos, especificos em que apenas o fabricante
original seja a empresa capacitada a prestar servi¢os de calibracéo. Entretanto, a OM de-
ve se certificar que o Certificado de Calibragédo contenha as informagdes aos padroes ras-
treaveis.

NOTA 4: Rede Brasileira de Calibragédo — RBC —No Brasil, muitas empresas que fornecem
servicos de calibracdo pertencem & Rede Brasileira de Calibracdo — RBC, e denominadas
de acreditadas pelo INMETRO (néo se utiliza o termo credenciada). Uma OM pode utili-
zar uma empresa acreditada no INMETRO naquela grandeza e pode optar por um certifi-
cado de calibragédo com o selo RBC, que indica que existe acreditagdo naquela grandeza
calibrada (Observacdo: uma empresa acreditada pode oferecer servigos de calibragéo
com ou sem referenciar a acreditacdo). Quando a empresa referencia a acreditagéo o
Certificado de Calibragéo emitido contém um selo RBC.

Reservado.

Controle de calibrago. Esta se¢do do manual deve explicar o sistema adotado pela OM
para controlar e executar calibracdo de instrumentos calibraveis. A OM é responsavel pelo
programa de calibrac8o, independente de a calibracdo ser propria ou contratada a terceiros.
Os instrumentos devem ser calibrados a intervalos regulares que séo estabelecidos pelo
fabricante (ou pela OMe aceitos pela ANAC). A OM deve manter os registros de
manutencdo por um prazo de pelos menos 5 (cinco) anos, mas a ANAC esclarece que sdo
suficientes os registros de pelo menos as ultimas 2 calibragbes. Se a OM tenciona propor
alteracbes nos prazos de calibracdo (prazos além do especificado pelo fabricante OEM -
Original Equipment Manufacturer), essas 2 calibragdes podem serinsuficientes para
demonstrar a estabilidadedo instrumentos para justificar o novo prazo pleiteado.

NOTA 1: quando uma OM utiliza servicos de um laboratério (localizado no Brasil) de ca-
libragdo acreditado, e nas grandezas acreditadas, os requisitos de qualificacdo pela OM
podem ser aliviados. A OM n&o necessita, fora a auditoria de qualificacdo inicial do seu
provedor de servicos de calibracdo, realizar auditorias periddicas nesse provedor. O
MOM deve identificar “quem” da OM é responsavel por analisar o status da calibracdo
de instrumentos arrendados ou emprestados.

NOTA 2: quando uma OM utiliza servicos de um laboratério de calibracdo (localizado no
Brasil) ndo acreditado pelo INMETRO, os requisitos de qualificagédo pela OM n&o podem
ser aliviados. A OM necessita, além da auditoria de qualificagdo inicial do seu provedor
de servigos de calibracéo, realizar auditorias periodicas nesse provedor.
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f)-1

NOTA 3: a OM que presta servigos de calibracgéo, que calibra seus proprios instrumentos,
ou que calibra artigos aeronduticos, deve possuir padrdes de calibragdo rastreaveis ao
INMETRO, ou um padréo estabelecido pelo fabricante do equipamento ou do seu pais de
origem ou outro aceito pela ANAC e deve emitir certificados de calibra¢do que contenham
referéncias aos padroes utilizados.

Lista de ferramentas/equipamentos/instrumentos calibraveis: a OM deve manter uma
lista de instrumentos calibréveis pelo nimero de patriménio (ou nome, modelo, nimero de
parte, nimero de série, data da Gltima calibragdo) e a data de vencimento da calibracdo. Se
a OM permite o uso de instrumentosde propriedade de uma pessoa da OM, essas devem ser
incluidas no sistema de calibracdo periddica da OM. Muitas OM optam por manter 0s
registros no sistema (computador ou rede). Uma lista computadorizada permite a facilidade
de gerenciar a calibracdo periddica. As pessoas que executam a calibragdo precisam ter
experiéncia e/ou treinamento no sistema do computador, bem como das técnicas de
calibracéo.

Treinamento: o pessoal que executa a calibragdo periddica precisa ter conhecimento,
treinamento ou experiéncia necessaria para assegurar uma calibragdo adequada. Registros
de treinamento ou experiéncia precisam constar no arquivo de treinamento de cada
empregado, ou no seu sumario de emprego.

Identificacdo de ferramenta/equipamento/instrumento calibrado de medigéo: a OM
deve estabelecer um sistema de identificacdo para instrumentos que ndo comprometa sua
funcdo ou operacionalidade. Por exemplo: ndo se deve marcar instrumentos sensiveis tais
como relégios comparadores, micrometros, etc. com estampos ou vibrogravacdo, pois se
pode causar deformacOes indesejaveis em locais sensiveis. A vibrogravacdo tambem pode
ser prejudicial pois remove as camadas externas de tratamento antioxidante das mesmas. E
mais aconselhéavel a utilizacéo de etiquetas metalicas adesivas. Em alguns casos é admitida
a gravacéo por etching.

Status de calibracdo e controle de calibrag@operiddica: o status de calibracdo de um
instrumento deve ser identificdvel de alguma maneira para evitar o uso inadvertido de um
instrumento ndo calibrado no processo de manutencdo. A identificacdo do status pode ser
por meio de etiqueta colorida, onde inclui o nimero de série ou outra identificacdo, data da
ultima calibragdo, data da préxima calibracéo, e 0 nome ou rubrica da pessoa que executou
a calibracio. E importante que o nimero de série possa ser identificado, caso a etiqueta
seja removida ou perdida. Todas os instrumentos devem ser protegidos contra avaria e
deterioracdo durante manuseio, manutencdo e armazenagem (salvaguarda). Os
procedimentos precisam indicar como e quando um instrumento é buscado para calibracéo,
e o titulo da pessoa responsavel para garantir que o instrumento é devolvido ao técnico em
calibragéo ou para ser enviado para calibragdo externa. Os procedimentos também devem
descrever como a OM determina o status de calibragdo de novos instrumentos, antes de
serem disponibilizados para servico. A OM deve incluir a forma e disposi¢éo das etiquetas
de status de calibracdo no MOM e as pessoas que utilizam esses instrumentos devem ser
treinados a verificar as etiquetas de status antes da utilizagdo de um instrumento. A OM
pode incluir um sistema de consulta online nas oficinas da OM para a verifica¢do do status
de um instrumento antes de sua utilizagéo

NOTA 1: quando uma OM possui um sistema de calibracéo aperfeicoado (deve ser de-
monstrado para a ANAC), os instrumentos calibraveis ndo necessitam de etiquetas de ca-
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libracdo, pois um sistema aperfeicoado garante que nédo estejam disponiveis nas oficinas
da OM instrumentos com calibragéo vencida.

f)-11 Instrumentos com calibracdo limitada, fora da calibracdo ou desvios: 0s instrumentos
utilizados para a determinacdo de aeronavegabilidade devem estar calibrados em toda a
faixa de leitura.A OM pode utilizar uma ferramenta/equipamento/instrumento de medicéo
que apresenta uma estreita faixa de calibracdo fora da aceitdvel somente se esse
instrumento ndo é usado para fazer a determinacgdo de aeronavegabilidade naquela faixa.
Os procedimentos devem descrever como esse instrumento de medicdo é identificado e
controlado. Instrumentos de medicéo podem apresentar uma calibracdo limitada (aceitavel
em uma faixa restrita), e as limitagcdes devem ser claramente marcadas no instrumento ou
etiqueta.

f)-111 Anélise dos certificados de calibragéo: um certificado de calibragdo ndo autoriza, a plena
utilizagdo automaética deste. A OM deve estabelecer procedimentos para verificar-se a faixa
calibrada, os desvios e as incertezas qualificam ou mantém a qualificagdo de um
instrumento a ser utilizado em cada servico pretendido. A OM deve prever a destinagéo de
um instrumento que ndo possa mais ser utilizados para a determinagdo de
aeronavegabilidade de um produto.

g) Registros de calibragdo periddica
- Os registros de calibragéo devem incluir o seguinte:

1) o nome da pessoa que executou a calibracdo;
2) adatada calibragéo;
3) adatada proxima calibraco;
4) o padréo usado para executar a calibracéo;
5) o método usado para executar a calibragéo; e
6) os resultados da calibragéo, incluindo a incerteza da medicéo.

- Os resultados da calibracdo devem incluir a leitura real da medida nos pontos do
teste. Se a organizacédo pretende revisar o intervalo entre calibracdes periddicas, a
anotacdo de aprovado ou rejeitado ndo sera suficiente. O intervalo entre calibra-
¢Oes ndo pode ser aumentado sem dados de pontos registrados (historico de cali-
bracdo), para justificar a alteracdo. Os procedimentos devem declarar o titulo da
pessoa responsavel em manter os registros e onde os registros ficardo arquivados.

- De posse dos dados de calibragdo, a OM deve estabelecer como processa a aceita-
¢do de uma ferramenta/equipamento/instrumento de medida que apresenta desvio.
Ferramentas/equipamentos/instrumentos de medida que apresentem desvio que
invalidem sua utilizagdo pretendida (determinar a aeronavegabilidade de um arti-
go), devem ser substituidos por instrumentos apropriados.

h)  Técnicas de calibragio periddica: se a OM periodicamente calibra instrumentos, uma
série de técnicas de calibracdo deve ser desenvolvida. Essas técnicas devem descrever
exatamente como a calibracdo é feita, incluindo a referéncia ao padrédorastredvel ao
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INMETRO (para OM localizada no Brasil) ou o definido pelo fabricante ou do seu pais de
origem, ou o aceito pela ANAC, usados pontos de teste, a preciséo requerida, e 0s registros
necessarios. As tecnicas podem ser aquelas recomendadas pelo fabricante ou padrdo da
inddstria aceitavel pela ANAC. A técnica pode incluir provisdes para a salvaguarda do
equipamento de ajustes (& prova de adulteracéo).

Orientacdo para iniciar os procedimentos de calibragdo. As seguintes questdes e
aspectos sdo sugeridos como uma orientagdo, com a finalidade de auxiliar uma OM a
iniciar a elaboragdo dos procedimentos de calibragdo no MCQ. Elas ndo devem ser
consideradas como tendo abrangido todos os aspectos necessarios e aplicivel a todas as
organizagdes. Cada OM é Unica, e por isso, pode requerer procedimentos adicionais para
validar os requisitos regulatérios e as necessidades da OM:

- quem (por titulo) é responsavel pelo sistema de calibragdo periddica?

- qual é a base para o intervalo entre calibracdes periddicas (fabricante, pratica pa-
drdo da inddstria, etc.)?

Ini- a técnica de calibracdo € recomendada pelo fabricante ou prética padréo da indus-

tria?
V- como € identificada a ferramenta/equipamento/instrumento calibrado de medida?
V- a técnica de calibragdo periddica € documentada?
VI- qual é o procedimento usado para alterar os intervalos entre calibracbes periodi-
cas?
VII- os resultados reais da calibragéo séo registrados para justificar alteracéo dos inter-

valos entre calibragGes periddicas?

VIIl- o laudo de calibragdo apresenta padréo rastredvel ao INMETRO, ou padrdes do
fabricante, ou um padrdo estrangeiro ou internacional aceitavel pela ANAC?

IX- se for utilizado instrumento importado de medida, o padréo de calibracdo é acei-
tavel pela ANAC?

X- 0s procedimentos asseguram que o equipamento é retirado do servigo e calibrado
quando vence o intervalo entre calibracdes periddicas?

XlI- 0s procedimentos incluem a chamada do produto inspecionado (recall) se o ins-
trumento de medida estava fora da tolerancia quando supostamente calibrado?

XIl- como o instrumento de medida é tratado se ele ndo é submetido a calibragdo na
época devida (i.e., perdido ou vencido)?

XIIl- como a calibracéo periddica é registrada? Os resultados reais sdo registrados a ca-
da ponto de teste?

XIV-  se a OM utiliza instrumento de medida equipado com autoteste ele é incluido no
sistema de calibragdo?
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a)

a)-1

XV- o procedimento descreve as informacdes da etiqueta, selo ou adesivo de calibra-
¢éo periodica do “instrumento de medida”?

XVI-  como ¢é identificado e registrado o “instrumento de medida” que deve ser calibra-
do antes de cada utilizacéo (verificagéo)?

XVII-  como é identificado o “instrumento de medida” que néo requer calibracdo?

XVIII- quais séo os procedimentos para calibragéo de “instrumentos de medida” de pro-
priedade de pessoas da OM?

XIX-  os procedimentos tratam da aceitacdo no inventario de novos “instrumentos de
medida”?

XX- os procedimentos tratam da calibragdo executada por uma pessoa subcontratada?

XXI-  os procedimentos tratam dos requisitos de calibracdo, padrdes, documentagdo, e
rastreabilidade de “instrumentos de medicéo” arrendadas?

XXII-  quem (por titulo) é responséavel pelos registros de calibragdo recebidos de uma
pessoa subcontratada?

XXIII- os procedimentos descrevem a andlise dos registros da calibragdo subcontratada
quanto & rastreabilidade, precisdo e aceitacdo?

XXIV- a pessoa que executa a calibracdo é qualificada? Os registros de treinamento ou
emprego refletem a sua qualificagcdo?

XXV- o instrumento referéncia de medicdo (ou padrdo) utilizado para executar uma cali-
brag&o tem a precisdo requerida?

XXVI- se a OM inclui um banco de prova de motor ou APU (Auxiliary Power Unit), o
manual inclui procedimentos para correlacéo, calibracéo e limitacoes, se aplica-
vel?e

XXVII- para organizagfes que efetuam END, o manual inclui procedimentos para certifi-
cacdo de blocos de referéncia de END de fabricagéo propria (se algum é usado)?

XXVIII-os procedimentos tratam da aceitacdo no inventéario de novos “blocos de referén-
cia” de END?

Aplicacéo de acdo corretiva em deficiéncias
Referéncia ao RBAC 145:
- Paragrafo 145.211(c).

Auditorias da ANAC e da OM. As ndo-conformidades podem ser, por exemplo, de
auditoria da OM na propria OM e de auditorias da ANAC na OM. Em ambos 0s casos, a
OM deve desenvolver procedimentos para corrigir as ndo-conformidades. Por exemplo, as
seguintes situagdes podem gerar ndo-conformidades:

- O procedimento que deveria ser utilizado estd no MOM, mas:
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1) o procedimento esta descrito, mas nédo € seguido pois esta defasado da rea-
lidade da OM e 0 MOM néo foi atualizado; ou

2) o procedimento estd descrito, mas ndo é seguido por outras razdes.

- O procedimento que deveria ser utilizado néo estd no MOM, por ser novo e o
MOM néo foi atualizado.

a)-1l Classificacdo das ndo-conformidades. A ANAC recomenda & OM estabelecer critério de
classificagdo para as ndo-conformidades em auditorias internas. A ANAC, por exemplo,
classifica ndo-conformidades em criticas, e ndo criticas. (ver — Manual de Procedimentos —
MPR 900 Volume 6 - Fiscalizagdo, Secdo 21-1 — Tratamento de Ndo-Conformidades e
Acompanhamento de um Plano de Acdes Corretivas).

a)-111 Acdes decorrentes das ndo-conformidades. No caso de auditorias internas, a ANAC
recomenda que a OM elabore um plano de agéo corretiva (PAC) entre o setor auditado e o
auditor, levando e consideragdo a classificagdo da ndo-conformidade. Para auditorias da
ANAC, consultar os procedimentos adotados, conforme descrito no MPR 900 Volume 6 —
Fiscalizagdo, Secgdo 21-I.

b)  Reservado.

b)-1 Contetudo do plano de agbes corretivas: o pardgrafo 145.211(c)(1)(ix) do RBAC 145
estabelece que o MCQ deve incluir procedimentos para a tomada de agdo corretiva de
deficiéncias (ndo conformidades). A agdo corretiva é tomada para corrigir uma situacdo
indesejavel. A correcdo de deficiéncia é normalmente uma parte integral da melhoria do
processo de uma OM, e pode incluir revisdes aos procedimentos, que ndo estdo produzindo
os resultados adequados. A ANAC recomenda que o PAC da OM possua agdes
semelhantes aquelas que seriam submetidas a ANAC, e neste sentido, devera:

- Identificar a(s) causa(s) raiz (ou causas mais provaveis);

- Propor acOes mitigadoras para esta(s) causa(s). O prazo para implementagéo des-
tas agOes ndo deve exceder a 90 (noventa) dias; e

- Identificar possiveis deterioragdes, nos niveis de seguranca de voo de produtos ja
trabalhados e propor agdes corretivas.

NOTA 1: a acéo corretiva seria aplicavel em duas circunstancias: antes que um artigo se-
ja aprovado para retorno ao servigo, e ap0os o artigo ter sido aprovado para retorno ao
servico. O MOM deve descrever como um item é corrigido apds determinada uma inefici-
éncia. A analise das instalacdes, facilidades, equipamentos, qualifica¢bes do pessoal, e
procedimentos deve assegurar que uma eventual deficiéncia ndo € um problema sistémico.
Se a andlise indicar que o procedimento é deficiente, a agdo corretiva deve incluir uma re-
visdo completa e melhoria do procedimento. Se a anélise indicar que faltou qualificacdo
ou treinamento do pessoal, a a¢éo corretiva deve remediar a deficiéncia. Em qualquer dos
casos, 0s procedimentos devem indicar como o retrabalho é documentado.

NOTA 2: caso a OM detecte que uma deficiéncia séria (comprometa a aeronavegabilida-
de) e afeta a seguranga de voo foi detectada apds um artigo ter sido aprovado para retor-
no ao servigo, a OM deve ter meios de rapidamente determinar a gravidade da discrepan-
cia e requerer a agao mais segura. A a¢ao mais segura, no caso de uma aeronave, pode
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d)

ndo ser o imediato retorno do artigo mas sim, sua imediata indisponibiliza¢éo para voo.
Esse tipo de acdo deve ser coordenada com o operador/proprietario da aeronave e justifi-
ca um servi¢o em outra localidade para a OM.

Exemplos. Os seguintes cendrios sdo exemplos de um programa de acdo corretiva:

Cenéario 1

Durante o0 processo de inspecdo final de uma aeronave em uma OM depois de um servi-
¢o qualquer, o chefe dos inspetores efetuou uma revisdo na documentagdo. Durante a
reviséo, descobriu-se que uma das discrepancias encontradas durante o servi¢o ndo havia
sido corrigida. Uma andlise adicional da documentagdo revelou que nenhum reparo ha-
via sido executado para corrigir essa discrepancia. Entrevistas mantidas com os mecani-
cos trabalhando na aeronave revelaram que a peca faltante para completar o reparo esta-
va no setor de compras. O chefe dos inspetores perguntou por que ninguém escreveu que
a peca estava sendo comprada. Um dos mecanicos respondeu que ndo havia instrugao
em lugar algum que os orientasse onde escrever que a pega estava com pedido de com-
pra. O procedimento requeria que 0 mecanico descrevesse as agdes tomadas para resol-
ver a discrepancia, e assinar no campo apropriado. O procedimento ndo indicava qual
acdo tomar se a pega estivesse em pedido de compra. O que inicialmente parecia uma
falha do mecénico para escrever que a peca esta em pedido, tornou-se uma falta de pro-
cedimento escrito no MOM. Desenvolvido um procedimento escrito para 0 mecanico
seguir, a OM corrigiu a deficiéncia.

Cenario 2

A OM revisa motor turbina. Parte do processo de reviséo envolve aplicagdo de um reves-
timento especial na parede interna do furo de certa pega do motor, seguido de uma usi-
nagem para o diametro final. A OM subcontrata a aplicacdo desse revestimento a uma
empresa. Durante a operagcdo posterior de usinagem, vérias areas do revestimento da
parede descascaram por completo. Uma vez que essa condicdo é inaceitavel, o revesti-
mento aplicado teve de ser removido e reaplicado. Apds experimentar essa condigdo em
diversas pecas, a OM conduziu uma investigacdo para descobrir a causa raiz. Uma anali-
se do processo de usinagem indicou que todos os procedimentos recomendados eram
seguidos. A OM, em coordenacgdo com a empresa subcontratada, conduziu uma anélise
do processo usado para aplicar o revestimento. A investigacdo revelou um mau funcio-
namento do equipamento de pulverizagdo por plasma, permitindo uma incorreta aplica-
c¢do do revestimento. O equipamento de pulverizagéo foi reparado e ajustado, eliminando
0 problema. O que inicialmente parecia um problema de usinagem mostrou ser um pro-
blema de aplicacdo. Conduzindo com tempo, uma investigacdo completa até a causa

raiz, foram eliminados futuros problemas.

Inadequagbes e Deficiéncias: procedimentos, meio ambiente, condigdes de trabalho,
treinamento, instrucdes ou recursosinadequados podem ser fatores para muitas deficiéncias
que sdo atribuidas a falha humana. O envolvimento de pessoas de varios niveis dentro da
OM (se apropriado) contribui ao programa de assegurar qualidade. Agdo corretiva requer
que a causa raiz, ou causas da discrepancia sejam investigadas e determinadas, para
eliminar tais causas. A investigacdo de uma causa raiz deve ser baseada em fatos, e
tipicamente se inicia com uma analise das causas potencias da discrepancia. Usualmente &
atil ter um pequeno time de pessoas informadas e envolvidas com o artigo/processo.
Embora fatores humanos possam fazer uma parte, o foco deve ser colocado em fatores
fisicos, tais como ambiente do local de trabalho, facilidades, equipamento e ferramental;
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7.1

7.2

fatores de processo, tais como clareza das instrucOes; e treinamento/compreenséo da
metodologia para que o trabalho seja adequadamente executado. Diagramas de processo ou
fluxo, do processo de manutencdo dos artigos afetados € um tipico local de inicio.
Tipicamente, cada item no processo, e interacbes entre tais itens, Ss&o
questionadas/analisadas em uma tentativa para determinar o que causou ou contribuiu para
as deficiéncias finais. Muitas vezes as interagcOes resultam em efeito cumulativo que
resultam em deficiéncia. Uma vez identificada cada fraqueza potencial, o individuo/time
analisa cada uma delas para corrigir as discrepancias. O produto é verificado para
determinar se a acdo corretiva efetuou a eliminacéo da deficiéncia/discrepancia.

V- um procedimento documentado para tomar agdes corretivas em deficiéncias deve
responder as seguintes questdes:

1) qual é o titulo da pessoa responsével pelo programa?
2) como é determinada a causa raiz do problema? Serd preciso tomar acdes
provisdrias para evitar entrega de produtos deficientes, enquanto a agéo cor-

retiva é implementada?

3) quem (por titulo) ir4 executar a auditoria de verificagdo da agéo corretiva,
para assegurar que ela foi efetiva? e

4)  quais registros serdo mantidos, da causa e da acdo corretiva tomada?

V- para aquelas OM que optaram por regularmente conduzir reunides programadas
de andlise de gerenciamento, a investigagdo, causa e acdes corretivas tomadas, pa-
ra evitar a recorréncia de discrepancias, deve ser um topico de discussdo durante
essas reunides.

APENDICES

Apéndice A - Formulérios

Apéndice B - Lista de verificacdo

Apéndice C - Oficina de rodas, Gaiolas de Seguranca

Apéndice D - Declaracdo de Conformidade

Apéndice E - Lista de redugdes

DISPOSICOES FINAIS

Os casos omissos serdo dirimidos pela ANAC.

Esta IS entra em vigor na data de sua publicacéo.
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d)

APENDICE A - FORMULARIOS

Referéncia. Paragrafo 145.211(c)(3) do RBAC 145

Formulérios e Instrucbes. A se¢do 145.211(c)(3) requer que o MCQ contenha amostras de
formulérios de inspecdo e de manutengdo e instrucdes para o seu preenchimento. Ou, 0
MOM pode se referir um manual separado de formularios, que apresente amostras de
formulérios com instrucdes.

Amostras Incluidas. Os formularios incluidos nesta se¢do devem ser amostras de quaisquer
formulérios, etiquetas e adesivos descritos nos procedimentos dentro do MOM. As
instrucdes para preenchimento do formulédrio podem estar no formulario ou em um
documento separado. O niimero e o contetdo dos formularios vao depender do tamanho da
organizacdo e da complexidade e a variedade dos artigos para 0s quais a organizacdo esta

certificada. Revisdes ou adicbes & secdo de formulario do manual devem seguir 0s
procedimentos de revisdo documentados.

Fatores a Considerar. Alguns fatores a considerar quando elaborar instrucbes para
preenchimento de um formulario séo :

- como deve ser o formuléario introduzido (em qual ponto durante o processo de
manutencdo), e quando ele deve ser preenchido?

- quem é a pessoa, ou departamento responsavel, para iniciar o formulério, quem ir4
contribuir para o seu preenchimento, e quem ira completar todas as anotacgdes re-
queridas no formulario?

Ini- como o formulério serd completado?
V- qual é a finalidade do formulério e como ele se ajusta no sistema?

V- como devem as revisdes ao formularios ser aceitas/aprovadas antes de serem libe-
radas (se aplicavel)?

VI- como o formulério se enquadrard no sistema de arquivamento de registros?

VII- quais formulérios de inspecédo detalhada e listas de verificacdo devem ser usados
quando executar inspecdes anual, de 100h, progressiva ou programas de inspecéo
aprovados, ou folhas de inspegdo de revisdo de motor? Esses formularios ndo
precisam ser incluidos no manual. Esses formularios devem ser referenciados no
manual, e instrucdes para o seu preenchimento (se requeridos) devem estar em
documento separado?

VIII-  os formulérios utilizados para operacdes ou trabalhos maltiplos tem espaco ade-
quado, e instrugdes apropriadas, incluindo indicacdo especifica de responsabilida-
de, para assegurar que eles sejam apropriadamente preenchidos?

IX- as instrugBes orientam o utilizador a escrever N/A (ndo aplicavel) ou N/R (ndo re-
querido), e assinatura/data nos campos néo utilizados do formulario?
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X- 0 arquivamento e a conservagao dos registros sdo feitos de acordo com o paragra-
f0145.219(c) do RBAC 145?

XI- nenhum exemplo de formulario é apresentado nesta IS, porque os formularios de-

vem ser desenvolvidos para se ajustar as necessidades de cada OM?

k i
" ANAC sesmgo
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APENDICE B - LISTA DE VERIFICACAO

a) A lista a seguir é provida apenas como uma orientacdo para a completa verificagdo do
MOM. Esta lista ndo foi desenvolvida para se ajustar & complexidade e ao tipo de operagéo
de todas asOM. Alguns dos itens sugeridos podem néo se aplicar a todas as OM.

b)  Controle e Revisdo do Manual.
I- Quem inicia, escreve e submete as revisdes a ANAC, para analise e aceitacdo?

- Como a organizacdo incorpora as alteracfes as revisdes rejeitadas pela ANAC?
Como a organizagédo corrige qualquer manutengédo/acdes administrativas executa-
das de acordo com revisoes rejeitadas pela ANAC?

- Como e onde sdo anotadas a aceitagdo do manual, incluindo como a ANAC rece-
be suas revisdes?

V- Como as revisdes sdo distribuidas?

V- Os procedimentos asseguram que cada detentor do manual recebe cada revisdo?
VI- O texto revisado de cada pagina afetada é claramente identificada?

VII- Os procedimentos incluem controle da secdo do manual, tais como identifica-

cdo,status de revisdo, numeracdo da pagina, data de emissdo e aprova-
cao/aceitagdo?

VIII-  Os procedimentos para controlar as secdes do manual tratam (conforme aplicavel)
da identificaco, status de revisdo, numeracdo da pagina, data de emisséo, e apro-
vacdo do pessoal interno pelo manual e suas revisdes?

c)  Organizagéo.

- O MOM inclui um organograma que mostra, por titulo, cada gerente com autori-
dade para agir em nome da OM?

- Os titulos das posicOes sdo 0s mesmos através de todo MOM?

- O organograma mostra separacéo dos departamentos de manutencéo e de inspecéo
(se aplicavel)?

d)  Pessoal.

- O MOM descreve os deveres e responsabilidades, incluindo a area de responsabi-
lidade designada, de cada posi¢&o administrativa?

- O texto descreve 0 que cada pessoa faz?

- Os procedimentos asseguram que seus deveres e responsabilidades sdo executados
na auséncia dessas pessoas?
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V- O MOM inclui procedimentos para manter e revisar as listas requeridas pela se¢éo
145.161?
V- O MOM inclui procedimentos para manter o sumério de emprego de cada pessoa
cujo nome esta na lista?
VI- Reservado;
VII- Reservado;
VIII- O sumario de trabalho atende aos requisitos da sec¢do 145.161 do RBAC 145?

e)  Operac0es, Instalagbese Facilidades.

- O MOM inclui um desenho mostrando a planta baixa das edificagdes, instalagoes,
facilidades (as oficinas) e os equipamentos?

- Uma descricéo da s instalagdes (narrativa) esta incluida?

- A operacdo da OM esté descrita?

V- Séo tratadas no manual quaisquer condi¢cdes ambientais especiais?
V- A descrigdo inclui uma descricdo genérica dos equipamentos?
VI- Se OM arrenda ou aluga equipamentos, 0 MOM contém procedimentos descre-

vendo o processo de arrendamento/aluguel, e quem é o responsavel por gerenciar
0 programa?

VII- Como a OM assegura que o equipamento estd na OM e sob seu controle quando o
trabalho é executado?

VIIl-  Se a OM est4 usando equipamento especial ou ferramentas, diferentes daqueles
recomendados pelo fabricante, 0 MOM inclui procedimentos para determinar a
equivaléncia?

IX- O MOM inclui uma descri¢do do almoxarifado, como o inventério é requisitado
para uma tarefa particular, e como o inventario de material com vida limite em
prateleira € mantido?

f)  Lista de Capacidade.
- Quem(por titulo) ird manter a lista de capacidade?

- Como sera executada a autoavaliacdo?0OBS: A autoavaliacdo é coberta pela AC
145-5, Repair Station Internal Evaluation Programs?

- Quem ir4 executar a autoavaliacdo?

V- Como a autoavaliacdo é documentada?
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V- As listas de verificacdo e formularios cobrem todos os requisitos apliciveis do
RBAC 145 (i.e., instalacGes, facilidades, equipamentos, ferramentas, dados técni-
cos e pessoal)?

VI- Como os resultados da autoavaliagdo séo reportados para a administragao?
VII- O procedimento descreve como itens séo acrescentados e cancelados da lista?
VIII-  As alterac@es a lista sdo claramente indicadas no documento?

IX- Se for utilizada midia eletronica, o software é compativel com os da ANAC?

g) Revisdo do Programa de Treinamento.
- Quem é responsavel pela submisséo do programa de treinamento 8 ANAC?
- Quando a revisdo sera submetida?

- Como a revisdo serd aprovada (incluida a aprovacéo interna da organizacdo, bem
como ada ANAC)?

V- Com que frequéncia o programa de treinamento serd analisado quanto a atualiza-
¢cdo e integridade?

V- Quem executara a analise?
VI- Como seréo registradas e implementadas as revisdes?
VIl- Como seréo identificados os textos revisados?

h)  Trabalho Executado em Outra Localidade.
I- Por uma vez, em circunstancia especial:
1)  quem ira notificar a ANAC, e como?
2) como e onde a aprovacao/rejeicao sera registrada?

- Se a OM pretende executar trabalho em outra localidade regularmente, o0 manual
inclui procedimentos para:

1)  as preparagdes e condi¢Oes a atender antes de executar qualquer trabalho ?

2)  quem é responsével por supervisionar a manutencdo executada em outra lo-
calidade?

3) assegurar que as se¢des aplicaveis do MOM estéo disponiveis no local re-
moto.

4)  assegurar que ferramentas, equipamentos e dados técnicos atualizados estéo
disponiveis no local?

5) quando e como o artigo é inspecionado?
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K)

6) como o trabalho é registrado? Os registros atendem aos requisitos das se-
cOes 43.9 e 43.11 do RBAC 43? Os formulérios utilizados no local remoto
sd0 0s mesmos usados na OM? Quem é o responsavel pelo transporte e con-
servacgdo dos registros? Onde serdo conservados?

Manutengdo Executada para um Transportador Aéreo.

V-

Quem é responsavel (por titulo) por manter um arquivo dos procedimentos do
transportador aéreo, incluindo os dados técnicos necessarios?

Quem ¢é responséavel (por titulo) pela analise e emenda as ordens de compra quan-
to & sua integridade e instrugBes corretas? Essa pessoa é treinada?

Como a organizacdo mantém uma lista atualizada de inspetores 110? Quem man-
tém a lista?

O MOM inclui procedimentos para assegurar que 0S equipamentos necessarios,
pessoal treinado e dados técnicos estardo disponiveis para manutencdo de linha?

O MOM descreve o programa de treinamento para manutencdo de transportador
aéreo e 110?

Informagdes de Manutengdo Subcontratada.

VI-

VIl-

VIlI-

XI-

XIl-

XI-

XIV-

XV-

Qual é o titulo da pessoa responsével pela manutengdo subcontratada?

Qual é o titulo da pessoa que mantém a lista de pessoas e fun¢bes de manutengéo
subcontratadas?

Qual € o titulo da pessoa responséavel por encaminhar as revisdes da lista para a
ANAC?

Quando e como a ANAC sera notificada das revisdes a lista?
Como a OM determina se a pessoa subcontratada esti adequadamente certificada?

As provisfes dos contratos com pessoas ndo certificadas pela ANAC incluem
provisdes para a fiscalizagdo pela ANAC?

Como a OM qualifica e audita pessoas certificadas e ndo certificadas pela ANAC?

Os auditores que inspecionam entidades de manutencdo contratadas séo treina-
dos?

Como os inspetores de recebimento inspecionam os artigos que retornam apds
manutencdo em entidades certificadas e ndo certificadas, pela ANAC? Eles séo
treinados?

As discrepancias constatadas com entidades contratadas sdo incluidas no progra-
ma de agéo corretiva?

Proficiéncia do Pessoal da Inspegé&o.
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- Como s8o estabelecidas as qualificacbes minimas para o pessoal da inspecdo?
Quem faz essa determinagéo?

- Como os inspetores mantém a proficiéncia? Treinando? Em OJT? Quais métodos
séo usados?

Il- Os registros de treinamento indicam o método, a duracdo, o instrutor e as datas?
Eles estdo atualizados?

V- Quem é responsavel por assegurar que 0s inspetores mantém proficiéncia?

V- O inspetor final autoriza a aprovagdo para retorno ao servigo? Se afirmativo, esse
inspetor possui licenga conforme o RBAC 65 (no Brasil)?

VI- Os inspetores requerem algum treinamento especial (i.e., END)? Quem sera o res-
ponsavel pelo treinamento? Como 0s inspetores continuam a satisfazer os padrdes
requeridos da industria?

Dados Técnicos Atualizados.
- Qual é o titulo da pessoa responsével por revisar e manter os dados técnicos?
- Como a OM assegura que o0s dados técnicos estdo atualizados?

Ini- Como os dados técnicos sao distribuidos por toda OM?

V- Como a OM assegura que dados técnicos atualizados estdo disponiveis para a
equipe?

V- Qual é o titulo da pessoa responsavel pelo controle e distribuicdo dos documentos
técnicos?

VI- Se os dados técnicos requerem traducéo, quem é responsével para efetuar a tradu-

céo e verificar a qualidade? Como os dados seréo revisados e distribuidos?

VII- Se um software é utilizado para teste de componente, como as revisdes sdo feitas
e distribuidas? Quem ¢é responséavel por assegurar que o software esta operando
adequadamente e que a revisdo atualizada esta em uso?

Sistema de Inspecéo.
VIII-  Geral

1) O MOM inclui procedimentos para reportar mau funcionamentos ou defei-
tos?

2) O MOM contém procedimentos que asseguram continuidade de responsabi-
lidade da inspegéo?

3) O MOM contém procedimentos para segregacdo de artigos repardveis dos
nao reparaveis?
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4) O MOM inclui procedimentos para etiquetagem ou identificacdo de artigos,

incluindo artigos reparéveis e ndo reparaveis?
IX- Politica de Recebimento.

1)  Quem (por titulo), executa a inspecao e como ela é executada?

2)  Como a inspecdo é registrada?

3)  Quais ac¢des sdo requeridas se o container ou o material foi danificado?

4)  Como o material é encaminhado para armazenagem adequada?

5)  Qual é a documentacdo requerida das facilidades contratadas?

X- Inspecdo de recebimento.

1)  Quem (por titulo) ird executar esta inspecéo?

2) Como a inspecgdo serd executada? Quais dados técnicos serdo necessarios
para executar essa inspegao?

3) O manual inclui procedimentos pra controle de itens que tem limite de vida
de prateleira?

4)  Os procedimentos descrevem a a¢do tomada se o material atende a especifi-
cacdo, bem como qual agdo é tomada se o material ndo atende & especifica-
¢ao?

5) Como o material é identificado, se aceitavel ou ndo aceitavel?

6) Os materiais requerem algum requisito de teste especial? Se afirmativo,
quais procedimento sdo seguidos para executar esses testes? Como é efetua-
do o teste?

7)  Qual o destino dos registros da inspecédo de recebimento?

8) Como a rastreabilidade dos materiais recebidos em lotes, tais como varetas
de solda e pos de revestimento, é assegurada?

9) O MOM contém procedimentos para detectar e reportar partes ndo aprova-
das suspeitas?

XlI- Inspegdo Preliminar.

1)  Quem (por titulo) ird executar esta inspecdo, e como ela sera executada?

2)  Quando esta inspecéo é executada?

3) Como a inspecdo seré registrada?

4)  Se ainspecao revelar discrepancias, como séo elas registradas?
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5) Como é tomada acéo corretiva para corrigir qualquer discrepancia?
6)  Os registros mostram a relagéo entre a discrepancia encontrada e a agéo cor-
retiva tomada?
7) O registro dessa inspecédo faz parte do arquivo da ordem de servico (pacote
de trabalho)?
8) Como é assegurada a rastreabilidade de limites de vida e/ou tempo desde
reviséo?
9) Como sdo identificadas as partes, se aceitavel ou se ndo aceitavel?
10) O MOM inclui procedimentos para assegurar que registros (pacote de traba-
Iho) é mantido com as partes?
11) O MOM inclui um procedimento para assegurar que dados técnicos atuali-
zados estdo disponiveis antes da inspec¢éo?
12) O MOM inclui procedimentos para detectar e reportar partes ndo aprova-
das?
13) O MOM inclui procedimento para reportar falhas, mau funcionamentos, ou
defeitos de um artigo?
XIl- Inspecdo de Falhas Ocultas.
1)  Quem (por titulo) ird executar a inspe¢ao?
2)  Como a inspecdo seré registrada?
3)  Se forem constatados defeitos, onde eles seréo registrados?
4)  Ainspecdo inclui &reas adjacentes a area da avaria 6bvia?
5)  Quem ir4 comunicar ao cliente?
6) O registro dessa inspecdo fara parte do arquivo da ordem de servico?
XII-  Inspecéo do Servico em Andamento.
1)  Quem (por titulo) ird executar a inspec¢do, e como ele é executada?
2)  Como a inspecdo seré registrada?
3)  Se forem constatados defeitos ou discrepancias, onde eles serdo registrados?
4)  Os procedimentos permitem etapas serem executadas fora da sequéncia?
5)  Se os resultados da inspegdo de servigo em andamento ndo forem satisfato-

rios, o manual tem procedimentos para determinar o retrabalho?
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6)

7)

8)

9)

Os formulérios utilizados no sistema de inspecéo registram ambos, 0 nome
da pessoa que executou o trabalho e do inspetor?

Os registros dessa inspecéo fazem parte da ordem de servigo (pacote de re-
gistros)?

Quem determina quando uma inspe¢do de servico em andamento é executa-
da, e como ela é determinada?

Os procedimentos descrevem a inspe¢do de um artigo, e a analise da docu-
mentacdo de manutencgéo, executada por uma facilidade contratada?

XIV-  Inspecéo Final.

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Quem (por titulo) ird executar a inspecéo?
Como a inspecao sera registrada?

Se a inspecdo final ndo for satisfatéria, 0 MOM tem procedimentos para de-
terminar o retrabalho?

Antes da determinagdo final de aeronavegabilidade ser feita, todos os outros
registros de manutencdo, formularios de inspegdo verificados quanto ao
completo preenchimento? Como isso é indicado?

Como a inspegdo € executada?
Depois de concluida a inspeg¢éo final, como sdo identificados os artigos?

O manual inclui procedimentos para quando a inspecéo final resulta na acei-
tacdo ou rejeicéo do artigo?

Se a OM executa uma inspegéo de 100h e/ou uma IAM, 0 MOM inclui pro-
cedimento indicando o uso de cartdes/etiquetas de inspe¢do, e/ou formula-
rios, listas de verificagOes, etc., para registrar a inspecéo e a corregdo de
quaisquer discrepancias? O MOM inclui também procedimentos para defe-
rir equipamentos inoperantes da aeronave se 0 operador possui uma lista de
equipamentos minimos — MEL, aprovada pela ANAC?

Se a manutencédo executada foi um grande reparo/alteracéo, o manual inclui
procedimentos para assegurar que 0 inspetor que inspecionou o artigo e o
aprovou para retorno ao servico esta treinado, qualificado e autorizado?

XV- Conclusdo do Trabalho.

1)

2)

Quem (por titulo) emite os carimbos, crachas ou autoriza¢des?

Os procedimentos asseguram que o metodo usado pode ser rastreado ao in-
dividuo que emitiu a autorizagdo (uma lista de nomes e carimbos ou docu-
mento similar)?
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3)

4)

5)

O MOM inclui procedimentos para verificar se o carimbos (se utilizados)
estdo ainda legiveis?

Os procedimentos asseguram que o carimbo, crach ou autorizagdo sdo de-
volvidos, ou revogados pelo gerente responsavel, ap6s o término ou nova
designacgdo de um empregado?

O programa de treinamento inclui procedimentos de seguranga para o siste-
ma utilizado (carimbos ou eletrénico)?

XVI-  Aprovagéo para Retorno ao Servigo.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

O formulario atende aos requisitos das secdes 43.9 e 43.11 do RBAC 43?

Quem (por titulo) est4 autorizado a preencher o formulario? Como ele(ela) é
autorizado(a)?

Os procedimentos asseguram que uma pessoa qualificada e autorizada pode
assumir as responsabilidades desta tarefa, se a pessoa, que normalmente a
executa, ndo esté disponivel(i.e., doente, de férias, etc.)?

O documento de liberagdo de manutengéo inclui, ou referéncia, uma lista de
partes aprovadas?

Os procedimentos asseguram que somente aqueles artigos para 0s quais a
organizac&o esta certificada sdo aprovadas para retorno ao servico?

Os procedimentos descrevem como a organizagdo determina se um repa-
ro/alteracdo é grande? Se a manutencdo foi um grande reparo/alteragdo, os
procedimentos descrevem como ele/ela sera registrado(s)?

Quem (por titulo) esta autorizado a preencher o Formulario ANAC F-400-
04, e como essa pessoa ¢ autorizada?

Quais registros sdo entregues ao cliente, e quais registros séo mantidos no
arquivo da organizagao?

XVII-  Registros Requeridos e Arquivamento dos Registros.

1)

2)

3)

4)

Quem (por titulo) é responsavel por manter o sistema de arquivamento dos
registros?

Quais documentos sdo incluidos em um tipico pacote de registros? Quais
formularios adicionais podem ser incluidos?

Onde os registros séo conservados?
Quem (por titulo) analisa os registros quanto & exatiddo e completo preen-

chimento antes da aprovagdo para retorno ao servico? Essa pessoa € treina-
da?
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5)

6)

7)

8)

9)

10)

Se a OM utiliza registros eletronicos, o manual descreve os procedimentos,
incluindo seguranca, cOpia de seguranga, e recuperacao?

Os registros sdo em portugués, e eles atendem (a pelo menos) os requisitos
da secédo 43.9 do RBAC 43?

Quais registros serdo entregues ao proprietario/operador?

Como a OM processa 0s registros recebidos das organizagdes subcontrata-
das?

Os procedimentos para distribui¢do e conservacdo do formulario ANAC F-
400-04 estdo incluidos?

Como s&o os registros de quaisquer inspegdes especiais, tais como testes hi-
drostaticos, testes funcionais, e assim por diante, processados?

XVIII- Calibragéo de ferramentas/equipamentos/dispositivos de medida e teste.

1)

2)

3)

4)
5)
6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

Quem (por titulo) é responsavel pelo sistema de calibracdo?

Qual é a base para os intervalos de teste, tais como fabricante, pratica pa-
drdo da indUstria, e outros?

A técnica de calibracdo é recomendada pelo fabricante ou pratica padrdo da
inddstria?

Como ¢ identificado o equipamento calibrado?
A técnica de calibragdo € documentada?
Qual procedimento é usado para alterar os intervalos entre calibragdes?

Os resultados reais de calibracdo séo registrados para justificar alteragdes
nos intervalos entre calibragdes?

Os procedimentos asseguram que a calibracdo é rastreavel ao INMETRO,
fabricante ou a um padréo aceitivel pela ANAC?

Os procedimentos asseguram que 0 equipamento é removido do servico e
calibrado, quando a calibracéo estiver vencida?

Os procedimentos incluem o retorno de qualquer produto inspecionado, se
foi constatado que o equipamento de medida estava fora de tolerancia quan-
do o trabalho foi executado?

Como ¢ tratado o equipamento que ndo € submetido a calibracdo quando
vencer, i.e., perdido ou calibragéo vencida?

Como é registrada a calibragdo? Os resultados reais em cada ponto de teste
séo registrados?
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13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

Se equipamento de teste automatico é usado, ele € incluido no sistema de
calibragéo?

O procedimento descreve a informacdo no adesivo de calibragdo do equi-
pamento?

Como é identificado e registrado o equipamento que deve ser calibrado an-
tes de cada utilizagéo?

Como ¢ identificado o equipamento que ndo requer calibracdo?

Os procedimentos tratam da aceita¢cdo de novo equipamento de teste de pre-
cisdo no inventario?

Os procedimentos cobrem a calibragéo executada por pessoa subcontratada?

Os procedimentos cobrem a calibracdo de ferramentas de propriedade de
empregado?

Quem (por titulo) é responsavel pelos registros de calibracdo recebidos de
pessoa subcontratada?

Os procedimentos cobrem requisitos de calibragéo, padres, documentagéo
e rastreabilidade de ferramentas, que a organizacéo arrendou de terceiros?

Os procedimentos descrevem a analise dos registros da facilidade de cali-
bracdo contratada, quanto a rastreabilidade, precisdo e aceitacdo?

Se a OM incluir um banco de provas de motor ou APU, o MOM inclui pro-
cedimentos para correlagdo, calibracéo e limitagBes, se aplicavel?

Se a organizagdo executa END, o manual inclui procedimentos para certifi-
cacdo dos blocos de referencia de inspe¢do de END fabricados pela organi-
zacdo (se algum for usado)?

XIX-  Tomar Acgdes Corretivas em Deficiéncias.

1)

2)

Quem (por titulo) é responsavel pelo programa?

Como é determinada a causa raiz do problema?

XX- Quem (por titulo) inicia a acdo corretiva?

XXI-  Quanto tempo é permitido para implementar a agéo corretiva?

XXIIl-  Quem (por titulo) executa a auditoria de acompanhamento da agdo corretiva para
assegurar que ela foi efetiva?

XXIII- Quais registros sdo conservados, da causa e da agdo corretiva tomada?
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C.l1

b)

d)

APENDICE C - OFICINA DE RODAS, GAIOLAS DE SEGURANCA

Aplicivel somente OM que manuseia a conjunto pneus/roda ndo montado em aeronave.
Histérico

Até meados de 1987, os pneus de avido eram pressurizados com ar comprimido provido de
compressores de ar. Entretanto, existiram casos comprovados onde o oxigénio no ar usado
para enchimento reagiu com gases volateis de pneus superaquecidos em determinadas
situacOes, tais como decolagem ap6s uma decolagem abortada ou com o sistema
superaquecido devido e rendimento de freio e que chegaram ao limite de autoignigéo da
mistura dentro do pneu. Em pelo menos um caso, houve a perda catastrofica da aeronave.
Explosdes similares causaram a morte de passageiros de aeronaves. Como resultado, desde
a publicacéo da (Airworthiness Directive) AD87-08-09 do FAA, o Nitrogénio gasoso — N;
é usado para inflar pneus de avido pelo menos nas rodas equipadas com freio.

Deve-se observar que os conjuntos montados de Roda/Pneu das aeronaves séo infladas
com pressfes de N normalmente por volta de 200 psi. Entretanto, as garrafas de
Nitrogénio — N, ou os carrinhos de abastecimento de N, usados para enchimento dos pneus
podem ter disponiveis pressdes de até 3000 psi. Como resultado, quando uma garrafa de N
ou um carrinho de abastecimento é conectado sem que haja um regulador diretamente
conectado ao conjunto, este pode ser repentinamente submetido a uma altissima presséo,
que pode exceder o limite estrutural de projeto da roda e/ou os parafusos de
montagem.Consequentemente, a roda e/ou os parafusos, podem sofrer uma fratura
explosiva onde pedacos de roda, parafusos, porcas e arruelas se tornam projéteis.

Por seguranca, algumas rodas hoje sdo equipadas com uma vélvula de alivio de
sobrepressdo, com a finalidade de limitar a presséo interna do conjunto. Em uma roda
equipada com esta valvula, caso haja sobrepressdo, a valvula tem uma membrana que se
rompe, permitindo o N ou ar escapar, impedindo que a roda chegue a pressao limite e seus
componentes fraturem. Este tipo de vélvula é projetado para que o volume do gas que
escapa seja maior que o volume de ar que pode ser suprido na valvula de enchimento.
Entretanto, algumas rodas ndo equipadas com este dispositivo e mesmo as equipadas
podem sofrer explosdo no caso de subita pressurizagdo com Np;

E importante notar que conjuntos de menores dimensdes, como as rodas do trem de nariz
sd0 mais suscetiveis a explosdo, uma vez que sendo de menores dimensdes, uma falha no
sistema de regulacéo de presséo de enchimento traz a roda muito mais rapidamente ao seu
limite estrutural.

E publico e notdrio que os Manuais de Componentes — CMM (Component Maintenance
Manual) relativos & manutencdo de rodas e pneus possuem instrugdes de seguranca que
mencionam que no ato da inflagdo de um pneu montado em roda na oficina, 0 mesmo deve
ser inflado dentro de uma gaiola de seguranca. Porém, os documentos de manutengdo ndo
especificam com maiores detalhes construtivos de como tais gaiolas devem ser
manufaturadas.

Uma grande parte das oficinas de rodas e empresas aéreas estdo equipadas com gaiolas de
seguranga. Basicamente, uma gaiola é compreendida como uma estrutura de aco que
envolve o conjunto roda-pneu durante o processo de inflacdo. Na oficina de roda, o
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9)

h)

)

K)

C.2

d)

mecéanicoinfla o pneu com o conjunto montado nesta gaiola, de forma que no caso de uma
exploséo da roda por falha estrutural da roda ou dos parafusos de montagem desta, este e
outros estejam protegidos de sérios ferimentos ou mesmo de uma fatalidade.

Entretanto, a ANAC estd ciente que muitas das gaiolas de seguranca ndo estdo em
conformidade com o requisito “a prova de exploséo”.

Uma alternativa em relacéo a gaiola de enchimento seria um fosso de concreto.
Reservado.

Caso aplicavel, o projeto da gaiola de seguranca deve constar das publicagbes técnicas da
OM.

A ANAC sugere a utilizagdo dos procedimentos a seguir para o caso de confecgéo de uma
gaiola de seguranca.

DEFINICOES

Gaiola de Seguranca: estrutura refor¢ada que tenha sido especificamente projetada para a
protecdo individual no caso de um evento explosivo que pode ocorrer durante a
pressurizacdo de um conjunto roda/pneu. Definicdo da AC FAA 20-97B.

DIMENSIONAMENTO

Os seguintes critérios devem ser considerados no projeto para a fabricagdo da gaiola de
seguranca:

I- 0 projeto deve ser proposto em desenho e com especificagdes.

- a gaiola deve ser dimensionada de forma a conter a explosdo do maior conjunto
roda-pneu em que a empresa ou oficina execute a manutencao.

- a gaiola deve ser dimensionada e construida com materiais apropriados de forma a
possuir a capacidade de suportar a maior forca transferida durante a separagdo ex-
plosiva de uma roda inflada com 150% da press@o méxima especificada para a
maior roda que a empresa ou oficina faga manutencéo.

V- a gaiola deve ser capaz de evitar que os componentes da roda e estilhacos sejam
arremessados para fora da gaiola.

ENSAIO PARA EXPLOSAO

Apoés a empresa desenvolver e montar um modelo proposto, pode verificar o projeto em
ensaio de contengéo de explosdo.

O ensaio de contencdo deve ser executado com modelo em escala real.

O ensaio deve ser executado em local apropriado de forma a ndo oferecer risco a
individuos ou danos a terceiros.

O critério de aceitagdo e baseado nos parametros da secéo C.3.3) e C.3.4) deste apéndice.
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3)

b)

d)

C.6

PROGRAMA DE MANUTENGAO

O Gestor Responsavel — GR da OM ¢ o responsavel final pelo programa de manutencéo de
uma gaiola de seguranca.

A OM deve estabelecer em seus manuais os procedimentos de controle e manutencgdo de
cada gaiola de seguranga.

O plano de manutencdo deve incluir que cada gaiola deve ser visualmente inspecionada
antes de cada utilizacdo diaria e apds uma eventual separacdo explosiva de roda. Caso seja
constatada qualquer uma das condigGes abaixo, a gaiola deve ser imediatamente removida
de servico:

- trincas nas soldas.

- componentes soltos ou fraturados.

I1- componentes entortados.

V- componentes com Ccorroséo.

V- outros danos dbvios que diminuam a capacidade de contengéo.

Gaiolas removidas de servico devido & constatagdo de danos conforme os fatores acima
ndo devem retornar ao servico até que tenham sido reparados e reinspecionadas.

Gaiolas fabricadas que tenham sido removidas de servi¢o devido & necessidade de serem
submetidas a um reparo estrutural, tal como substituicdo de membros estruturais ou solda,
nao devem retornar ao servico até que tenha sido submetidas a uma inspecdo detalhada por
responsavel em engenharia designado pelo GR.

Gaiolas adquiridas por empresas que fornecam gaiolas de seguranga certificadas que
tenham sido removidas de servico devido a necessidade de serem submetidas um reparo,
tal como substituicdo de membros estruturais ou solda, ndo devem retornar ao servigo até
que tenham sido submetidas a uma inspegéo detalhada pela engenharia do fabricante e que
a aprove para retorno ao servico.

TREINAMENTO

As empresas de transporte aéreo e de manutencao aeronautica devem estabelecer em seus
manuais os requisitos de treinamento para os individuos envolvidos em operagdo e manu-
tencéo das gaiolas de seguranca.
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APENDICE D - DECLARACAO DE CONFORMIDADE
Requisito Titulo Descricéo Refererlma no MOM
(secéo/pagina)
145.103(a)(1) Instalagdes, ...............
145.103(a)(2) ReCUrsos, ..o
145.103(a)(2)(i) | Areas de segregacio, ....
145.105(a) Mudanga de ................
145.105(b)
| 145.109(a) | Ferramentas, ............ | | | |
145.223(c) Inspecdes da ANAC

Gestor Responsavel

Responsavel Técnico
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a) ABNT
b) AD
c) ANAC
d) AOG
e) APAA
f)  APU
9 ASQ
h) BS
i)  CENIPA
) CMM
k) DA
) EASA
m) END
n) EO
0) FAA
p) FCDA
q GCR
N 1AM
s) ICA
)y 10
u)  INMETRO
v)  INSPAC
w) IS
x) I1SO

APENDICE E - LISTA DE REDUCOES

Associacao Brasileira de Normas Técnicas

Airworthiness Directive

Agéncia Nacional de Aviagéo Civil

Aircraft on Ground

Atestado de Produto Aeronautico Aprovado

Auxiliary Power Unit

American Society for Quality

Boletim de Servico

Centro de Investigacdo e Prevencdo de Acidentes Aeronauticos
Component Maintenance Manual

Diretriz de Aeronavegabilidade

European Aviation Safety Agency

Ensaios N&o Destrutivos

Especificacdes Operativas

Federal Aviation Administration

Ficha de Cumprimento de Diretriz de Aeronavegabilidade
Gestor Responsavel

Inspecdo Anual de Manutencéo

Instructions for Continued Airworthiness (Instrucédo de Aeronavegabilidade
Continuada)

Item de Inspecdo Obrigatoria

Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
Inspetor de Aviagéao Civil

Instrucdo Suplementar

International Organization for Standardization
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y) LLP Life Limited Part
z) LRU Line Replaceable Unit
aa) MCQ Manual de Controle da Qualidade
bb) MEL Minimum Equipment List
cc) MMA Mecénico de Manutencdo Aeronautica
dd) MOM Manual da Organizacdo de Manutencéo
ee) MPR Manual de Procedimento
ff) NBR Norma Brasileira
gg) NIST National Institute of Standards and Technology
hh) NR Norma Regulamentadora
i) OEM Original Equipment Manufacturer
i oJT On the Job Training
kk) OM Organizagdo de Manutengéo
i) OTP Ordem Técnica Padrédo
mm) PAC Plano de Agéo Corretiva
nn) P/N Part Number
00) RBAC Regulamento Brasileiro de Aviagédo Civil
pp) RBC Rede Brasileira de Calibragéo
qq) RBHA Regulamento Brasileiro de Homologacéo Aerondutica
) RT Responsavel Técnico
ss) SGSO Sistema de Gerenciamento da Seguranga Operacional
tt) S/N Serial Number
uu) STC Supplemental Type Certificate
w) SUP Suspected Unapproved Parts
ww) TCCA Transport Canada Civil Aviation
xx) TCDS Type Certificate Data Sheet
X -
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