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OBJETIVO
Esta IS tem por finalidade:

estabelecer o processo de exame de proficiéncia linguistica de pilotos desenvolvido pela
ANAC, de acordo com as defini¢cOes e requisitos estabelecidos pela Secdao 61.10 do
RBAC 61, bem como estabelecer procedimentos para a aplicagdo do exame com vistas
a averbacao do nivel de proficiéncia linguistica nas licengas de pilotos brasileiros; e

estabelecer procedimentos para a averbagdo de proficiéncia linguistica com base em
licenca estrangeira em processo de convalidacdo, de acordo com os requisitos
estabelecidos pela Se¢do 61.45 do RBAC 61.

REVOGACAO

Nao aplicavel.

FUNDAMENTOS

A Resolugdo n® 30, de 21 de maio de 2008, institui em seu art. 14, a Instrugio
Suplementar — IS, norma suplementar de carater geral editada pelo Superintendente da
area competente, objetivando esclarecer, detalhar e orientar a aplicacdo de requisito
previsto em RBAC ou RBHA.

O administrado que pretenda, para qualquer finalidade, demonstrar o cumprimento de
requisito previsto em RBAC ou RBHA, podera:

a) adotar os meios e procedimentos previamente especificados em IS; ou

b) apresentar meio ou procedimento alternativo devidamente justificado, exigindo-se,
nesse caso, a andlise e concordancia expressa do 6rgao competente da ANAC.

O meio ou procedimento alternativo mencionado no pardgrafo 3.2b desta IS deve
garantir nivel de segurancga igual ou superior ao estabelecido pelo requisito aplicavel ou
concretizar o objetivo do procedimento normalizado em IS.
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A IS ndo pode criar novos requisitos ou contrariar requisitos estabelecidos em RBAC ou
outro ato normativo.

Esta IS € fundamentada e objetiva oferecer método de cumprimento as Sec¢des 61.10 e
61.45 do RBAC 61.

DEFINICOES

Para os efeitos desta IS, s@o validas as defini¢Oes listadas na Sec¢do 61.2 do RBAC 61,
no RBHA 17, as definicoes listadas no RBAC 01, e as seguintes defini¢des:

Candidato: ¢ o detentor de licenca de piloto de avido, de helicoptero, dirigivel ou
aeronave de decolagem vertical que se submete ao Santos Dumont English Assessment,
com objetivo de cumprir com os requisitos de proficiéncia linguistica constantes na
secdo 61.10 do RBAC 61.

Examinador de Proficiéncia Linguistica da ANAC: servidor da ANAC capacitado
para aplicar o Santos Dumont English Assessment.

Examinador Credenciado de Proficiéncia Linguistica: pessoa fisica, devidamente
qualificada e treinada, pertencente a unidade executiva do detentor de credenciamento
de pessoa juridica autorizada pela ANAC para aplicar o Santos Dumont English
Assessment.

Entidade Credenciada de Proficiéncia Linguistica: detentor de credenciamento de
pessoa juridica autorizada pela ANAC para aplicar o Santos Dumont English
Assessment com vistas a averbagcdo do nivel de proficiéncia linguistica nas licengas dos
pilotos brasileiros, de acordo com os requisitos estabelecidos no RBAC 61 e no RBAC
183, e apdés ter cumprido satisfatoriamente todas as fases do processo de
credenciamento.

Santos Dumont English Assessment (SDEA): é o exame de proficiéncia linguistica
desenvolvido pela ANAC com objetivo de verificar o nivel de proficiéncia linguistica
dos pilotos portadores de licenca brasileira, de acordo com os requisitos estabelecidos
no Anexo 1 da Conveng¢do de Aviagdo Civil Internacional e no RBAC 61. O SDEA ¢
um exame para fins especificos, que avalia a habilidade dos pilotos de usar, com
eficdcia, a lingua inglesa apropriada ao contexto operacional, suficiente para
comunicacdes radiotelefonicas eficientes e seguras.

Entrevistador: Pessoa devidamente qualificada e treinada com quem o candidato
interage durante o exame de Proficiéncia Linguistica com o objetivo de completar tarefa
oral.

Avaliador: Pessoa devidamente qualificada e treinada que julga e concede o nivel de
proficiéncia linguistica de um piloto com base nos descritores da Escala de Niveis da
OACI, a partir do seu desempenho em um exame de proficiéncia linguistica realizado
de acordo com a se¢do 61.10 do RBAC 61.

Origem: SSO/GPNO < 2/13
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Avaliador com Experiéncia Linguistica ou English Language Expert (ELE):
Avaliador que tenha qualificacdes na darea da lingua inglesa, que seja capaz nao apenas
de interpretar corretamente os descritores da Escala de Niveis da OACI, mas também de
identificar com precisdo os pontos fortes e fracos do desempenho do candidato.

Avaliador com Experiéncia Operacional ou Subject Matter Expert (SME):
Avaliador cuja avaliagdo ird focar ndo apenas nas caracteristicas linguisticas do
desempenho do candidato, mas que também contribuird fazendo julgamentos, sob uma
perspectiva operacional, de aspectos do uso da lingua tais como concisdo (exatiddo e
brevidade) na fala e inteligibilidade de sotaques e dialetos que sdo aceitdveis para a
comunidade aerondutica.

PROCESSO DE EXAME DE PROFICIENCIA LINGUISTICA DE PILOTOS

Estrutura do Santos Dumont English Assessment:

O SDEA constitui-se de uma entrevista oral dividida em quatro partes:

I — Parte 1 — Pilot’s Background: nesta primeira parte do teste, os candidatos respondem
a questdes gerais relativas a sua experiéncia profissional e atividades cotidianas no
desempenho de suas fungdes. O objetivo desta parte € fazer com que os candidatos
iniciem o teste sentindo-se confortdveis. Cria-se uma atmosfera favordvel para que os
candidatos possam demonstrar seu conhecimento do idioma. Entretanto, as respostas
dadas ja sdo avaliadas. Esta parte tem duracdo aproximada de sete minutos.

Il — Parte 2 — Interacting as a Pilot: nesta segunda parte do teste, o candidato escuta
gravacdes de controle de trafego aéreo relativas a situacdes rotineiras, inesperadas ou de
emergéncia. O candidato poderd escutar cada situacdo duas vezes e fazer anotacdes
enquanto escuta as gravacdes. Todas as informagdes sdo importantes. O principal
objetivo desta parte € analisar a capacidade do candidato de compreender tépicos
comuns, concretos e relacionados ao trabalho, assim como complicacdes linguisticas ou
situacionais ou eventos inesperados. Os sotaques e variedades utilizadas nessa parte do
teste variam entre suficientemente inteligiveis para uma comunidade internacional de
usudrios € uma gama de variedades do discurso (dialetos e/ou sotaques) ou registros.
Avaliam-se também, nessa parte, as interagdes do candidato, pois ele deve interagir
apropriadamente, seguindo as instru¢des do entrevistador, confirmando informacdes e
solucionando mal-entendidos. Esta parte tem duracdo aproximada de quatorze minutos.

IIT — Parte 3 — Emergency Situations: nesta terceira parte do teste, o candidato escuta
trés situacdes de emergéncia diferentes, apresentadas por meio de gravacdes de
comunicacdes radiotelefonicas entre pilotos e controladores. Nesta parte do teste
também € permitido fazer anota¢des. Apds ouvir cada gravacao duas vezes (com pausa
de 5 segundos entre elas), o candidato deve relatar todas as informacdes que conseguiu
compreender ao interlocutor e responder a uma questdo proposta por ele. No final desta
parte, o candidato deve comparar as emergéncias que escutou com relagdo ao grau de
severidade, solucdes possiveis e formas de prevencdo. O objetivo desta parte é ndo
apenas avaliar a capacidade do candidato de identificar e compreender situagdes reais de

Origem: SSO/GPNO o 3/13
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emergéncia ou complicagdes situacionais através de gravagdes (canal nao visual), como
também de interagir com o examinador ao relatar o que ouviu (face-a-face), fazendo a
transicdo da fraseologia padronizada para o inglés geral. Esta parte tem duracdo
aproximada de doze minutos.

IV — Parte 4 — Aviation Topics: nesta quarta parte do teste, o candidato deve descrever
uma foto ou figura. Depois, ao responder as questdes propostas, deve discutir sobre a
situacdo em si, inferindo, avaliando, levantando hipéteses, usando argumentos e
comparando as consequéncias ocorridas em eventos passados, atuais e passiveis de
ocorrer no futuro. O objetivo desta parte € avaliar o desempenho do candidato ao
sustentar uma discussdo, relatar suas opinides e explicagdes sobre um tépico
relacionado a aviacdo. A habilidade do candidato em desenvolver, satisfatoriamente,
didlogos de alto nivel relacionados ao seu trabalho, utilizando o inglés geral, é o ponto

crucial. Esta parte tem duracdo aproximada de sete minutos.

No SDEA, as habilidades sujeitas a avaliacdo sdo: pronuncia, estrutura gramatical,
vocabuldrio, fluéncia, compreensdo e interacdo. O exame € feito com base nos
descritores holisticos e na escala de niveis de proficiéncia linguistica determinada pela
OACI, que consta no Apéndice A do RBAC 61. O resultado final devera corresponder
ao menor nivel atribuido as seis habilidades avaliadas, e ndo a média dos niveis obtidos
em cada uma delas (por exemplo, se o piloto obtiver nivel 5 — avancado — em cinco
habilidades, mas obtiver nivel 4 — nivel operacional — em uma delas, o seu nivel final
atribuido devera ser 4 — nivel operacional).

Em todas as partes citadas no item 5.1.1 as questdes sdo relacionadas ao universo da
aviacdo civil. A fraseologia padrio de trifego aéreo poderd ser utilizada para
contextualiza¢do das questdes, contudo a producao oral do candidato ndo serd julgada
de acordo com a precisdo técnica ou operacional, mas apenas a sua proficiéncia na
lingua inglesa no contexto da aviagao.

Procedimentos para inscricio e agendamento

As informacgOes relativas aos enderecos eletronicos e contatos telefébnicos para
solicitagdes de inscri¢des estardo disponiveis no sitio da ANAC, na rede mundial de
computadores.

E responsabilidade do piloto, candidato ao SDEA, imprimir o Formuldrio de Solicitacdo
de Servico no sitio da ANAC, conforme o modelo constante no Apéndice A desta IS,
antes do hordrio agendado, levd-lo consigo no dia do exame e assind-lo apenas quando
for requerido pelo(a) examinador(a) de proficiéncia linguistica. Antes de imprimir o
Formulario, é necessario checar se todos os dados cadastrais estdo atualizados no
sistema. E de responsabilidade do piloto a atualizacdo dos seus dados cadastrais, que ja
pode ser feita diretamente no sitio da ANAC, incluindo a digitalizacdo de foto e

assinatura no padrao aceito pela ANAC.

Da conducao do exame

Origem: SSO/GPNO < 4/13
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Os procedimentos para a realizagao do SDEA sio as seguintes:

a) o candidato deverd apresentar-se no local de exame previamente agendado com no
minimo 15 minutos de antecedéncia, portando o Formulario de Solicitacdo de Servico
referente ao SDEA, ja preenchido (sem assinar) e com foto recente;

b) o candidato deverd, obrigatoriamente, apresentar como documento oficial de
identificacdo sua licenca de piloto. Contudo, deverd portar outro documento de
identidade original com foto recente, que, adicionalmente, podera ser solicitado;

c) a entrevista serd conduzida somente na lingua inglesa, ndo sendo permitido o uso de
qualquer outro idioma;

d) é vedado ao candidato o uso de quaisquer equipamentos eletronicos durante a
entrevista, tais como aparelhos celulares, gravadores, etc. Qualquer procedimento ou
pratica, no curso do processo de exame de proficiéncia linguistica, que revelem falta de
idoneidade do candidato, ensejard na aplicagcdo das providéncias administrativas
previstas no CBAer, e sua ado¢ao ndo prejudicard nem impedird a imposi¢do, por outras
autoridades competentes, de penalidades cabiveis.

e) € facultado ao candidato fazer anotagdes durante as partes 2 (Interacting as a Pilot) e
3 (Emergency Situations) da entrevista. O material para escrita serd fornecido pelo
examinador e as anotacgdes, (se houver), devem ser destruidas ao final da parte 3
(Emergency Situations).

Qualquer piloto que seja flagrado fraudando um exame de proficiéncia linguistica, ou
em posse de material relativo ao exame, com exce¢do de documentacdo autorizada
correspondente, serd desqualificado para realizacdo deste exame, e caso a fraude seja
verificada ap6s a conclusao do exame, o exame serd anulado. Nestes casos, o piloto serd
proibido de apresentar-se a qualquer outro exame de proficiéncia linguistica segundo
esta secdo por um prazo de 12 meses a partir da data da conclusdao de processo
administrativo, caso ele seja considerado culpado. Tal medida ndo prejudicard nem
impedird a imposicao, por outras autoridades competentes, de penalidades cabiveis.

O SDEA serd conduzido por um entrevistador, que ¢ também um avaliador com
experiéncia linguistica, devendo também estar presente um avaliador com experiéncia
operacional. Em situa¢des especiais, como em vistorias nas entidades credenciadas ou
em situacOes de treinamento, um terceiro e quarto avaliadores também poderdo estar
presentes no decorrer do exame.

A interagdo entre o entrevistador e candidato devera ser gravada em dudio e video para
fins de fiscalizagc@o do processo de exame e posterior avaliagdo da produgao oral.

Todos os exames de proficiéncia linguistica serdo avaliados por no minimo dois
avaliadores: um com experiéncia linguistica e um com experi€ncia operacional. Em
caso de discordancia do nivel final, um terceiro avaliador devera analisar o mesmo
exame.

Origem: SSO/GPNO < 5/13
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proficiéncia linguistica no idioma inglés dos pilotos

Em caso de aprovacdo, os resultados obtidos no SDEA serdo informados ao candidato,
exclusivamente pela ANAC, por e-mail, ou por meio de consulta ao sitio da ANAC, na
rede mundial de computadores, no prazo de até trinta dias tteis apds a realizacdo do
respectivo exame.

Em caso de reprovacgdo, os resultados obtidos no SDEA serdo informados ao candidato
pela entidade credenciada, por meio de e-mail padronizado, no prazo de até dez dias
uteis apOs a realizacdo do respectivo exame.

Em qualquer situagdo, aprovagdo ou reprovacao, os candidatos sé poderdo realizar um
novo SDEA ap0s:

a) trinta dias corridos da realizacao do teste anterior; e
b) a divulgagdo do resultado obtido no teste anterior.

Qualquer exame realizado sem a observancia das condi¢des estabelecidas em 5.4.3 ndo
terd seu resultado processado pela ANAC, independentemente da instituicdo ou
localidade em que tenha sido realizado.

Excluindo-se o disposto em 5.4.4, o resultado de qualquer novo exame prevalecerd
sobre quaisquer resultados obtidos anteriormente pelo piloto, ainda que esteja valida a
averbacdo de proficiéncia linguistica em sua licenca.

Caso o candidato discorde do resultado obtido no SDEA, ele podera recorrer da decisdao
junto a ANAC, devendo preencher e assinar o Formulario de Recursos (Apéndice B
desta IS), também disponibilizado no sitio da ANAC. O documento original podera ser
protocolado diretamente na ANAC ou encaminhado via correio (Agéncia Nacional de
Aviacdo Civil — Grupo de Proficiéncia Linguistica/GGAG - Av. Presidente Vargas, n.
850 — 10° andar — Centro — Rio de Janeiro — RJ — CEP: 20071-001). O prazo para a
interposicdo do recurso € de até 30 (trinta) dias corridos a contar da data do lancamento
do resultado na base de dados da ANAC. Formulérios de recurso recebidos fora deste
prazo nao serao analisados.

O resultado da andlise dos recursos serd informado ao candidato, por escrito, no prazo
de até sessenta dias uteis apds a data de recebimento do Formuldrio de Recursos na
ANAC. O recurso interposto por candidato que realizar uma nova prova antes de
receber o resultado do recurso serd desconsiderado.

A nota obtida por intermédio do julgamento do recurso interposto contra o resultado do
Santos Dumont English Assessment poderd permanecer inalterada, sofrer acréscimo ou
até mesmo ser diminuida, em relagdo a nota divulgada preliminarmente.

Quando na andlise do recurso interposto houver diminuicdo do nivel final de
proficiéncia linguistica, a ANAC concederd o prazo de dez dias corridos, a contar da
data do recebimento da notificacdo, para que o piloto formule, por escrito, suas

Origem: SSO/GPNO o 6/13
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alegacdes diante da possibilidade de diminuicdo de seu nivel final de proficiéncia
linguistica.

Uma vez analisado e decidido o recurso, a SSO ndo aceitard a interposi¢do de novos
recursos segundo esta IS.

Constard nas licencas dos pilotos a averbacdo de proficiéncia linguistica conforme
tabela abaixo:

Situacio do Piloto Averbacao na licenca — campo XIII

Piloto que atingiu nivel 6 — Expert English Level 6

Piloto que atingiu nivel 5 — Avangado

(validade 6 anos) English Level 5 until MM/AAAA

Piloto que atingiu nivel 4 — Operacional

(validade 3 anos) English Level 4 until MM/AAAA

Piloto que ndo tenha obtido no minimo o
nivel 4 (Operacional), ou que ndo tenha
realizado o exame de proficiéncia
linguistica na lingua inglesa.

English not compliant Annex 1

O més de validade da averba¢do de proficiéncia linguistica serd correspondente a0 més
em que a prova foi realizada, independente do dia, findando a validade no udltimo dia do
més averbado.

Nos termos da legislacdo aerondutica vigente, os exames de proficiéncia linguistica
estdo sujeitos a fiscalizacdo corrente. Portanto, qualquer piloto, ainda que esteja vélida
a averbacdo de seu nivel de proficiéncia linguistica, poderd ser submetido a um novo
exame, na ANAC, sempre que for julgado de interesse para a seguranca operacional.

Caso haja suspeitas fundamentadas sobre o nivel de proficiéncia linguistica de um
piloto avaliado segundo esta secao, a ANAC podera solicitar, a qualquer tempo, o seu
reexame e ajustar o nivel da proficiéncia linguistica em funcdo do resultado desse
reexame. Se o piloto ndo atender a solicitagdo da ANAC, a averbagdo de seu nivel de
proficiéncia linguistica serd revogada.

Revalidacido da averbacao de proficiéncia linguistica

Um detentor de licenga com averbacao de proficiéncia linguistica emitida pela ANAC
deverd programar sua revalida¢do considerando os periodos de validade descritos nos
itens 5.4.11 e 6.1.3 desta IS, assim como os prazos necessdrios para cumprimento de
todas as etapas do processo, de modo que possa continuar apto a atuar como tripulante
em voos internacionais. A SSO ndo prorrogard a validade da averbagdo do nivel de
proficiéncia linguistica.

Para revalidagdo, o piloto podera recorrer a uma entidade credenciada para aplicacdo do
SDEA que oferece o servico, ou a ANAC, e deverd seguir os procedimentos de

Origem: SSO/GPNO < 7/13
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inscricdo previstos no item 5.2 desta IS.

O objetivo da revalidagdo é verificar se o piloto mantém o nivel de proficiéncia
linguistica exigido para voos internacionais, decorrido o prazo estabelecido no item
5.4.11 desta IS. Logo, o nivel de proficiéncia linguistica podera ser alterado para um
nivel superior, inferior ou manter-se inalterado.

Excetuando-se o disposto no item 5.4.4 desta IS, o resultado de qualquer revalidacao

prevalecerd sobre quaisquer resultados obtidos anteriormente pelo piloto, ainda que
estejam validos em suas licencas.

PROCESSO DE AVERBACAO DE PROFICIENCIA LINGUISTICA COM
BASE EM LICENCA ESTRANGEIRA EM PROCESSO DE CONVALIDACAO

Disposicoes gerais

A ANAC poderd averbar o nivel de proficiéncia linguistica com base em licencas
estrangeiras em processo de convalidacdo, de acordo com os requisitos estabelecidos na
Secdo 61.45 do RBAC 61.

Para cumprir o pardgrafo 61.45(k)(4) do RBAC 61, o solicitante deverd comprovar que
obteve pelo menos o Nivel 4 — Operacional, apresentando a licenga estrangeira com a
averbacdo do nivel de proficiéncia linguistica e da respectiva validade, devendo ainda
ser observadas as seguintes condi¢des:

a) o solicitante nunca possuiu licenca de piloto da ANAC; ou

b) o solicitante possui licenca da ANAC, porém inferior a licenca estrangeira
apresentada.

Nas condicdes expostas nos itens 6.1.2.a ou 6.1.2.b desta IS, a averbacido do nivel de
proficiéncia linguistica poderd ser concedida, recebendo o piloto Nivel 4 — Operacional,
com as validades variando de acordo com o nivel de proficiéncia linguistica averbado
na licenga original:

nivel 6 — 3 anos a partir da data da convalidagao pela ANAC da licenca estrangeira;
nivel 5 — conforme os casos abaixo:

a) prova realizada no periodo compreendido entre janeiro de 2007 e dezembro de 2009,
a validade serd a mesma da averbagdo original; ou

b) prova realizada a partir de janeiro de 2010, a validade serd de trés anos a contar da
data do exame de proficiéncia linguistica realizado pela Autoridade que emitiu a
licenga; ou

nivel 4 — pelo periodo maximo de trés anos, a contar da data do exame de proficiéncia
linguistica realizado pela Autoridade que emitiu a licenca, desde que a averbacdo de
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proficiéncia linguistica esteja véalida neste periodo.

A averbacdo de proficiéncia linguistica que constard nas licencas convalidadas € a
seguinte: English Level 4 until MM/AAAA, mesmo que o nivel averbado na licenca
estrangeira seja superior.

Na andlise da documentacdo apresentada, caso ndo seja possivel determinar
efetivamente o nivel de proficiéncia linguistica obtido pelo piloto (4, 5 ou 6) e a
respectiva data de validade, a licenga convalidada serd emitida com a seguinte
averbacdo: “English Not Compliant Annex 17, devendo o requerente realizar o SDEA.

Os pilotos que receberem a averbacdo do nivel de proficiéncia linguistica conforme o
disposto neste capitulo, deverdo submeter-se, para fins de revalidacdo, ao SDEA,
conforme estabelecido no item 5.5.1 desta IS.

Os pilotos que ja receberam a convalidacdo da averbacdo de proficiéncia linguistica
antes da publicacdo desta IS, poderdo, a qualquer tempo, ser convocados para realizar o
SDEA.

A averbacdo da proficiéncia linguistica ndo serd concedida quando dissociada do
processo de convalidagdo da licenca estrangeira. Adicionalmente, também ndo serd
concedida averbagdo de proficiéncia linguistica com base em certificados de exame de
proficiéncia linguistica, tampouco com base em licencas de controladores de trafego
aéreo.

As solicitagdes de convalidacao de licencga estrangeira deverdo ser encaminhadas para a
Geréncia de Licencas de Pessoal da Superintendéncia de Seguranca Operacional
(GPEL/SSO), por meio dos servicos on-line de emissdo de licencas e habilitacdes
disponiveis no portal da ANAC, onde serdo analisadas conforme critérios estabelecidos
para convalidagdo de licengas estrangeiras segundo a Sec¢do 61.45 do RBAC 61.

APENDICES

Apéndice A — Formulério de Solicitacao de Servico referente ao Santos Dumont English
Assessment

Apéndice B — Formulario de Recursos

DISPOSICOES TRANSITORIAS

As disposicdes dos pardgrafos 5.3.3, 5.3.4 e 5.3.5 deverdo ser atendidas por todas as
entidades credenciadas pela ANAC para aplicar o SDEA até o dia 28/9/2013.

A ANAC oferecerd um curso de capacitacido que possibilite o cumprimento do exposto
no item 8.1 desta IS.

S6 poderdao participar do Curso de Examinador Credenciado de Proficiéncia

Origem: SSO/GPNO
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Linguistica (ELE) - Atualizacdo, os examinadores pertencentes as entidades
credenciadas que também indicarem pelo menos um avaliador com experiéncia
operacional para realizar a capacitacdo inicial.

9. DISPOSICOES FINAIS

9.1 Os casos omissos serdo dirimidos pela SSO.

Origem: SSO/GPNO < 10/13
AGENCIA NACIONAL
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APENDICE A - FORMULARIO DE SOLICITACAO DE SERVICO REFERENTE AO
SANTOS DUMONT ENGLISH ASSESSMENT

T
’ : - Solicitacao de Servico
‘ A N AC Exame de Proficiéncia Linguistica

N¢ do Candidato:

Dados do Piloto
Codigo ANAC: FOTO3 X4

Nome:

Data de Nascimento: CPF:

Empresa:

Informages para contato

Endereco: Bairro:
CEP: Cidade / UF:
Telefone Preferencial: e-mail:

Informaco6es sobre o agendamento

Local de realizagao: Data / hora:
Entrevistador: Avaliador:

Documentos Apresentados

- Licenca de Piloto PP () / Avido ( ) Helicéptero ( )
PC () / Avido ( ) Helicéptero ( )
PLA ( ) / Avido () Helicéptero ( )

I

Dirigivel ( )
Observacoes

Jé realizou o Santos Dumont English Assessment anteriormente? ( )Sim ( )Nao

Em caso afirmativo:

Quantas vezes? Onde? Quando (data)? Nivel Obtido:

e Estou ciente de que minha entrevista seré gravada e autorizo a utilizagao, pela ANAC, do material para fins de
pesquisa, composicao de material instrucional e validagao do teste em questao, ficando minha identidade preservada.

¢ Declaro ter lido as instrugdes sobre o Santos Dumont English Assessment constantes no portal da ANAC, inclusive
que é proibido deixar o celular ou quaisquer outros aparelhos eletronicos ligados durante a prova.

 Declaro ja ter recebido o resultado do meu Gltimo exame e néo ter realizado o Santos Dumont English Assessment
nos ultimos 30 dias em qualquer localidade. Estou ciente de que a ANAC n&o ird processar o resultado deste exame
caso este prazo ndo seja cumprido.

* Estou ciente de que é de minha responsabilidade a atualizacdo de meus dados cadastrais junto a Agéncia
através do portal da ANAC, e de gue minha licenca nao sera impressa caso a foto e a assinatura ndo estejam
no padrao aceito pela ANAC e pela Casa da Moeda do Brasil.

¢ Declaro que as informagdes acima sao verdadeiras e serdo utilizadas pelo Sistema de Aviagéo Civil para o servigo
indicado.

LOCAL ASSINATURA DO SOLICITANTE

Origem: SSO/GPNO < 11/13
‘ ANAC AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL
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APENDICE B - FORMULARIO DE RECURSOS

(‘XANAC G

Agéncia Nacional de Aviacao Civil — Brasil
Grupo de Proficiéncia Linguistica
Formulario de Recursos para o Santos Dumont English Assessment

® O recurso deverad ser interposto dentro do prazo de 30 (trinta) dias corridos a contar da data do
lancamento do resultado na base de dados da ANAC.

NOME DO CANDIDATO:
CANAC:

ENDERECO: BAIRRO:
CIDADE: ESTADO: CEP:
TELEFONE: (__) CELULAR: (__)
E-MAIL:

SANTOS DUMONT ENGLISH ASSESSMENT

DATA DE REALIZACAO DA PROVA: /I
LOCAL DE REALIZACAO DA PROVA:
CIDADE DE REALIZACAO DA PROVA:
NUMERO DE INSCRICAO:

ARGUMENTACAO (RELATE O ASSUNTO DE FORMA CLARA E OBJETIVA COM BASE
NA ESCALA DA OACI):

Origem: SSO/GPNO < 12/13
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CONTINUACAO:

DATA: / / ASSINATURA:

RESERVADO AO GRUPO DE PROFICIENCIA LINGUISTICA
DEFERIDO
INDEFERIDO

RELATORIO EM ANEXO

DATA: / /

ASSINATURA DO RESPONSAVEL PELA ANALISE:

Origem: SSO/GPNO °<
AGENCIA NACIONAL
‘ A NAC DE AVIACAO CIVIL
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