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1.

1.1.
1.1.1.

1.2.

Disposicdes Preliminares

Este Manual de Procedimentos da Superintendéncia de Seguranca Operacional / SSO
foi elaborado conforme o MPR 001-001/SSO, Normas para a Elaboragdo de Manuais de
Procedimentos da SSO.

A Superintendéncia de Seguranca Operacional — SSO elabora os MPR com o
objetivo de estabelecer diretrizes para conducdo uniforme dos processos sob sua
competéncia legal.

Qualquer MPR se insere em um contexto regulatério composto por leis,
regulamentos e outros atos normativos. O processo que resulta na aprovacdo deste MPR (ou
de sua revisdo), visando a adicionar, alterar ou cancelar partes dele, é de responsabilidade da
SSO, através da(s) geréncia(s) envolvida(s) no procedimento em coordenagdo com a
Geréncia de Padrdes e Normas Operacionais — GPNO.

Servidores em todos os niveis da ANAC, pessoas da industria de aviacdo e quaisquer
outras pessoas interessadas estdo encorajadas a fornecer sugestfes para as revisdes deste
MPR. Mudancas na industria de aviacdo, na legislacdo nacional ou internacional, nos
RBAC/RBHA ou nas politicas da ANAC sdo motivos para uma revisao.

As sugestdes de revisdo deverdo ser encaminhadas a GPNO, com as respectivas
justificativas. Todas as sugestdes recebidas serdo revistas e analisadas pela GPNO, em
coordenacdo com os setores afetos. O Superintendente de Seguranca Operacional é o
responsavel por aprovar todas as revisdes deste MPR.

As orientagOes deste MPR podem entrar em conflito com as de outros documentos
de carater procedimental ou informativo, tais como outros MPR e IS. Esta situacdo pode
ocorrer de forma involuntaria ou pela impossibilidade de se atualizar todas as orientaces
simultaneamente. Neste caso, a orientacdo com data mais recente deve ser usada.

Similarmente, algum conflito pode ocorrer com um RBAC/RBHA. Neste caso 0
RBAC/RBHA tem precedéncia. Essas situacBes de conflito devem ser direcionadas aos
supervisores imediatos. Os supervisores e gerentes, por sua vez, devem entrar em contato
com a GPNO para resolver estes conflitos.

Finalidade

Descrever os procedimentos que devem ser seguidos pela Gerencia Pessoal e Licencas
(GPEL) — Grupo Escolas/Exames para conduzir o Procedimento de Autorizacdo Especifica
para Exames Teoricos em Escolas e Aeroclubes por entidades regidos pelos RBHA 141 ou
regulamento que venha a substitui-lo.

Revogacéao
Né&o aplicavel.
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1.3.
1.3.1.

1.4.
1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.5.
1.5.1.

1.6.
1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.7.
1.7.1.

Publico-Alvo

Este Manual aplica-se a Geréncia pertencente a Superintendéncia de Segurancga
Operacional responsavel pela coordenacdo e execucdo do procedimento de Autorizacao
Especifica para Exames Tedricos em Escolas de Aviagdo Civil e Aeroclubes.

Fundamentos

Lei n°® 11.182, de 27 de setembro de 2005, que criou a Agéncia Nacional de Aviacédo Civil
— ANAC, e outras providéncias, publicada no Diario Oficial da Unido, n° 187, de 8 de
setembro de 2005;

Resolugdo n°® 30, de 21 de maio de 2008, que instituiu o Regulamento Brasileiro da
Aviacdo Civil — RBAC e a Instrucdo Suplementar — IS, estabeleceu critérios para a sua
elaboracdo, e deu outras providéncias, publicada no Diario Oficial da Unido, n° 97, de 23
de maio de 2008;

RBHA 141 — Escolas de Aviacdo Civil, aprovado pela Portaria n°® 827/DGAC, de 04 de
agosto de 2004, publicada no Diario Oficial da Unido, n° 158, de 17 de agosto de 2004.

Divulgacéo

Este Manual deve ser divulgado através do enderegco da SSO no portal de informacdes da
ANAC: http://intranet.anac.gov.br/sso/

Elaboracéo e Revisao

O processo que resulta na aprovacgdo ou na alteracdo deste MPR é de responsabilidade da
SSO, através da Gerencia Licencas e Pessoal (GPEL) — Grupo Escolas e Exames, em
coordenacdo com a Geréncia de Padrdes e Normas Operacionais (GPNO). Mudangas na
legislacdo nacional ou em documentos de referéncia internacional, nos RBAC ou nas
politicas da ANAC sdo motivos para uma revisdo. As sugestdes de revisdo devem ser
encaminhadas a GPNO, com as respectivas justificativas. Todas as sugestdes recebidas
serdo revistas e analisadas pela GPNO, em coordenacgao com os setores afetos.

O Superintendente de Seguranca Operacional € o responsavel por aprovar todas as revisdes
deste MPR.

As orientagdes deste MPR podem entrar em conflito com as de outros documentos de
carater procedimental ou informativo, tais como outros MPR e Instru¢des Suplementares —
IS. Esta situacdo pode ocorrer de forma involuntaria ou pela impossibilidade de se atualizar
todas as orientacGes simultaneamente. Essas situacdes de conflito devem ser direcionadas
aos gerentes imediatos. Os gerentes devem entrar em contato com a GPNO para resolver
estes conflitos.

Definic¢oes
Sdo vélidas para este MPR todas as defini¢cbes contidas no RBAC 01, RBHA 141 (ou
regulamento que venha substitui-lo) e Portaria n°® 190/GC-5.

\P(
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2. Correlacdo com RBHA/RBAC

2.1.1. Este MPR relaciona-se com o0s seguintes Regulamentos Brasileiros de Homologacéo
Aeronautica— RBHA e Regulamentos Brasileiros de Aviagéo Civil - RBAC:

a. RBHA 61— Requisitos para Concessdo de Licencas de Pilotos e de Instrutores de voo,
ou regulamento que venha substitui-lo;

b. RBHA 63 — Mecénico de Voo e comissario de vbo, ou regulamento que venha substitui-
lo;

c. RBHA 65 — Despachante Operacional de voo e Mecanico de Manutencdo Aerondutica,
ou regulamento que venha substitui-lo;

d. RBHA 141 — Escolas de Aviacéo Civil, secdo 141.77 Instrucdo Teorica e Instrucéo
Préatica - (h) O exame tedrico para obtencdo de uma licenca ou de um CHT néo pode
ser aplicado pela escola, a menos que a ANAC tenha emitido autorizacdo especifica
para esse fim ou regulamento que venha substitui-lo

p(
Origem: SSOICOABIGTAS (‘ AN AC seisnmao 6/20



MPR-141-002 10/06/2011 Revisdo 00

3.1

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.3.

3.3.1.

O Processo de Autorizacédo Especifica para Exames Teoricos em Escolas
de Aviacao Civil e Aeroclubes.

Generalidades

Cada Escola e Aeroclube tém a possibilidade de solicitar junto & ANAC a autorizagdo
especifica para aplicacdo de exames teoricos e fica o encargo desta autorizacdo a GPEL —
Grupo Escolas

O procedimento de Autorizacdo Especifica para Exames Teoricos, descrito neste MPR,
tem por objetivo garantir que as entidades requerentes sejam capazes de cumprir com 0S
regulamentos e normas vigentes aplicaveis.

O procedimento para Autorizagdo Especifica para Exames Teoricos de Escolas de Aviagdo
Civil e Aeroclubes, em nenhuma hipdtese devem ser considerados iniciados sem o
atendimento ao rito descrito neste MPR.

Responsabilidade pelos Processos de Autorizacéo Especifica para Exames Tedricos

A GPEL - Grupo Escolas é responsavel pelo Processo de Autorizacdo Especifica para
Exames Teoricos em Escolas de Aviacdo Civil e Aeroclubes, que operam segundo o
RBHA 141, ou RBAC que venha substitui-lo,

Sempre que julgar necessario, a SSO, de acordo com a complexidade da operagdo
requerida, podera avocar qualquer processo de Autorizacdo Especifica para Exames
Teoricos em Escolas e Aeroclubes.

De forma geral, o processo de Autorizacdo Especifica para Exames Tedricos em Escolas
de Aviagdo Civil e Aeroclube pode ser caracterizado através de Oficio autorizando a
Escola e Aeroclube a iniciar atividades desta autorizacao.

O processo de Autorizacdo Especifica para Exames Teoricos das entidades referenciadas
no item 3.3.1 possui cinco fases, como abaixo descrito:

Fase 1 — Contato Inicial;

Fase 2 — Abertura do Processo;

Fase 3 — Analise do Processo;

Fase 4 — Acompanhamento na Entidade;
e. Fase 5 — Encerramento do Processo.

o0 o

O correto entendimento das regras pertinentes e do material de orientacdo é fator critico
para o sucesso de todo o processo de Autorizagdo Especifica.

Aplicabilidade

Este MPR é aplicavel a todas as solicitagdes das Escolas de Aviacdo Civil ou Aeroclube
através da Autorizacdo Especifica para Exames Tedricos em Escolas de Aviacdo Civil e
Aeroclubes, para 0s que operam 0 RBHA 141 ou RBAC que venha substitui-lo, no que
tange os aspectos tecnico-operacionais.
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3.4. Requisitos Legais

3.4.1. Em cumprimento ao determinado pelo Cddigo Brasileiro de Aeronautica, Lei n° 7.565, de
19 de dezembro de 1986, em seu artigo 98, que dispde sobre o Sistema de Formacéo e
Adestramento de Pessoal para a Aviagéao Civil.

3.4.2.  Em cumprimento com o Regulamento Brasileiro de Homologacdo Aeronautica 141 -
RBHA 141 — Escolas de Aviacdo Civil, aprovado pela Portaria n°® 827/DGAC, de 04 de
agosto de 2004, publicada no Diario Oficial da Unido, n° 158, de 17 de agosto de 2004
Adequar com a GPNO

,p(
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4.1.
4.1.1.

4.1.2.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.3.

4.3.1.

Fases do Processo
Fase 1 — Contato Inicial

A entidade candidata a uma Autorizacdo Especifica para Exames Tedricos em Escolas de
Aviacdo Civil e Aeroclubes deverdo solicitar uma reuniao de Pré-Solicitacdo para
apresentacao das intencdes de quais 0s cursos a serem ministrados.

Reunido de Pré-Solicitacdo: o objetivo desta reunido é fornecer a entidade uma visdo
geral de todo o processo de Autorizacdo Especifica para Exames Teoricos em Escolas de
Aviacdo Civil e Aeroclubes, verificando as intencdes. Além disso, 0 inspetor devera
assegurar-se de que entidade esteja ciente de todos os requisitos regulamentares
pertinentes, bem como devera responder a todas as duvidas remanescentes sobre o
processo. E recomendado que todos os integrantes da dire¢io e coordenagio da entidade
estejam presentes a Reunido de Pré-Solicitacdo e que estejam preparados para discutir,
em termos gerais, os planos e aspectos especificos da instru¢cdo proposta. Muitos
problemas futuros podem ser evitados através da discussdo de todos os aspectos, bem
como dos requisitos especificos que devem ser satisfeitos para a Autorizacao da entidade.
O objetivo final da reunido é dar ao inspetor a oportunidade de, ao avaliar os resultados
da mesma, estabelecer o curso apropriado das acgdes, que podem ir desde recomendar
para que a Escola de Aviacdo Civil candidata continue com o trabalho de coordenacéo e
elaboracdo dos documentos requeridos — caso em que a reunido tenha sido satisfatoria —
ou recomendar o agendamento de outra Reunido de Pré-Solicitacdo, no caso de
insucesso.

Fase 2 — Abertura do Processo

Assim que a GPEL — Grupo Escola receber a solicitacdo da Escola de Aviacdo Civil ou
Aeroclube, devera realizar uma analise superficial dos documentos constantes na fase 3
(Analise do Processo) desta MPR, com o intuito de saber se a entidade encaminhou todos
0s documentos solicitados. Apos andlise, um processo administrativo deve ser aberto e em
caso de ndo haver pendéncias, esta fase estard encerrada. Esta analise deve ser feita num
um prazo preferencialmente de 3 (trés) dias.

Durante a andlise, o inspetor fard uma revisdo da solicitacdo para avaliar se cumpre com
todas as informacdes requeridas e os anexos solicitados. Se a equipe da entidade tiver um
bom entendimento dos requisitos, a Solicitacdo Formal devera estar com qualidade
suficiente para possibilitar que qualquer omissdo, deficiéncia ou questionamento possa
ser resolvido durante a Reuniéo de Solicitagdo Formal.

Na falta da documentacgéo o Inspetor responderéd a Escola de Aviacdo Civil ou Aeroclube
com as pendéncias existentes nesta fase e procedera com o sobrestamento do Processo no
sistema SIGAD.

Fase 3 — Analise do Processo

Apo0s 0 encerramento da Fase 2 o inspetor designado para atuar na Escola de Aviagéo Civil
ou Aeroclube, sera solicitado para elaborar e emitir Nota Técnica descrevendo 0 processo e
com o parecer ou recomendacdo do Inspetor sobre a solicitacdo da Escola ou Aeroclube,
cadastrara o processo em sistema de controle préprio, e tera prazo preferencial de 20 dias,

\P(
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4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.4.
44.1.

44.2.
442.1.

4422.
4.4.23.
4424,
4.4.25.

4.4.2.6.
44217.
4.4.2.8.

4.4.29.

a partir da data de encaminhamento para o envio da referida Nota Técnica aprovada pelo
GPEL - Grupo Escolas.

No processo de analise, caso seja uma Escola de Aviacdo Civil ou Aeroclube ja autorizado
a funcionar, a documentagdo minima necesséria é:

e Declaracdo de Responsabilidade do Diretor da Escola;

e Declaracdo assinada pelo Diretor da Escola e 0 Funcionario dedicado para a coleta
dos formularios de inscrigdes, conferencia do candidato com a prova, juntamente
com material durante a prova, atestando que assume todas as responsabilidades desta
verificacéo;

e Declaracdo que as Escolas de Aviagdo Civil ou Aeroclubes com as instalagOes
minimas de apoio as necessidades de verificacdo abaixo listada na fase 4.

No processo de andlise, caso seja uma Escola de Aviacdo Civil ou Aeroclube nova,
deverdo ser cumpridos os itens constantes na secdo RBHA 141.13, além das declaragdes
listadas no item acima.

Na elaboracdo da referida Nota Técnica pelo Inspetor Focal, conforme o Apéndice A,
constara a fundamentacdo, indicando se a Escola ou Aeroclube atende aos requisitos
técnico-operacionais necessarios a pretendida Autorizacdo Especifica para Exames
Tedricos de Escolas de Aviacdo Civil ou Aeroclubes, assinada, encaminhada a GPEL —
Grupo Escolas para o aprovo dentro do prazo estipulado. Para posterior o encerramento
desta fase

Fase 4 — Acompanhamento na Entidade

Nesta fase consta auditoria por parte do Inspetor Focal, e outro designado pela escala a
realizar um acompanhamento na Escola de Aviagdo Civil ou Aeroclube com o intuito de
comprovagao das declaragdes listadas neste MPR e ainda a verificagdo dos itens listados
abaixo.

InstalacGes

A sala de exames € tratada como Area Restrita, ndo sendo permitida a entrada de usuarios
ou funcionarios ndo envolvidos diretamente com 0s exames?

O local é seguro quando ndo estad em uso?
O ambiente oferece conforto, privacidade e incomunicabilidade quem vai realizar a prova?
Existem divisorias entre os terminais de computador utilizados?

Caso resposta negativa no item 4.4.2.3, existe, pelo menos, uma distancia minima de 1,5m
entre os terminais?

A sala de exames esté livre de ruidos e distracfes visuais?
A sala de exames tem controle de temperatura e de ventilacdo apropriados?

A sala de exames possui iluminacdo adequada e que permita a livre visualizagéo da tela do
computador e 0 manuseio de materiais?

As instalacGes sanitarias localizam-se no mesmo prédio da sala de exames?

\P(
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4.4.2.10.Cada terminal possui uma mesa de trabalho com espaco adequado?
4.4.2.11.Ha, pelo menos, trés terminais operando?

4.4.2.12.0 hardware dos computadores se localizam em area protegida, livre do acesso dos
candidatos?

4.4.2.13.A disposicdo fisica do equipamento permite a vigilancia do fiscal de prova sobre todos os
participantes?

4.4.2.14.Existe um local adequado no qual os candidatos deixem guardados seus pertences durante
a realizagéo das provas?

4.4.2.15.Encontram-se disponiveis para consulta, na sala de provas, pelo menos uma cépia dos
regulamentos e instrugdes emitidos com o objetivo de orientar a aplicagéo dos exames?

4.4.2.16.Existe um armario fechado onde se possa guardar com seguranca material sigiloso?

4.4.3. Sistema de Inscricdo e Agendamento das Provas

4.4.3.1. Envio da taxas através da Guia de Recolhimento da Unido (GRU), que s6 pode ser emitida
através da Internet, para ANAC, com o pagamento efetuado no prazo de 7 dias antes da
realizacdo da prova?

4.4.3.2. Sdo verificados os pré-requisitos de idade, escolaridade, e curso homologado de cada
candidato no ato da inscri¢do?

4.4.3.3. No ato da inscricdo, o funcionario ou fiscal cadastra completamente e com precisdo todas
as informacdes necessérias ao registro do candidato?

4.4.3.4. E solicitado o codigo ANAC aos candidatos a PC, PLA, IFR e Instrutor de V6o a fim de
serem verificados 0s pré-requisitos para 0s exames teoricos e isencdo de matérias?

4.4.3.5. E solicitado ao candidato que confira se seu nome completo, n° de identidade e CPF, data
de nascimento e outras informacdes pertinentes estdo corretas, na ficha de inscricdo, antes
de assina-la?

4.4.3.6. As copias autenticadas dos documentos apresentados, incluindo comprovante de
pagamento, sdo arquivadas?

4.4.3.7. A confirmacdo de inscricdo para agendamento respeita o prazo (5 dias Gteis)?

4.4.3.8. Os candidatos sdo orientados no momento da inscricdo sobre o tempo de duracdo das
provas e para consultar, no portal da ANAC, o Compéndio de Instrucbes para 0S
Candidatos?

4.4.3.9. Os candidatos sdo orientados no momento da inscri¢do sobre o horario de chegada (30 min
antes) e de entrada na sala de provas (15 min antes)?

4.4.3.10.0s candidatos séo orientados no momento da inscri¢do sobre o lancamento de sua falta ao
exame, caso 0s horarios acima ndo sejam respeitados?

4.4.3.11.0s horérios disponiveis atendem a demanda?
4.4.3.12.0 tempo de espera entre 0 agendamento e a realizacéo da prova é satisfatorio?

4.4.4. Procedimentos de Antes do Exame
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44.4.1.

4.4.42.
4.4.43.
4.4.4.4.

4.4.45.

4.4.4.6.

44.4.7.

4.4.4.8.

4.4.4.9.

O fiscal se assegura de que todas as provas do horario foram geradas e sdo exibidas
satisfatoriamente nos computadores?

O horério agendado € respeitado?
Identificacdo, endereco e idade de todos os candidatos sdo verificados?

As INSTRUCOES GERAIS PARA CANDIDATOS sdo entregues e todos os candidatos
sdo aconselhados a Ié-las antes de iniciar o exame?

O fiscal verifica se o candidato guardou todos os objetos ndo permitidos antes de se
posicionar em seu lugar?

O fiscal instrui o candidato de que ndo é permitido deixar a sala de provas sem a
supervisdo do fiscal ou antes de terminar seu exame?

E fornecido material introdutério para familiarizacdo com os procedimentos de uso do
computador no exame?

O candidato recebe um complemento correto, quando aplicavel, em condicGes aceitaveis
de leitura e uso?

E fornecida a todos os candidatos uma quantidade controlada de papel para rascunho?

4.4.4.10.0 fiscal inspeciona se os materiais a serem utilizados durante o exame estéo de acordo com

0 permitido?

4.4.4.11.0 candidato é avisado, antes de iniciar o exame, que quando um intervalo é necessario, 0

tempo de teste continua ininterruptamente?

4.4.4.12.0 candidato é avisado, antes de iniciar o exame, sobre as penalidades que poderdo ser

445.
4.45.1.

445.2.

4.45.3.

4.454.

4.455.

4.45.6.

44.6.
44.6.1.

impostas a ele em caso de ma conduta durante o exame?

Vigilancia Durante o0 Exame

Os fiscais tém a possibilidade de observar os candidatos realizando seus exames todo o
tempo usando um dos métodos a seguir? A. Presenca do fiscal na sala de provas; B. Janela
de observacéo.

H4, pelo menos, dois fiscais atuando na sala de provas?

Existe monitoramento por cadmeras de video, esse recurso é utilizado como complemento a
fiscalizacéo?

Se um sistema de video-vigilancia é utilizado, é facilmente visivel para o candidato um
aviso de que a sala de provas esta sendo monitorada?

Se o candidato precisar fazer uma pausa durante o exame, sua saida € monitorada por um
fiscal durante esse tempo?

Em caso de queda do sistema ou falta de energia, o candidato é monitorado até que o
problema seja resolvido?

Procedimentos Apds o Exame

O tempo de prova de cada candidato é anotado no registro diario do local de exames,
assinado pelo candidato?

\P(
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4.4.6.2.

4.4.6.3.

4.4.6.4.

4.4.6.5.
4.4.6.6.

44.7.

4.4.7.1.
4.4.7.2.
4.4.7.3.
4.4.7.4.
4.4.7.5.
4.4.7.6.

4.4.7.7.
4.4.7.8.
4.4.7.9.

44.8.

4.5.
45.1.

45.2.

O fiscal se certifica de que o candidato esta devolvendo todo o material de suporte e folhas
de rascunho oferecidos?

O fiscal desliga o computador apds o exame realizado e verifica se a calculadora do
candidato esta desligada?

Ha copias em branco de Formularios de Recursos disponiveis para os candidatos que
desejem deles se utilizar?

O fiscal destréi imediatamente o material recolhido?

Os fatos ocorridos durante a realizacdo das provas sdo registrados em Relatério de
Ocorréncias?

Entrevista com um Fiscal

O tempo regulamentar para resolucéo das questdes tem se mostrado suficiente?
Os candidatos compreendem satisfatoriamente as instrugcdes dadas pelos fiscais?
Os candidatos demonstram ter conhecimento do uso da tecnologia?

Os candidatos conseguem ler sem problemas os textos apresentados na tela?

Os candidatos se queixam da legibilidade dos textos apresentados na tela?

Os problemas apresentados no momento da realizacdio da prova sdo sanados
imediatamente?

Criticas e sugestdes dos candidatos sdo registradas?
As ocorréncias sdo comunicadas de imediato a Coordenacdo dos Exames?

Problemas detectados no funcionamento do sistema sdo comunicados aos técnicos
responsaveis?

Para encerramento da Fase 4, a Escola ou Aeroclube tera que ter atendido satisfatoriamente
todos os itens descritos neste MPR, desde o item 4.4.1 até 4.4.7.9. O ndo cumprimento de
um dos itens previstos implica em ndo conclusdo da fase 4.

Fase 5 — Encerramento do Processo

Apo0s o recebimento da Nota Técnica e o referido relatério do sistema GIASO, a GPEL —
Escola encaminhard Oficio, conforme os Apéndices B a Entidade com a Autorizacao
Especifica para Exames Tedricos em Escolas de Aviagdo Civil ou Aeroclubes, no prazo
preferencial de 5 dias, informando: 0 nome e endereco da Escola ou Aeroclube, detentor da
Autorizacdo de Funcionamento; nome e CPF do Diretor da Entidade, responsavel por
assinar a declaracdo. Atentando que a validade deste Oficio ndo excedera a validade da
Autorizagdo de Funcionamento inicialmente, a contar a data de sua emisséo.

O processo de Autorizacdo Especifica para Exames Teoricos de Escolas de Aviagédo Civil
ou Aeroclubes citados no paragrafo 3.2.1 deste MPR devem ser encerrados, conforme
Apéndice D e Arquivados na GPEL — Grupo Escolas.

\P(
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5. Disposicdes Finais

Visando agilizar os procedimentos, a tramitagcdo de documentos ou processos, dentro da
SSO, deve ser realizado através de documentos digitalizados pelo SIGAD.

Os casos omissos serdo dirimidos pelo Superintendente de Seguranca Operacional.

Este MPR entra em vigor na data de sua publicacéo.

' <
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APENDICE A: Modelo de Nota Técnica de Notificacio & GPEL- GRUPO Escolas

15

'k
‘ A N AC Rio de Janeiro, de de 2011.

Nota técnica
/2011/ESC/GPEL/GGAG/SSO.

INTERESSADO: (Nome da entidade).

REFERENCIA: Documento n° 60800. X XXXXX/2011-XX;
Documento n°® 60800. X XXXXX/2011-XX; e
Processo n° 60800. XXXXXX/2011-XX.

ASSUNTO: (Assunto).

ANEXOS: Anexo 1;
AnNexo 2;
Anexo 3; e
Anexo 4.

ANALISE:

1. Andlise 1;

2. Andlise 2; e

3. Andlise 3.

ACOES:

1. Acdo 1;

2. Acdo 2; e

3. Acdo 3.

CONCLUSAO:

1. Conclusdo 1; e

o
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2. Conclusio 2.

16

o
‘ A N AC Rio de Janeiro, de de 2011.

Nota técnica
/2011/ESC/GPEL/GGAG/SSO.

(Nome do inspetor)
Inspetor de Aviacdo Civil — A-XXXX

PROTOCOLO ANAC

>
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APENDICE B: Modelo de Oficio de Aceitacdo/Recusa a Escola de Aviagdo Civil ou

Aeroclube

ot 17
AGENCIA NACIONAL
‘ A NAC DE AVIACAO CIVIL
Oficio /2011/ESC/GPEL/GGAG/SSO-ANAC
Rio de Janeiro, de de 2011.

Ao(A) Senhor(a)
[Nome]
[Cargo]
[Empresa]
[Endereco]
[CEP] — [Cidade] — [Estado]
Assunto: Assunto.
Referéncia: Documento n° 60800. X XXXXX/2011-XX; e

Processo n® 60800. XXXXXX/2011-XX.
Anexo: Anexo 1;

Anexo 2; e

Anexo 3.
Senhor(a) [cargo],
4, Texto 1.
5. Texto 2.
6. Texto 3.

17/20

>
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< 18
AGENCIA NACIONAL
‘ A NAC DE AVIACAO CIVIL
Oficio  /2011/ESC/GPEL/GGAG/SSO-ANAC
Rio de Janeiro, de de 2011.
Atenciosamente,
NOME DO GERENTE
Gerente Técnico(a) de Seguranca Operacional [- Substituto/Interino]
PROTOCOLO ANAC
60800. /2011-

>
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APENDICE C: Modelo Solicitacdo de Abertura de Processo & GPEL Grupo Escolas

A A AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

SOLICITACAO DE ABERTURA DE PROCESSO

Unidade solicitante: Sigla da
Unidade:
Interessado: UF do
Interessado:
Assunto:

Condic0es de acesso:

Sem restricdo ( ) Reservado ( ) Confidencial ( ) Secreto ( ) Ultra-secreto ( )

InformacGes complementares:

Local e data: ................ o /... |

Assinatura do solicitante

PREENCHIMENTO EXCLUSIVO PELO PROTOCOLO

N° do Processo: Data de autuacgao: ....../[........ R

' p(
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APENDICE D: Modelo Encerramento de Processo & GPEL Grupo Escolas

A A AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

TERMO DE ENCERRAMENTO DE PROCESSO

Aos dias do més de do ano de procedemos ao
encerramento do processo n° contendo - folhas.

Coordenador da GPEL — Grupo Escolas
GPEL

>
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