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PAUTA

(1) ANAC - Ricardo Sérgio Maia Bezerra

Abertura dos trabalhos

(1) ANAC — Secretaria Executiva

Informes da Diretoria

(111) ANAC - Secretaria Executiva

Informes da Secretaria Executiva

(1IV) ANAC - Apresentacdes

1) Apresentacao Institucional - SPI.

2) Projeto Prioritario - Remodelagem dos Servigos de Transporte Aéreo Publico.
3) Ouvidoria - Resultados Consolidados 2017.

4) Alteracdo no Regimento Interno do Conselho Consultivo.
(V) Conselho Consultivo

Assuntos Gerais

(V1) ANAC

Encerramento dos trabalhos

) Aos vinte e dois dias do més de mar¢o do ano de dois mil e dezoito, as dez horas, teve inicio a
342 Reunido Ordinéria do Conselho Consultivo da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC), na Sala
de Reunides do Plenario de seu Edificio-Sede, em Brasilia. O Diretor-Presidente Substituto, Ricardo
Bezerra, abriu a reunido saudando os presentes e dando boas-vindas ao novo membro do Conselho,
representante do segmento das Empresas de Servigos Aéreos Especializados, Sr. Tiago Henrique Textor,
indicado pelo Sindicato Nacional das Empresas de Aviacdo Agricola - SINDAG. Na sequéncia,
comunicou a designagdo do Sr. Marcio D’ Angiolella como membro suplente, representante do segmento

de Empresas Prestadoras de Servigos Auxiliares, indicado pelo Sindicato Nacional das Empresas



Prestadoras de Servicos Auxiliares de Transporte Aéreo - SINEATA. Por fim, passou a palavra a Sra.

Ana Motta, Secretéaria Executiva do Conselho Consultivo, para dar inicio aos informes iniciais.

(1)  Encerrada a abertura dos trabalhos, a Sra. Ana Motta deu boas-vindas aos presentes e desejou
um bom andamento para os trabalhos. Em seguida, informou que, no que tange aos informes da
Diretoria, foi encaminhado previamente aos conselheiros e-mail com arquivo contendo as principais
noticias relativas ao setor, aléem de informagdes acerca das audiéncias publicas realizadas ap6s a ultima
reunido. Prosseguiu ressaltando que foi encaminhada, no mesmo e-mail, proposta de alteracdo no
Regimento Interno do Conselho Consultivo, com vistas a flexibilizar o processo de alteracdo de

membros, trazendo celeridade e menor rigidez as substituicdes demandadas.

(1) Em continuidade aos trabalhos, a Sra. Ana Motta iniciou os Informes da Secretaria Executiva
informando sobre a pasta entregue aos presentes, na qual consta a pauta da reunido, cdpia do Regimento
Interno do Conselho Consultivo —aprovado pela Resolugdo n° 319, de 27 de maio de 2014 — e formulario
para atualizacdo de dados dos conselheiros. A seguir, informou, para um melhor aproveitamento do
tempo, sobre o rito da reunido, definido da seguinte forma: tempo méaximo de 20 minutos para
apresentacdes; 2 minutos para questionamentos e comentarios sobre o tema apresentado, seguidos de
esclarecimentos finais por parte do convidado; e, ap6s a apresentacdo do ultimo tema constante da pauta,
5 minutos para exposi¢ao de temas de interesse do Conselho Consultivo e dos segmentos representados
na reunido. Por ultimo, colocou a Secretaria Executiva a disposicao para dirimir quaisquer davidas por
meio do endereco eletrdnico conselho.consultivo@anac.gov.br ou do telefone (61) 3314-4361, de forma

a garantir o maximo de agilidade e qualidade possivel no atendimento.

(V) 1) Passando aos assuntos da pauta, a Sra. Ana Motta convidou a Superintendente de
Planejamento Institucional, Sra. Mariana Caixeta Altoé, para realizar a Apresentacao Institucional - SPI,
conforme item 1 da pauta. A Superintendente informou que a apresentacdo serd focada na Agenda
Regulatoria - AR e nos projetos prioritarios. Inicialmente, explanou acerca da misséo, visao e valores da
ANAC. Sobre Agenda Regulatoria, a Superintendente esclareceu que é um documento que busca
proporcionar a sociedade transparéncia, previsibilidade e seguranca juridica por meio da indicacdo
formal dos temas que demandardo atuacdo prioritaria da ANAC. Ressaltou que no processo de
construcdo da AR a sociedade e os servidores da Agéncia sdo convidados para contribuirem. Prosseguiu
explanando que a AR da ANAC é bienal e que nela consta, inclusive, a fase de estudos, na qual é
realizada anélise do impacto da regulamentacdo ao mercado. Explicou que apds a fase de estudos, caso
se decida pela regulamentacéo, passa-se a elaboracdo da proposta e posterior submissédo a audiéncia
publica. Em seguida, apresentou a AR vigente, referente ao biénio 2017-2018, e mostrou o local no site
da ANAC no qual é possivel acompanhar o progresso da Agenda. Na sequéncia, a Superintendente



apresentou detalhes acerca dos projetos prioritarios e explicou a distin¢do entre projetos estratégicos e
prioritarios, esclarecendo que estes ultimos possuem Diretores como patrocinadores. Apresentou, por
fim, a carteira atual de projetos em andamento e ressaltou que, além dos projetos, existe um programa
(Programa de Seguranca Operacional Especifico da ANAC - PSOE), que consiste em um conjunto de
projetos com um unico fim. Apds a apresentacao, o Diretor-Presidente Substituto perguntou se algum
dos presentes gostaria de fazer comentérios, passando a palavra ao Sr. Augusto Fonseca da Costa,
primeiro a se manifestar. O conselheiro fez mencdo a etapa de submissdo de propostas a audiéncia
publica e informou que esté ingressando com acgéo judicial relativa ao formato das audiéncias realizadas
pela ANAC. Explicou que possui pareceres de juristas de renome no sentido de que audiéncia publica
deve possuir publico e ressaltou que as audiéncias sao realizadas pela ANAC, em sua maioria, por e-
mail. Ressaltou que essa questdo ingressard na ANAC sob a forma de ag&o civil publica, a fim de que a
justica decida quanto a legalidade da atuacdo da Agéncia. Na sequéncia, o Diretor-Presidente Substituto
afirmou que a ANAC acatara o que for decidido pela justica. Em seguida, a Sra. Mariana Caixeta Altoé
explicou que as audiéncias publicas sdo realizadas pela Agéncia em formato virtual e também presencial
e ressaltou que a ANAC tem também utilizado e incentivado outras formas de participagdo social
anteriores a audiéncia. Em seguida, o Diretor Juliano Alcantara Noman ressaltou que se deve considerar
que a regulamentacdo ndo é elaborada somente para os interessados que podem se deslocar até o local
de uma eventual sessdo presencial. Explicou que é mais democréatico e alcanca um publico maior
disponibilizar os documentos pela internet e colher as contribui¢es de forma eletronica. Desta forma,
destacou que a Diretoria sempre avalia em suas deliberacfes a necessidade da realizacdo de sessdao
presencial. O proximo conselheiro a se manifestar foi o Sr. Milton Arantes Costa que questionou qual é
0 prazo para que as empresas se adequem a Resolucdo n° 457, de 20 de dezembro de 2017, que trata do
Diario de Bordo Digital. Em resposta, a Sra. Mariana Caixeta Altoé informou que a mencionada
Resolucdo traz o envio digital como uma possibilidade, mas que ndo impde um prazo para que iSso

ocorra.

(IV) 2) Dando sequéncia a pauta da reunido, a Sra. Ana Motta convidou o Sr. Mario Henrique Dorileo
de Freitas Rondon para apresentar sobre o projeto prioritario “Remodelagem dos Servigos de Transporte
Aéreo Publico”. O Sr. Mario Rondon informou que ¢ Gerente do mencionado Projeto, o qual ¢
patrocinado pelo Diretor Ricardo Fenelon Junior. Iniciou a apresentacdo contextualizando acerca do
momento atual do mercado internacional, no qual novas tecnologias tém surgido e ha& novas
oportunidades para que o transporte aéreo seja ofertado. Na sequéncia, apresentou os problemas atuais
de desarmonizacéao conceitual e incoeréncia técnica das bases de certificacdo e de lacunas identificadas
no processo de certificacdo das empresas aéreas, 0s quais, segundo o Gerente do Projeto, criam
inseguranca regulatoria. Prosseguiu informando que o objetivo do projeto é estabelecer a base conceitual
para o enquadramento das modalidades de prestacdo de servigcos de transporte aéreo publico, cujo



produto principal € a atualizacdo do RBAC n° 119 e os produtos de curto prazo séo a atualizacdo do
RBAC n° 01, a revogacdo da IAC que trata de LAS, a alteracdo dos RBACs n% 135 e 121 e a
harmonizacdo conceitual. Apresentou, em seguida, as premissas e principios do projeto e, em seguida,
apresentou a distingcdo entre servico aéreo publico e privado. Exp6s que o servico aéreo publico é
dividido em servico de transporte aéreo e servico aéreo especializado e destacou que este ultimo nao
sera tratado no projeto. Na sequéncia, apresentou requisitos que as empresas que prestam servico de
transporte aéreo publico devem observar no que diz respeito a infraestrutura, acompanhamento de
mercado, tarifas, aeronavegabilidade e operacOes, e apresentou as matrizes atuais referentes a operagdes
regulares (complementares e domésticas) e ndo regulares (por demanda e suplementar). Por fim,
apresentou 0s novos parametros propostos no projeto. Finalizada a apresentacdo, o Diretor-Presidente,
José Ricardo Botelho, assumiu a Presidéncia da Reunido, cumprimentou os presentes e explicou que as
apresentacdes promovidas pela ANAC objetivam envolver os segmentos aqui representados nos
assuntos que estdo sendo tratados no ambito da Agéncia. Em seguida, perguntou se algum conselheiro
gostaria de comentar sobre a apresentacdo do Sr. Méario Rondon. O primeiro a se manifestar foi o Sr.
Milton Arantes Costa que parabenizou a apresentacdo e ressaltou a importancia da modalidade taxi-
aéreo para o surgimento de novas empresas. Mencionou gque existem empresas na regiao norte que estao
se preparando para ingressar no transporte de passageiros por meio de LAS e perguntou o que mudara
para uma LAS que é realizada com uma aeronave Caravan, por exemplo. Em resposta, o Sr. Mario
Rondon explicou que o projeto pretende dar maior clareza para a LAS e que a intengdo é trazer coeréncia
técnica para a operacdo, mas que a LAS permanece com a mesma base conceitual. Em seguida, o Sr.
Milton Arantes Costa questionou se, no caso da operacdo por demanda, a nova proposta deixaria de
exigir a transigdo para complementar e ressaltou que, caso ocorra dessa forma, isso daria maior félego e
vida para os novos operadores de Caravans que estdo buscando a LAS. Em resposta, o Sr. Mario Rondon
esclareceu que a operacdo por demanda € a juncdo de 2 caracteristicas: 30 assentos com 3400 kg e o
carater ndo regular. Ressaltou que essas duas caracteristicas ficariam mais claras se fosse estabelecida
uma matriz, na qual se evidenciasse que a base de certificacdo do Caravan, por exemplo, estd no RBAC
n® 135. Prosseguiu explicando que, nesse novo cenario, o regulado ingressaria na Agéncia informando
que deseja realizar o transporte de passageiros com Caravan de forma agendada e a ANAC informaria
quais os requisitos de certificacdo para esse modelo de negdcio. Informou, por fim, que essa transicdo
possui impactos positivos e negativos que ndo podem ser negligenciados e, por conta disso, a equipe do
projeto propora uma transicdo de 3 a 5 anos para que durante esse periodo alguns requisitos de

certificacdo sejam revistos.

(1Vv) 3) Dando sequéncia a pauta da reuniéo, o Diretor-Presidente, José Ricardo Botelho, convidou o
Ouvidor da ANAC, Sr. Alex Castaldi Romera, para apresentar sobre “Ouvidoria - Resultados

Consolidados 2017”. Inicialmente, o Ouvidor expds que sua apresentacdo abordaria 0s 3 principais



instrumentos de trabalho utilizados pela Ouvidoria da ANAC em suas atividades, quais sejam: as
manifestacdes dos usuarios de servigos aéreos, o indice de qualidade do atendimento da Ouvidoria e 0
indice de qualidade dos servicos prestados pela Agéncia. O Sr. Alex destacou que as manifestacdes dos
usuarios encaminhadas para analise da Ouvidoria sdo aquelas cujas respostas oferecidas pelas areas
técnicas ndo satisfizeram as demandas apresentadas pelos usuarios. Dessa forma, é natural obter um
elevado grau de insatisfacdo dos usuérios acerca da qualidade do atendimento da Agéncia, estando o
referido grau refletido no alto nimero de reclamacdes recebidas pela Ouvidoria. Na sequéncia, o Ouvidor
esclareceu que o indice de qualidade do atendimento e o indice de qualidade dos servicos da Agéncia
séo aferidos com base na Escala de Likert, segundo a qual o entrevistado atribui uma nota de 1 a 5 as
questdes, sendo que 1 significa pessimo, 2 significa ruim, 3 significa regular, 4 significa bom e 5
significa 6timo. Com isso, o indice de qualidade do atendimento da Ouvidoria se mostrou satisfatorio,
obtendo 50% de notas entre regular, bom e étimo. Diante dos dados, ponderou o Ouvidor haver amplo
espaco para aprimoramento do atendimento prestado pela Ouvidoria. No que tange ao indice de
qualidade dos servicos da Agéncia, informou que a pesquisa realizada apontou que 86,9% dos usuarios
considera os servigos como regular, bom ou 6timo. Apesar do indice apresentado, destacou o Ouvidor
haver espaco para melhorias. Para viabilizar a identificacdo dos servigos que requerem melhorias, o Sr.
Alex solicitou aos conselheiros que incentivem os regulados a participarem das pesquisas de satisfacdo
promovidas pela ANAC. Por fim, o Ouvidor apresentou uma das ferramentas que sera utilizada na
analise dos resultados do ano de 2018, referindo-se ao software Microsoft PowerBi. Encerrada a
apresentacdo, passou-se a palavra ao Diretor-Presidente, que enalteceu a relevancia do sistema como
ferramenta de gestdo, ndo somente no ambito da Ouvidoria, mas de toda a Agéncia. Na sequéncia, foi
passada a palavra ao Sr. Luiz Claudio Gongalves, que ressaltou a importancia da relacdo entre os
regulados e a Agéncia e ponderou que a Ouvidoria, apds encaminhar manifestacdes para solucéo pelas
areas técnicas, deveria contatar o usuério para verificar se sua demanda foi atendida de forma efetiva.
Destacou o conselheiro ser comum o usuario apresentar boas avaliagdes independentemente de sua
manifestagdo ter sido solucionada, de forma a evitar atritos com a Agéncia. Quanto a isso, o Ouvidor
destacou a possibilidade das manifestacGes serem apresentadas com pedido de sigilo quanto a
identificacdo do usuario e das pesquisas serem respondidas de forma anénima. Ressaltou-se que tais
ferramentas visam a atribuir impessoalidade no trato das manifestacGes recebidas pela Agéncia.
Ademais, destacou que a Ouvidoria realiza seus servi¢cos com independéncia, ndo havendo interferéncia
das areas técnicas. Na ocasido, o Diretor Hélio Paes de Barros Junior avaliou que a ANAC busca meios
para aprimorar seus servicos e suas ferramentas de gestdo e ressaltou a atuacdo independente da
Ouvidoria e a importancia do desenvolvimento dessas ferramentas de gestdo para o crescimento da
Agéncia. Passada a palavra ao Sr. Augusto Fonseca da Costa, reforcou o conselheiro acerca do risco de
retaliacbes quando da apresentacdo de denuncias sobre ma atuacdo de representantes da Agéncia, e

mencionou caso apresentado a Justica, onde entende ter havido tentativa de retaliacéo, a ser provada em



momento oportuno. Na sequéncia, o Sr. Ricardo Aparecido Miguel sugeriu a redugdo do numero de
questbes constantes das pesquisas de satisfacdo e adaptar as questdes do formulario para cada grupo de
regulados, de forma a evitar que um representante de um determinado setor ndo precise responder a
questdes afetas a outro setor. Na ocasido, o Diretor Hélio Paes de Barros Junior argumentou que o pedido
elaborado pelo Ouvidor, para que os membros do Conselho incentivem o setor regulado a participar das
pesquisas elaboradas pela Agéncia, pretende dirimir o ponto controverso aventado pelo Sr. Ricardo
Aparecido Miguel, pois busca trazer melhorias as ferramentas empregadas nas pesquisas realizadas pela
Agéncia. Na ocasido, o referido Diretor enalteceu a relevancia de ampliar a participacdo dos regulados
e destacou que ndo é visdo da Agéncia retaliar os regulados que apresentem criticas. A seguir, o Diretor-
Presidente argumentou que as ferramentas apresentadas sdo novas na Agéncia e, por essa razao, ha
margem para desenvolver melhorias, contando, para tanto, com a participacdo do setor regulado. Na
sequéncia, o Sr. Luiz Claudio Gongalves ponderou a importancia da Agéncia estar aberta a ouvir criticas

oriundas do setor regulado e buscar, por sua vez, o desenvolvimento de seus servicos.

(IV) 4) Dando sequéncia a pauta da reunido, o Diretor-Presidente convidou o Gerente Técnico de
Coordenacdo, Assessoramento e Padronizacdo de Atos, Sr. Vitor Mateus Silva Ramos, para realizar
apresentacdo sobre alteracdo no Regimento Interno do Conselho Consultivo. Apds cumprimentar a
todos, o Gerente informou que a proposta de alteracdo no Regimento Interno do Conselho Consultivo
refere-se somente ao rito de alteragdo de membros, a fim de simplifica-lo, torna-lo menos burocrético e
mais célere. Iniciou sua exposicdo apresentando os motivos atuais para desligamento de membro do
Conselho, que sdo inassiduidade e perda de representatividade, os quais, pelo texto do Regimento
ensejam na abertura de processo seletivo. Em seguida, informou que o texto proposto para o Regimento
Interno estabelece as seguintes forma de desligamento: inassiduidade, rentncia e solicitacdo da entidade.
Ademais, a proposta prevé gque a entidade podera indicar um novo membro, tendo em vista ja ter sido
submetida a um processo seletivo, mas destacou que o membro indicado sera submetido a um processo
simplificado de qualificacdo. Por fim, apresentou o fluxo proposto para alteracdo de membros e o
comparou com o fluxo atual. Finalizada a apresentacdo, o Diretor-Presidente informou que a proposta
apresentada pelo Sr. Vitor Ramos foi enviada previamente por e-mail a todos os conselheiros e que o
objetivo é simplificar. Questionou se algum membro gostaria de comentar acerca do texto proposto e
informou que, caso ndo haja manifestacdo contraria por parte dos conselheiros, a proposta sera submetida
a Diretoria para apreciagdo em Reunido Administrativa. O Sr. Luiz Claudio Gongalves se manifestou
solicitando que as demandas relativas ao Conselho Consultivo sejam encaminhadas também aos
suplentes, e ndo somente aos titulares. Em resposta, o Diretor-Presidente informou que a Agéncia passara

a adotar esse procedimento.



(V) Concluidos os assuntos pautados, o Diretor-Presidente convidou o conselheiro Ricardo
Aparecido Miguel, primeiro inscrito, para se manifestar no espago destinado aos Assuntos Gerais. O
conselheiro iniciou sua exposicdo informando que gostaria de propor ao Conselho que aprove solicitar
a ANAC o envio de recomendacdo a autoridades publicas federais e também a administracdes
aeroportuarias para que envidem esforcos para padronizar procedimentos perante todos os que geram
operagdo, com excecao os do lado terra. Exp6s que no Brasil os agentes publicos de cada localidade tém
uma autonomia exacerbada, o faz com que a Policia Federal e a Receita Federal, por exemplo, adotem
procedimentos diferentes em cada localidade. Citou que essa falta de padrdo causa transtornos nos
aeroportos de Guarulhos e de Porto Alegre, em virtude da atuacéo da Policia Federal, e em Campinas,
em virtude dos procedimentos adotados pela a Anvisa. Mencionou que o processo de concessdo dos
aeroportos é um sucesso, mas cada aeroporto adota um modelo diferente, que varia conforme a origem
do administrador e sua visdo de lucro. Por fim, ressaltou que a autoridade aeronautica deve estar mais
proxima aos administradores para que ndo exacerbem nas questdes que mencionou. Na sequéncia, 0
Diretor Hélio Paes de Barros Junior sugeriu ao conselheiro que documente os pontos levantados e envia
a ANAC para que a Agéncia possa encaminhar o assunto a Comissdo Nacional de Autoridades
Aeroportudrias - Conaero, por ser o local que conta com todos os participes mencionados pelo
conselheiro. Em seguida, o Diretor-Presidente corroborou o entendimento de que a Conaero € o férum
mais apropriado para discussdo dessas questdes e recomendou ao conselheiro que, ao confeccionar o
documento a ser encaminhado a ANAC, fundamente e detalhe as questdes e forneca inclusive exemplos.
Na ocasido, questionou se os demais conselheiros aprovam a proposta apresentada, ndo ocorrendo
manifestacdes contrarias. Na sequéncia, o Diretor-Presidente passou a palavra ao conselheiro Augusto
Fonseca da Costa, proximo inscrito a se manifestar. O conselheiro iniciou citando a fala do Ouvidor de
que uma solicitagdo ou um atendimento deve ser visto como um servico, e ndo como um incomodo, e
mencionou a situacdo que ocorreu com ele quando apresentou uma denudncia gravissima, a ponto de a
prépria Diretoria pedir que ndo a apresentasse no Conselho, mas o fizesse diretamente a Diretoria.
Relatou que, apesar de ter seguido as orientacGes da Diretoria, as denuncias foram arquivadas
sumariamente, sem nenhuma justificativa, tendo sido ainda encaminhado & Advocacia Geral da Unido -
AGU um pedido para que fosse processado por difamacdo. Prosseguiu relatando que esse pedido foi
negado pela AGU sob a alegacdo de que ndo houve difamacéo, tendo em vista que o conselheiro se
dirigiu ao proprio denunciado. O conselheiro expds que fez uma série de demandas através da Lei da
transparéncia, as quais nao foram respondidas pela Agéncia, e relatou que as denuncias que a Agéncia
optou por ndo investigar — o que, segundo o Conselheiro, é obrigacdo legal da ANAC — o juiz determinou
que o Ministério Publico as investigue. Dando continuidade, o Sr. Augusto Costa solicitou, como Gltima
tentativa de manter um dialogo pré-judicializacdo, a investigacao das graves dendncias apresentadas, e
comunicou que se a Diretoria persistir em transformar denunciante em réu, tera entdo discutir a questao

no ambito judicial. Ressaltou que € o Unico representante dos usuarios no Conselho Consultivo, tendo



em vista que os dois outros representantes ndo comparecem ou ndo se manifestam e, em sua opiniao, o
Sr. Edmar Bull foi indevidamente enquadrado como representante dos usuarios. Por fim, questionou se
0 processo de denlncia serd investigado ou se continuard arquivado. Finalizada a manifestacdo, o
Diretor-Presidente informou que a Diretoria solicitou que o assunto ndo fosse levado ao Conselho por
ndo ser o forum adequado a essa finalidade, mas que as demandas encaminhadas pelo Sr. Augusto Costa
ou por qualquer pessoa sdo sempre recepcionadas e analisadas pela Agéncia. Ressaltou, entretanto, que
a Agéncia pode concordar ou ndo com as demandas encaminhadas pelo Sr. Augusto Costa e afirmou
que, caso o conselheiro se sinta lesado, faz parte do sistema democratico poder recorrer ao Poder
Judiciario. Prosseguiu informando que a Agéncia jamais o desrespeitou como profissional e que sua
denuncia foi objeto de andlises que levaram a conclusdo de que ndo procedem. Informou que todas as
medidas sdo tomadas dentro da legalidade, ndo existindo arquivamento, sem o devido embasamento, de
denuncia, e que a Agéncia nao entende como ameaca a judicializacdo mencionada pelo conselheiro.
Ressaltou que existe também a possibilidade de recorrer administrativamente da decisdo adotada pela
Agéncia. Por fim, ressaltou que a forma como o conselheiro se manifesta transmite a impresséo de que
a Agéncia esté contra ele, 0 que, segundo o Diretor-Presidente, ndo procede. Em seguida, o Sr. Augusto
Costa mencionou gue levou o assunto até o Conselho com base no art. 2°, no art. 3° § 4°, no art. 5°,
inciso VIII, no art. 6° inciso Il e VIII, e no art. 8, inciso X do Regimento Interno do Conselho
Consultivo e ponderou que se estiver enganado, pode discutir a questdo em outro féorum ou,
eventualmente, em sede de recurso administrativo. Na sequéncia, o Diretor-Presidente informou que o
Conselho Consultivo € o local para se pensar coletivamente sobre a aviacdo civil. Prosseguiu indicando
que o conselheiro tem um ambiente adequado para fazer denlncia e ressaltou que a ANAC é umas das
mais transparentes entre todos os Orgdos e as Agéncias Reguladoras. Por fim, alertou que ¢ direito de
qualquer servidor da Agéncia adotar medidas que a lei permitir contra quem o acusar. Em seguida, o Sr.
Augusto Costa afirmou que, como cidadao, pode levantar suspeita, mas ndo fazer acusacgéo, por ser essa
ltima uma prerrogativa do Ministério Pablico. Finalizando, ressaltou que ndo encaminhou acusacdes,
mas sim suspeitas, até de crime de improbidade administrativa, e a investigacao deveria apurar se houve
provas. Dando continuidade aos assuntos gerais, Sr. Milton Arantes Costa relatou que sua empresa foi
solicitada a realizar traslado do Ministro dos Transportes, Portos e Aviacdo Civil, de um senador e de
deputados ao interior de Tocantins, no entanto, foi verificado que o roteiro previa pouso em pistas ndo
homologadas, o que o impossibilitou de atender a esse transporte. Segundo o conselheiro, esse € um
problema que afeta o seguimento e contribui para o transporte clandestino. Por fim, informou que
conversou sobre o0 assunto com o Superintendente de Infraestrutura Aeroportuéria, Sr. Rafael Botelho,
e que apresentou uma possivel solugdo para o problema e agendou uma reunido para tratar essa quest&o.
Na sequéncia, o Diretor-Presidente informou que a Agéncia tem trabalhado em um Termo de
Ajustamento de Conduta - TAC para resolver uma questdo humanitaria relativa a pistas ndo cadastradas
para transporte de indigenas. Por fim, destacou que a Agéncia esta a disposicéo para ajudar na resolucéo



desse problema. O proximo conselheiro a se manifestar foi o Sr. Tiago Textor que ressaltou a
importancia da aviacdo agricola no cenario nacional e comentou que a burocracia relativa as operagdes
das empresas desse segmento € um fator que gera dificuldades. Disse que fez uma solicitacdo
administrativa para reconsiderar a aplicabilidade do RBAC n° 120 para a aviagdo agricola, tendo em
vista que as empresas desse segmento sdo pequenas, e muitas vezes o proprietario € quem faz tudo na
empresa, e que agora tem de seguir mais um RBAC. Em resposta, o Diretor-Presidente informou que o
documento referente a esse assunto foi recebido e estd em estudo. Ressaltou, ademais, em referéncia a
aviacao agricola, que o RBAC n° 137 esta na Agenda Regulatoria e convidou o segmento a contribuir
com a Agéncia. O Sr. Tiago Textor gquestionou se o documento, por estar em analise, suspende a
exigéncia de cumprimento do RBAC n° 120. Na ocasido, o Superintendente de Infraestrutura
Aeroportudria, Sr. Rafael Botelho, informo que o normativo estd vigente e que hd um estudo, que
envolve 3 areas da Agéncia, para revisdo desse regulamento. Na oportunidade, o Sr. Tiago Textor
ressaltou que as empresas ainda ndo tém o programa exigido e solicitou a suspensdo da exigéncia. Em
resposta, o Diretor-Presidente informou sobre a possibilidade de solicitar isengdo de cumprimento do
regulamento nos moldes do RBAC n° 11. Adicionalmente, o Sr. Tiago Textor relatou que no Brasil ha
muito aviBes clandestinos e informou que fez denuncias a Ouvidoria, mas relatou ndo ter ainda acesso
ao resultado. Por fim, solicitou um canal mais proximo, a fim de que haja realmente a fiscalizacdo desses
avides e também dos operadores privados que estdo indevidamente prestando servi¢os. Em resposta, 0
Diretor Hélio Paes de Barros Junior informou que a Superintendéncia de Fiscalizagdo, e ndo a Ouvidoria,
é a area da Ageéncia responsavel por esse tipo de atividade. Recomendou, dessa forma, que o melhor
canal é o contato com essa Superintendéncia. Na sequéncia, o Sr. André Luiz Carvalho da Silva, em
continuidade aos assuntos gerais, defendeu que o segmento dos trabalhadores precisa ter mais espago
para se manifestar. Disse concordar com o exposto pelo Sr. Ricardo Aparecido Miguel sobre
padronizacao e ressaltou que deveria existir também padronizacdo das empresas de servicos auxiliares,
pois, por terem visdo de lucro, deixam de cumprir normas. Na oportunidade, o Diretor-Presidente
recomendou ao conselheiro que ndo aguarde o dia da reunido do Conselho Consultivo para expor essas
questdes e frisou que a ANAC tem canais especificos para tratar este tipo de demanda. Adicionalmente,
o Sr. André Luiz Carvalho da Silva enfatizou sua preocupagdo com a seguranca e mencionou que a
ANAC diz que ndo fiscaliza empresa de servigos auxiliares. O préximo inscrito, Sr. Ronaldo Jenkins de
Lemos, relatou que recentemente os aeroportos de Porto Alegre e Goiania foram interditados em virtude
da presenca de veiculo aéreo ndo-tripulado - VANT e informou que entrou em contato com a Policia
Federal, com o DECEA e com o0s aeroportos para buscar uma solugdo para esse problema. De acordo
com o conselheiro, a Policia Federal informou que esta em tratativas para adquirir equipamentos que
inibam VANT, mas destacou que esse trabalho envolve a participacdo de todos, tendo em vista o alto
risco para as operagdes. Na ocasido, o Diretor-Presidente informou que ndo € competéncia da Agéncia

realizar estudos a esse respeito, mas que € uma proposta que pode ser levada pela Agéncia a Conaero.



Na sequéncia, o Sr. Ronaldo Jenkins informou que ja estd em contato com a Conaero. Ainda nos assuntos
gerais, 0 proximo conselheiro inscrito a se manifestar foi o Sr. Luiz Claudio Gongalves que iniciou sua
fala contextualizando sobre a evolucdo da aviagdo e das exigéncias legais pertinentes. Relatou que a
Resolucdo n° 458 deu mais énfase a obrigatoriedade do uso do diario de bordo e informou que as
inspecOes realizadas pela ANAC sobre esse ponto tém gerado multas de até 4 mil reais para cada item
errado, como por exemplo para o ndo preenchimento da hora de partida do motor. Em resposta, o Diretor-
Presidente informou que o projeto prioritario da Agéncia denominado “enforcement”, o qual é
patrocinado pelo Diretor Hélio Paes de Barros Junior, pode ajudar a resolver esse problema e ressaltou
que a Agéncia objetiva que as pessoas de boa-fé sejam suas parceiras. Em seguida, o Diretor Hélio Paes
de Barros Junior explicou que o projeto “enforcement” buscar proporcionar uma cultura justa. Na
sequéncia, explicou que é necessario anotar quando se da partida no motor, pois, quando o motor para,
€ necessario saber o tempo de seu funcionamento. Em seguida, o conselheiro Luiz Claudio Goncalves
esclareceu que a reclamacéo néo se refere ao preenchimento ou néo do diario de bordo, mas sim a davida
que algumas pessoas tém referente ao seu preenchimento. Exemplificou que nos Estados Unidos da
América, no transito de veiculos, os fiscais ao identificarem determinada infracdo, advertem
primeiramente, e somente multam quando a infracdo ocorre novamente. Sobre esse ponto, o Diretor-
Presidente informou que o projeto prioritario objetiva justamente dar uma oportunidade para correcao
de eventual falha. Comunicou que a solucgdo juridica para viabilizar essa proposta esta sendo construida
juntamente com a AGU, pois o CBA dispde que a Agéncia deve multar. Complementando sua exposicao,
o conselheiro Luiz Claudio Gongalves comentou que a Resolugdo n° 457 foi elaborada para a aviacdo
comercial, pois prevé, por exemplo, que se uma pessoa preenche erroneamente uma informacao, sera
suspenso por 180 dias, e que deve ser preenchida lista de passageiros, o que ndo é pertinente a aviagdo
experimental. Na ocasido, o Diretor-Presidente solicitou ao conselheiro que encaminhe a Agéncia
documento que aborde essa questdo. Em seguida, o Sr. Augusto Fonseca da Costa ressaltou que ao se
elaborar um plano de voo para aviacao de lazer, esportiva e geral, ja se preenche o campo Person on
Board - POB, ndo havendo necessidade de lista de passageiro. Destacou, ademais, que no diario de bordo
ha um campo referente a hora de apresentacao da tripulacdo, que deve ser uma hora antes do voo, mas
que, como na maior parte das vezes decola sozinho, ndo ha como preencher o campo e pode ser multado
por isso. Na ocasido, o Diretor-Presidente também solicitou ao conselheiro que documente essa
informagdo e encaminhe a Agéncia. Na sequéncia, o Sr. Ademar Marinho Galvao Filho informou que
existem incompatibilidades na legislacdo da ANAC, uma vez que h& norma que ndo prevé o diario de
bordo como exigéncia nas inspe¢des de rampa e ha outro normativo que diz que é obrigatorio. O
conselheiro relatou que recebeu informacdo da Agéncia de que as duas normas estdo em vigor. Na
oportunidade, o Diretor-Presidente orientou que quando um regulado receber uma informagédo de um
servidor da Agéncia da qual discorda, pode reencaminhar a solicitacdo em formato similar a um recurso.

Na sequéncia, o Sr. Luiz Claudio Gongalves solicitou um melhor treinamento dos INSPACS, pois parece



que o objetivo desses inspetores € multar. Em resposta, o Diretor Hélio Paes de Barros Junior informou
que a Agéncia esta colocando em todos os regulamentos os elementos de fiscalizacdo, de forma a
delimitar e estabelecer em forma de checklist a atuagdo dos inspetores da ANAC.

(V1) Uma vez finalizados os assuntos a serem tratados na reunido, o Diretor-Presidente, José Ricardo
Botelho, agradeceu as consideracgdes e a participacdo de todos e colocou a Agéncia a disposicéo para as
contribuigdes e criticas de todos os regulados. Ressaltou, ademais, a importancia das discussfes para a
melhoria dos processos da Agéncia e declarou encerrada a 342 Reunido Ordinaria do Conselho
Consultivo da ANAC.



