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Encerramento dos trabalhos

m Aos vinte e um dias do més de marco do ano de dois mil e dezenove, as dez horas, teve inicio a
362 Reunido Ordinaria do Conselho Consultivo da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC), na
sala de reunides do Plenario de seu Edificio-Sede, em Brasilia. O Diretor Juliano Noman abriu a
reunido saudando os presentes e desejando discussdes produtivas na reunido. Na sequéncia, apresentou
0s temas constantes da pauta da reunido, os quais foram: apresentacdo da Superintendéncia de
Regulacdo Econdmica de Aeroportos - SRA,; apresenta¢do dos dados atualizados da frota e desafios do
setor de Aviacao Agricola; apresentacdo da Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportuaria - SIA; e,
por ultimo, apresentacdo da Ouvidoria sobre avaliagcdes sobre servigos e atendimento da ANAC. Por
fim, passou a palavra a Sra. Ana Motta, Secretaria Executiva do Conselho Consultivo, para dar

seguimento aos informes iniciais.

(1) Encerrada a abertura dos trabalhos, a Sra. Ana Motta deu boas-vindas aos presentes e informou
gue, no que tange aos informes da Diretoria, foi encaminhado previamente aos conselheiros e-mail

com arquivo contendo as principais noticias relativas ao setor, aléem de informacbes acerca das



audiéncias publicas realizadas apds a ultima reunido. Prosseguiu ressaltando que todas as informacoes

enviadas estdo disponiveis na pagina da ANAC na internet.

(1) Em continuidade aos trabalhos, a Sra. Ana Motta iniciou os Informes da Secretaria Executiva
informando que a Ata da 35% Reunido Ordinaria, realizada no dia 17 de outubro de 2018, foi
encaminhada para ratificacdo dos membros do Conselho e salientou que o prazo para envio de
sugestdes e alteracBes na ata é de 10 dias a contar da data do encaminhamento, nos termos do
Regimento Interno do Conselho Consultivo. Ap6s o término do prazo, a ata sera disponibilizada no
site da ANAC. Informou entéo sobre a pasta entregue aos presentes, na qual consta a pauta da reuniéo,
copia do Regimento Interno do Conselho Consultivo — aprovado pela Resolugdo n° 319, de 27 de maio
de 2014 — e formulério para atualizagdo de dados dos conselheiros. A seguir, informou, para um
melhor aproveitamento do tempo, sobre o rito da reunido, definido da seguinte forma: tempo maximo
de 20 minutos para apresentacdes; 2 minutos para questionamentos e comentarios sobre o tema
apresentado, seguidos de esclarecimentos finais por parte do convidado; e, ap6s a apresentacdo do
altimo tema constante da pauta, 5 minutos para exposicdo de temas de interesse do Conselho
Consultivo e dos segmentos representados na reunido. Por ultimo, colocou a Secretaria Executiva a
disposicdo  para  dirimir  quaisquer davidas por meio do endereco  eletrbnico
conselho.consultivo@anac.gov.br ou do telefone (61) 3314-4361, de forma a garantir 0 maximo de
agilidade e qualidade possivel no atendimento.

(V) 1) Passando aos assuntos da pauta, a Sra. Ana Motta convidou o Superintendente de Regulacédo
Econdmica de Aeroportos, Sr. Tiago Sousa Pereira, para realizar a apresentacdo sobre o processo de
concessdes aeroportuarias, conforme item 1 da pauta. O Superintendente tratou das rodadas de
concessdes anteriores, detalhando principalmente a quinta e sexta rodada e comentando sobre o0s
desafios e conclusdes do processo, além de explicar sobre os resultados da ultima rodada e relatar as
expectativas futuras. Explicou ainda que, no cenéario atual, sdo dez aeroportos concedidos em quatro
rodadas, que representam 57% dos passageiros brasileiros que trafegam nos aeroportos nacionais, ou
seja, a maior parte dos passageiros atualmente ja trafegam em aeroportos concedidos a iniciativa
privada. Em seguida, apresentou alguns resultados das primeiras quatro rodadas, nas quais dezesseis
grupos participaram dos leildes, sendo oito operadores distintos, favorecendo a competicdo entre
aeroportos, com lances vencedores somando 49 bilhdes e um agil médio de 205%, com total de
investimento estimado em 33 bilhGes, sendo 17 bilhdes no comego do contrato. Também apresentou
como resultado o aumento da capacidade aeroportuaria e a melhoria da qualidade, que pode ser
mensurada a partir de uma pesquisa feita em vinte aeroportos, na qual se constatou que o indice de
satisfacdo tem uma tendéncia crescente, o que refor¢a um aspecto de sucesso das concessdes. A seguir,

0 Superintendente destacou informacdes do ranking no Forum Econémico Mundial, no qual a estrutura



aeroportuaria se manteve no patamar em que estava desde 2012. Prosseguindo, informou acerca da 5°
rodada, relatando que o Governo optou por lancar o modelo de concessdao em blocos, em que, dentro
do mesmo bloco se tem aeroportos superavitérios e aeroportos deficitarios de forma que o bloco em
conjunto seja autossustentavel. Passando as inovacges trazidas na quinta rodada, informou que houve
amplo processo de discussdo com a sociedade e investidores por meio de consulta prévia sobre
aspectos de regulacdo econdmica e workshops do PPI. Além disso, acrescentou que houve audiéncia
publica com quatro sessdes presenciais e mais de 700 contribui¢cdes, sendo um processo de bastante
éxito, com aprovacao rapida do Tribunal de Contas da Unido - TCU. Na sequéncia, o Sr. Tiago Pereira
citou como inovagbes da concessdo: maior concorréncia no leildo com auséncia de restricdes e
permissdo para participacdo em mais de um consdrcio, ou seja, permitindo-se que o0 mesmo operador,
Ou uma mesma empresa, participe de grupos diferentes desde que concorra para blocos diferentes;
novo modelo de outorga que inibe lances aventureiros, compartilhando riscos e melhores condicdes de
financiabilidade dos projetos; regulacéo tarifaria mais flexivel, revenue cap, receita teto por passageiro
nos aeroportos maiores e liberdade tarifaria nos menores; investimento por gatilhos, com maior tempo
de planejamento (Fase 1B), transformando os investimentos em propostas mais racionais e atrelados a
demanda; e estimulos as solu¢bes de mercado, em que se tem uma flexibilidade tarifaria maior para
concessionaria a0 mesmo tempo em que o regulador imp8e que a concessionaria tem que negociar
com 0 usuario, sobretudo com as empresas aereas. Em continuidade, comentou sobre o instrumento da
proposta apoiada que pode inclusive no quinto ano do contrato substituir a regulagéo de qualidade de
servico, de investimento e de tarifa do regulador desde que o mercado, 0s Usuarios, as empresas aéreas,
e todos os stakeholders apoiem. Ressaltou a inovacao da graduacdo da regulacdo conforme o porte do
aeroporto e a alteracdo relevante para processo de reequilibrio como um critério objetivo de alteracao
para fins de reequilibrio contratual. Passando aos desafios da sexta rodada, relatou que o mais esperado
€ uma maior heterogeneidade de aeroportos, félego dos investidores, de grupos de engenharia e de
empresas de consultoria, para analisar a quantidade de aeroportos de uma Unica vez, o0 que € muito
importante para o processo de Estudo de Viabilidade Técnico-Econdmica Ambiental - EVTEA. Em
relacdo ao aprimoramento da regulacdo, destacou que estdo sendo estudados: aumento do prazo de
concessao para incentivar investimentos de longo prazo; aumento do potencial dos arranjos de
mercado — fase 1B mais longa e com participacdo dos usuarios; proposta apoiada inicial; reducao de
exigéncias pré-editalicias (garantia da proposta, instituicbes financeiras garantidoras); e por fim,
aprimoramento do modelo de penalidades contratuais. Encerrando a apresentacao, explanou acerca de
algumas conclusbes sobre o atual modelo de concessdes, enfatizando que, no primeiro ciclo de
concessoes até a terceira rodada, percebeu-se uma mudanga do perfil do competidor, que, no primeiro
momento, eram grandes players acompanhados de grandes consultoras e, atualmente, formam um
perfil mais operador. Destacou o fim da participacdo da Infraero e uma regulacdo mais voltada a

operacdo e investimentos por gatilhos; e uma postura firme de cumprimento contratual, com mais



credibilidade do regulador e do modelo perante investidores internacionais e 6rgaos de controle. Por
fim, destacou também a busca de solugdes conjuntas entre regulador e concessionaria, e entre esta e as
empresas aereas, para problemas de lacunas e interpretacdes contratuais, visando ao interesse publico,
uma vez que as distor¢Ges geradas pela regulacdo excessiva e incompletude dos contratos seriam
melhores solucionadas em processos de negociacdo entre agentes de mercado. ApoOs a apresentacao,
com a palavra a Sra. Ana Motta perguntou se algum dos presentes gostaria de fazer comentarios,
passando a palavra ao Sr. André Luiz, primeiro a se manifestar. O conselheiro questionou se quando a
empresa manifesta interesse em participar das concessdes se ha uma consulta, por parte da ANAC, no
sentido de fiscalizar se hd uma boa gestdo pelas empresas nos aeroportos que ja operam. Em resposta,
O Superintendente ressaltou as etapas do processo de concessdo no qual ha a fase de habilitacdo das
empresas, em que devem ser cumpridos requisitos do edital, além da fiscalizacdo da Agéncia apos a
concessao para que as regras do contrato continuem sendo cumpridas, tanto em termos gerais quanto
em relacdo a qualidade de servico e expansdo de investimento. Na sequéncia, o Sr. Luiz Claudio
Gongalves pediu a palavra para expor uma preocupacdo em relacdo a aviagdo geral devido ao impacto
das concessdes. Explicou que ha um aumento na cobranca das taxas devido a alteracdo das taxas de
estadia para taxas de manobras, uma vez que os exploradores de aeroportos podem estabelecer os
valores que desejarem. Com a palavra, o Sr. Tiago Pereira respondeu que alguns desses problemas sao
causados pela distor¢do na regulacéo tarifaria muito rigida, o que, a partir da flexibilizacdo tenderia a
resolver os problemas, no entanto, explicou ainda que a estrutura tarifaria é histdrica, ou seja, ndo se
faz tarifacdo por custo, mas sim pelos valores histéricos da Infraero, reajustando ao longo do tempo.
Ademais, esclareceu que existe uma tendéncia de exploracdo do sitio aeroportuario para gerar valor
naquele negdcio que se estd explorando, desde que, observados os principios de regulagdo tarifaria
como transparéncia, ndo discriminacdo, relacdo com custos e consulta aos usuarios. Informou que o
setor de aviacdo geral € de suma importancia, por ser um seguimento base da aviacdo, e por isso,
precisa-se de politicas publicas voltadas ao desenvolvimento do seguimento. Em seguida, a
Conselheira Maria Inés direcionou algumas perguntas ao Superintendente da SRA que foram: se as
empresas que se apresentaram ao leildo foram as mesmas anteriores; se existe alguma regra de
exclusdo, uma vez que nota-se que muitos aeroportos nao foram finalizados e as estruturas e qualidade
deixam a desejar; e como a ANAC acompanha esse processo. Em resposta, o Sr. Tiago Pereira
respondeu que tiveram operadores anteriores, mas também alguns que participaram pela primeira vez.
Em respostas as perguntas posteriores, ressaltou que as regras estdo bem claras no contrato de
concessao e seguem padrdes internacionais. Na sequéncia, o conselheiro Robson Bertolossi comentou
sobre a competicdo entre as empresas e sobre as tarifas internacionais, as quais sdo baixas porque ha
liberdade tarifaria ao contrario dos aeroportos onde as companhias aéreas atuam sob demanda.
Comentou que as concessionarias estdo instituindo cobrangas por novos servicos ou utilizacGes que

nédo se cobrava antes. Finalizando, ressaltou a necessidade de uma atuacdo segura da ANAC em fazer



as regulamentacdes da Organizacédo da Aviacdo Civil Internacional - OACI e do contrato de concessao
serem cumpridas para que ndo se tenham aumentos sem consulta ou sem negocia¢do. Em resposta, o
Superintendente de Regulagdo EconOmica de Aeroportos comentou que a Agéncia acompanha
denuncias, realiza consulta aos Aeroportos para analisar se 0s principios da tarifacdo da OACI tais
como transparéncia, previsibilidade, consulta aos usuarios estdo sendo seguidos. Por fim, o
Superintendente ressaltou a importancia da negociacdo entre 0s principais atores envolvidos.
Prosseguindo com os comentérios, o Diretor Juliano Noman anunciou um resultado de trabalho
desenvolvido na Agéncia, conduzido pelo Diretor Ricardo Fenelon Junior em conjunto com as aereas
técnicas para intensificar o combate ao taxi-aéreo clandestino - TACA e na sequéncia passou a palavra
ao Diretor Ricardo Fenelon Junior para apresentar o trabalho. Com a palavra, o Diretor Ricardo
Fenelon Junior explicou que o TACA é um tema que preocupa bastante a Agéncia e por isso exige
uma intensa fiscalizacdo, alem de estratégias de combate efetivas. Nesse ambito, informou que a
Agéncia trabalhou para desenvolver o sistema Ctax que esta no ar como projeto piloto, disponivel para
utilizacdo dos usuarios e demais publicos interessados. O Diretor explicou o funcionamento do sistema
aos presentes e os principais beneficios dessa nova plataforma. Em seguida, o conselheiro Milton
Arantes parabenizou a iniciativa, a qual gera uma expectativa positiva para o setor de taxi-aéreo, que
estd sendo prejudicado pela atuacdo clandestina. Por fim, o conselheiro sugeriu que no sistema Ctax

haja a possibilidade de inclusdo de imagens para fins de comprovacéo da denuncia.

(V) 2) Dando sequéncia a pauta da reunido, a Sra. Ana Motta convidou o conselheiro Tiago
Henrique Textor, representante do seguimento Empresas de Servigos Aéreos Especializados, para
apresentar sobre os dados atualizados da frota e desafios do setor de aviagdo agricola. O Sr. Tiago
Textor informou que mostraria um pouco do panorama atual da aviacdo agricola e falaria da
importancia da criacdo do Sindicato Nacional das Empresas de Aviacdo Agricola - SINDAG para a
representatividade do setor, que participa de diversos 6rgaos, como o conselho consultivo, comités e
comisses do MAPA, CENIPA, CNPA entre outros. O conselheiro apresentou as entidades com as
quais o Sindicato se relaciona principalmente aquelas voltadas ao agronegdcio e a organizacdo de
pesquisas para tornar o setor mais profissionalizado e relatou um crescimento de 70% das empresas
associadas, demonstrando a relevancia do Sindicato. Informou ainda que o Sindicato oferece diversas
assessorias aos associados, de maneira que as empresas possam ter um respaldo, seja na area juridica,
area de documentacdo, contabilidade, assessoria técnica, assessoria de imprensa ou assessoria
parlamentar. Em seguida, detalhou alguns projetos nas areas agricola, de meio ambiente e social que o
SINDAG tem desenvolvido a fim de reforcar o papel da aviagdo agricola e passar uma imagem
positiva do setor para a sociedade. Logo apo0s, destacou a gestao estratégica contemplando os objetivos
para 0s proximos cinco anos e as melhorias para fortalecer a aviacdo agricola e informou sobre a

criagdo do Instituto Brasileiro da Aviagdo Agricola - IBRAVAG, em maio de 2018, com o objetivo de



reunir ndo somente empresas, mas também fabricantes, operadores privados, empresas de prestacdo de
servigos, associacOes, entidades de classe, pilotos, técnicos agricolas, fabricantes de aeronaves e
equipamentos, bem como todos os interessados no fomento e na defesa da aviagdo agricola. Passando
aos dados da aviacdo agricola no Brasil, informou que se trata da segunda maior frota do mundo, com
um namero de 2.200 aeronaves e que esta presente em dezoito estados, atendendo a varias culturas que
precisam do servigo, tendo como as mais relevantes as de soja, cana-de-agUcar, milho, algoddo e
laranja. A seguir, apresentou como objetivos especificos do SINDAG: apresentar uma imagem positiva
do setor, capacitar os diferentes atores, subsidiar a imprensa, fortalecer relacdo com empresas e
entidades parceiras, elevar o nivel de qualidade das empresas de aviagdo agricola, dar visibilidade as
empresas e entidade que acreditam nos projetos, incrementar acdes em prol do agronegdécio, elevar o
nivel de qualificacdo do setor, buscar eficicia das agdes executadas pelo SINDAG e ampliar a
participacdo da aplicacdo aérea no seguimento de aplicacdo e de defensivos. Em continuidade a
apresentacdo, o Sr. Tiago Textor relatou sobre o estudo da frota, os dados sobre operadores privados,
quantidade de associados, distribuicdo entre os estados, quantidade de aeronaves e consequentemente
aumento da capacidade operacional da aviacdo aeroagricola, que esta acima de 6% em relagdo ao ano
passado, demonstrando o crescimento junto com o agronegdcio. Passando ao ultimo ponto da
apresentacdo, comentou sobre os principais desafios e dificuldades do setor relacionados ao aumento
da frota em um curto espago de tempo. Informou primeiramente sobre a deficiéncia de méo de obra
qualificada, e a caréncia de mecanicos na area em todas as regides, sugerindo, como solucdo, uma
alteracdo da ANAC na legislacdo para fomentar a formacdo de novos mecanicos, liberando que estes,
0s quais hoje sdo obrigados a adquirir a experiéncia em oficina de manutencdo aeronautica ou empresa
aerea, possam também adquirir essa experiéncia em empresas de aviacao agricola. Dando seguimento,
relatou a necessidade de mais fiscalizacdo das operacgdes clandestinas e informou que foram feitas
diversas denuncias pelos canais disponiveis da ANAC para as quais aguardam uma resposta. Outra
dificuldade relatada pelo conselheiro foi a burocratizacdo excessiva, na legislacao da aviacdo agricola,
a exemplo do RBAC n° 120, e do lancamento de diério de bordo. Registrou, entdo, que foi feita uma
solicitacdo para a Superintendéncia de Padrdes Operacionais - SPO de criagdo de uma cartilha voltada
para a aviacdo agricola a fim de facilitar o entendimento de pilotos e de operadores em relacdo ao
lancamento de diario de bordo. Passando ao espa¢o destinado aos comentarios, o Superintendente de
Acdo Fiscal, Sr. Claudio lanelli, informou que todas as dendncias que chegam a ANAC sdo apuradas e
possuem rito processual proprio e sigilo previstos em lei. Em seguida, O Sr. Tiago Textor solicitou a
criagdo de sistema, a exemplo do Ctax, voltado a aviacdo aeroagricola, para denuncias e consultas de
aeronaves. Com a palavra, o Diretor Juliano Noman comentou a atuacdo da ANAC na fiscalizacdo,
reforgou a importancia do sistema do Ctax e comentou sobre o uso da tecnologia de Blockchain que

tem custo baixo e é mais segura, aléem de ser mais facil de implementar. Adicionalmente, sobre a



questdo da qualificacdo dos mecanicos, o Diretor informou que o Superintendente da area, recebeu a

demanda e esta analisando para posteriormente discutir com o setor interessado.

(V) 3) Dando sequéncia a pauta da reunido, a Secretaria Executiva, Sra. Ana Motta, convidou 0
Superintendente Rafael Jose Botelho Faria, para apresentar sobre a Superintendéncia de Infraestrutura
Aeroportudria - SIA. Inicialmente, o Superintendente expds a estrutura da apresentacdo, contendo
indices do setor, estrutura de trabalho, atividades e desafios que a Superintendéncia busca resolver.
Explicou que, atualmente, se tem no Brasil cerca de quatro mil entes regulados pela area entre
aerodromos privados, helipontos privados e aeroportos publicos e detalhou a classificagdo dos
aerédromos quanto ao RBAC n° 153 (safety) e quanto ao RBAC n° 107 (security). Prosseguindo,
apresentou um ranking da movimentagdo de aeronaves e passageiros nos maiores aeroportos e o
organograma da SIA, detalhando as quatro grandes areas de fiscalizacdo; de AVSEC; de certificacao
operacional; e de normas e autos de infracdo, além das duas areas de assessoria ligadas diretamente a
Superintendéncia. Em relacdo aos processos que envolvem aer6dromos, explicou desde a autorizagao
para construcdo, registro, informac6es aeronauticas e abertura ao trafego, até o detalhamento se ele
tem operacdes regulares, e necessariamente tem que passar por uma certificacdo operacional, tanto da
parte de safety quanto da parte de security. Na sequéncia, apresentou a pagina da SIA dentro do portal
da ANAC na internet, contendo informacGes e manuais orientativos e explicou sobre os ultimos
eventos da &rea realizados para obter contribui¢cGes do regulado, como: Jornada Safety; prémios de
inovacao, tanto em safety, quanto em security, jornadas AVSEC; seminarios de seguranca operacional;
seminarios de pavimentos; e workshops de AVSEC. Passando aos desafios da area, elencou como
principal o ajuste de exigéncias a complexidade de operacdes, tendo como base analise de risco,
melhoria do impacto regulatério e compatibilizacdo dos regulamentos. A seguir, citou as alteracoes
nos regulamentos e os principais projetos concluidos no altimo ano, tais quais: trés emendas ao RBAC
n° 154; publicacdo do RBAC n° 155, que estava em confeccdo acerca de dez anos; alteracdo da
Resolucéo n° 279 de 2013, em que se desregulamentou a obrigatoriedade dos servigos de salvamento
de SECINC em aeroportos de movimento até 200 mil passageiros/ano; edicdo da Instrucdo
Suplementar - 1S 154.5-001A - analise de risco; e alteracdo da Portaria n°® 3352 de 2018, que trata da
desburocratizacdo. Logo apds, elencou os temas da agenda regulatoria para 2019, continuando com o
projeto de aerédromos; critérios para instalacdo e implementacdo do SECINC; processo de certificacdo
operacional de aeroportos; efetividade dos planos de zoneamento de ruido na protecdo do entorno dos
aerédromos; gerenciamento do risco de fauna; e inspecdo de seguranca de bagagem despachada
doméstica a fim de elevar o indice de seguranca. Além de outras alteracbes normativas acerca de
Planos Diretores Aeroportuarios, inspecdo AVSEC nos aeroportos, novas emendas aos RBACs n° 153
e 110. Dando continuidade a apresentacgéo, tratou das diretrizes da SIA que englobam a sistematizacao
de informacdes por meio de qualidade da informacao de bases de dados existentes, 0 acompanhamento



gerencial e a eficacia e efetividade de processos, bem como a simplificacdo de processos por meio da
desburocratizagdo, monitoramento de obras, minimizacdo de impactos das obras a aviacdo civil e
seguranga em niveis aceitaveis. Acrescentou como diretrizes a eficécia e eficiéncia dos processos de
vigilancia por meio de adequacdes em decorréncia da Resolugédo n® 472 de 2018, aplicacdo de sancbes
e medidas cautelares, apuragdo de cumprimento de PACs, assinatura de TACs para preservacdo do
interesse publico, vigilancia continuada e aeroportos certificados - safety. Finalizando a exposicéao, o
Sr. Rafael Botelho Faria apresentou como temas prioritérios: pavimentos, runway safety, indicadores
de safety e auditorias OACI - CMA safety e security. Passando ao espaco destinado aos comentarios, o
Sr. Oscar José da Silva questionou sobre os aerddromos privados que ndo detém registro por alegarem
burocracia e custo, se h& providéncias no sentido de facilitar o processo de registro para esses
regulados. Em resposta, o Superintendente da SIA informou que qualquer aeroporto s6 € aberto ao
trafego se estiver registrado e ressaltou que os aerédromos privados tém mais facilidade para obter
registro que um aerdédromo publico e por isso ndo se justifica operar de maneira irregular sem registro.
Em seguida, o proximo conselheiro a se manifestar, Sr. Fabio Freitas questionou se h& envolvimento
da SIA nos projetos de aer6dromos em relacdo as areas destinadas a manobras e patios designados a
estadia de aeronaves. Em resposta, 0 Superintendente explicou que a caracteristica de operacdo, de
designacdo cabe ao operador aeroportuario, cabendo a SIA verificar se a infraestrutura esta em
conformidade com os regulamentos. Na sequéncia, o conselheiro Milton Arantes parabenizou a
Superintendéncia pelo esforgo em tentar desburocratizar o processo de registro e homologacgéo e, em
seguida, relatou sobre o apelo do setor de taxi-aéreo em desregulamentar a operacdo na Amazonia
Legal. O Sr. Rafael Botelho Faria explicou que a Agéncia tem buscado tratativas junto aos outros

6rgdos para solucionar o problema.

(1V) 4) Dando sequéncia a pauta da reunido, a Sra. Ana Motta convidou o Ouvidor da ANAC, Sr.
Alex Castaldi Romera, para realizar apresentacao acerca da Avaliacdo sobre servicos e atendimento da
ANAC. O Ouvidor iniciou dando énfase no compromisso da Ouvidoria de receber manifestagdes,
trabalha-las e envia-las as areas técnicas, fazendo com que elas absorvam e facam evoluir os seus
trabalhos para se ter cada vez menos perguntas, menos manifestacdes, menos reclamacdes. Explicou a
importancia de uma relagéo de confianga mutua, em que o regulado pode reclamar o que quiser para a
ANAC, pois suas reclamagdes vao ser respondidas e analisadas sem que sejam penalizados por elas. O
Ouvidor destacou, entéo, as expectativas quanto aos regulados no tocante a participarem de pesquisas,
seminarios técnicos, dar sugestdes de aprimoramento dos processos e acionar a Ouvidoria sempre que
os resultados obtidos junto as areas tecnicas ndo sejam considerados adequados. Ressaltou a
necessidade de um amadurecimento setorial com foco na seguranca operacional como resultado da

equacdo regulador mais regulado, em que ha integracdo entre ambos para se atingir o0 objetivo



proposto. Em continuacdo, o Sr. Alex Romera apresentou as atividades da Ouvidoria de
monitoramento de manifestacfes e da carta de servigo do plano de dados abertos e de pesquisa de
satisfacdo sobre servigcos em atendimento a fim de obter resultados e detalhou as mudancas que
ocorreram no servico de manifestacGes de usuarios, principalmente apos a aprovacao pela Diretoria de
um novo normativo sobre atendimento. Relatou que o novo sistema da uma analise qualitativa
possibilitando a realizacdo de uma reunido trimestral com cada &rea finalistica em que s&o apontadas
as manifestacdes recebidas. Ademais, cada area finalistica hoje da ANAC tem um setor responsavel
por responder as manifestacGes e analisa-las de acordo com os processos de trabalho além de poderem
avaliar. A seguir, apresentou dados referentes ao quantitativo de manifestaces analisadas a partir do
novo sistema e destacou as principais mudangas na pesquisa de satisfacdo e solicitou o apoio dos
conselheiros presentes no sentido de incentivar os regulados a responderem as pesquisas. Por fim, o
Ouvidor exemplificou os trabalhos de melhorias que sdo feitos a partir das pesquisas e relatou
brevemente sobre a Lei de Acesso a Informacédo e Plano de Dados Abertos como forma de reforco a
transparéncia governamental. Questionados os presentes sobre a intengdo de comentar o tema, ndo

houve interesse dos membros de forma que se passou ao proximo topico da pauta.

(V) Concluidos os assuntos pautados, a Secretaria Executiva convidou o conselheiro Ricardo
Aparecido Miguel, primeiro inscrito, para se manifestar no espago destinado aos Assuntos Gerais. O
conselheiro relatou sobre a situacdo de manuseio de equipamentos adaptados de solo em sitios
aeroportuarios os quais foram proibidos no estado de Santa Catarina. Acerca do tema, o Diretor
Ricardo Fenelon Junior solicitou que o tema fosse formalizado a Agéncia. O proximo conselheiro a se
manifestar, Sr. Oscar José da Silva, tratou da efetividade das reuniées do Conselho Consultivo, no que
tange a participacdo dos membros por meio de assuntos discutidos no Conselho, mas que ndo se
obtiveram feedbacks. Passando a palavra ao Sr. André Luiz, o conselheiro relatou dificuldades para os
trabalhadores devido a nova regra de cobranca de bagagem e sobrecarga de funcionarios que trabalham
em credenciamento e inadequac6es nos procedimentos devido a regras da ANAC. Com a palavra, o Sr.
Milton Arantes exp0s os desafios do setor de taxi-aéreo, no qual ha muitas empresas fechando e outras
comunicando a intencdo em paralisar as operacdes, o que levou a busca de uma alternativa por meio da
linha aérea sistematica. Em seguida, a Sra. Maria Inés comentou sobre a ndo reducdo de precos pds
cobranca por franquia de bagagens e solicitou posicionamento da Agéncia acerca do direito de
arrependimento, de cobranca antecipada de assentos e de reducdo das rotas. Além disso, a conselheira
sugeriu como assunto, a ser tratado posteriormente, a padronizacgdo, centimetragem de bagagem de
cabine e numero de itens permitidos a fim de que se tenha uma eliminacdo de complexidade
desnecessaria. Em resposta a conselheira, devido a complexidade e especificidade do tema, o Diretor
Ricardo Fenelon Junior sugeriu a marcagdo de uma reunido com a Superintendéncia de

Acompanhamento de Servigos Aéreos - SAS. Por ultimo, o conselheiro Tiago Rosa comentou sobre a



nova Lei dos Aeronautas, parabenizou a Agéncia pela transparéncia na elaboracdo do normativo e
solicitou a elaboracdo de uma IS sobre o sistema de gerenciamento de risco de fadiga, colocando o
sindicato dos aeronautas a disposi¢do para auxiliar na elaboracdo da IS. Retomando a palavra, o
Diretor Ricardo Fenelon Junior parabenizou o sindicato pela maturidade e equilibrio na conducéo das
discussoes relativas a elaboragdo do normativo e informou que a minuta da IS estd em fase final de

elaboragdo e em breve estara a disposicao dos interessados para consulta e sugestdes.

(V1) Uma vez finalizados os assuntos a serem tratados na reunido, o Diretor Ricardo Fenelon Junior,
agradeceu a oportunidade, bem como as consideracgdes e a participacdo de todos e colocou a Agéncia a
disposi¢do para as contribuicdes e criticas de todos os regulados. Ressaltou, ademais, a importancia
das discussdes para a melhoria dos processos da Agéncia e declarou encerrada a 362 Reunido Ordinaria
do Conselho Consultivo da ANAC.



