ATA DA REUNIAO N° 29 DO CONSELHO CONSULTIVO

DATA: 9 de julho de 2015

HORARIO: 10h

LOCAL.: Sala de Reunifes do Plenario da Agéncia, localizada no 1° andar do Edificio-Sede, em Brasilia
(DF)

PARTICIPANTES

= Pela Agéncia Nacional de Aviacéao Civil:
Marcelo Pacheco dos Guaranys - Diretor-Presidente
Claudio Passos Siméo - Diretor
Ana Carolina Pires da Motta - Secretaria Executiva do Conselho Consultivo

= Representando o segmento das empresas de servigos de transporte aéreo:
Robson Bertolossi

= Representando o segmento dos usuarios de servicos aéreos:
Antonio Jodo Monteiro de Azevedo
Antbnio Claudio Magnavita Castro
Dadino de Oliveira Filho
Miguel Fernandes da Silva

= Representando o segmento dos exploradores de servicos de infraestrutura aeroportuéria:
Pedro Gilson Azambuja
Renato Pires de Lacerda Abreu

= Representando o segmento de aviagéo geral, aeroclubes e aerodesporto:
Humberto Gimenez Branco
Ricardo Nogueira da Silva

= Representando o segmento da indUstria aeronautica e manutencao aeronautica:
Walter Bartels

= Representando o segmento de trabalhadores do setor:
Marcelo Ceriotti

= Representando o segmento das instituicbes de formacédo e adestramento de pessoal destinado a
aviacao civil:

Elones Ribeiro



= Representando o segmento das empresas prestadoras de servigos auxiliares:
Ricardo Luiz Martins Scalise

= Representando o0 Comando da Aerondutica:
Cel. Av. Alexandre Gomes da Silva
Ten. Cel. Av. Eduardo Miguel Soares

PAUTA

(1) ANAC - Claudio Passos Simao e Marcelo Pacheco dos Guaranys
Abertura dos trabalhos e Informes da Diretoria

(2) ANAC - Ana Carolina Pires da Motta

Informes da Secretaria Executiva do Conselho Consultivo
(3) ANAC - Tiago Sousa Pereira

Resultados da Agenda Regulatéria 2014

(4) ANAC - José Carlos Ferreira

Indicadores da Ouvidoria

(5) ANAC — Henri Salvatore Bigatti

Manual do Operador Aeroagricola

(6) Conselho Consultivo — Ricardo Nogueira

Agenda Internacional de Reducgéo de CO>

(7) Conselho Consultivo

Assuntos Gerais

(8) ANAC

Encerramento

(1)  Aos nove dias do més de julho do ano de dois mil e quinze, as onze horas e trés minutos, teve
inicio a 292 Reunido Ordinaria do Conselho Consultivo da Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC),
na Sala de Reunides do Plenario de seu Edificio-Sede, em Brasilia. Apos saudar os Conselheiros, a
Secretaria Executiva do Conselho Consultivo, Sra. Ana Motta, convidou o Diretor-Presidente Substituto,
Claudio Passos Simdo, para presidir a Reunido na qualidade de Substituto do Presidente do Conselho
Consultivo. Saudando os Conselheiros, o Diretor explicou que o Diretor-Presidente, Sr. Marcelo
Pacheco dos Guaranys, havia sido convocado para situacdo de emergéncia, mas que logo que possivel
se juntaria a reunido. A seguir, iniciou os Informes da Diretoria, comunicando aos Conselheiros sobre a

realizacdo da 5% Reunido da Comunidade das Autoridades da Aviagdo Civil Lus6fonas (CAACL),
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ocorrida no dia 20 de marco de 2015 em Cabo Verde. O Diretor comentou que, a época, foi definido um
plano de trabalho conjunto entre os oito paises de lingua portuguesa que integram a Comunidade com o
objetivo de compartilhar conhecimentos técnicos e as melhores praticas de seguranca operacional em
aviacdo civil. Explicou que a CAACL foi fundada em 2007, agrupando as Autoridades da Aviagéo Civil
dos paises de lingua oficial portuguesa, e que ela assume a natureza de um forum de reflexdo, discussao
e concentracdo para o setor. O segundo informe apresentado referiu-se a divulgacdo de versdes em
portugués de publicacdes da Flight Safety Foundation (FSF). O Diretor informou que, a partir do més
de abril, a ANAC passou a disponibilizar em seu sitio eletrdnico versdes em portugués dos relatorios
ALAR (Approach and Landing Accident Reduction), material que tem como objetivo reduzir o nimero
de acidentes, em especial de colisdes em solo. A seguir, comentou sobre a realizacdo do workshop
“Abordagem Sistémica na Certificagdo de Aeronavegabilidade — Experiéncias Internacionais”, realizado
nos dias 19 e 20 de maio pela ANAC em parceria com a Prefeitura Municipal de S&o José dos Campos
e que teve como objetivo incentivar a troca de experiéncias internacionais refere a abordagem sistémica
na Certificacdo de Aeronavegabilidade, promovendo uma visao intuitiva e pratica de sua implementacao
na América do Norte e na Europa na conducéo da certificacdo de tipo. Na sequéncia, relatou que, durante
o workshop, autoridades de aviagdo civil e projetistas da indUstria tiveram a oportunidade de avaliar os
sistemas implementados pela Federal Aviation Administration (FAA), pela Transport Canada Civil
Aviation (TCCA\) e pela European Aviation Safety Agency (EASA), verificando na pratica as vantagens,
o0s inconvenientes e os desafios enfrentados na certificacdo em Aeronavegabilidade. Relatou também
sobre a realizagdo do Il Workshop de Sustentabilidade no Setor Aerondutico, promovido pela ANAC e
pela Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI) durante 0 més de maio e que teve como
objetivo aprofundar as discussdes sobre a agenda de sustentabilidade do setor de aviacao civil no pais,
incluindo discussdes sobre o desenvolvimento de biocombustivel para a aviacao, sobre a melhoria na
infraestrutura e nas operacGes. A seguir, informou aos Conselheiros sobre a realizagdo do Simpésio de
Gerenciamento da Seguranga Operacional, realizado entre os dias 28 e 29 de maio no Rio de Janeiro.
Segundo o Diretor, o evento teve como objetivo discutir os principais problemas identificados pela
ANAC que afetam a seguranca operacional na aviagdo civil e dele participaram empresas aéreas, escolas
de aviagdo civil, aeroclubes, operadores de seguranca publica, aeroportos, gestores de seguranca
operacional e outros profissionais envolvidos com a seguranca operacional. Em seguida, noticiou aos
Conselheiros sobre a realizacdo de uma nova edicdo da Operacdo Voe Seguro, que tem finalidade
educativa e pretende promover uma aviagdo mais segura tanto para pilotos quanto para passageiros da
aviacdo geral. Segundo o Diretor, a sexta edi¢cdo da Operacédo foi realizada simultaneamente em nove
aeroportos do estado do Parana e resultou na abordagem de 139 aeronaves e na emissao de 29
Notificacdes de Condicéo Irregular de Aeronave. A seguir, comunicou aos Conselheiros sobre a criagdo
da pagina “Orientagdes e Modelos de Documentos”, que foi incluida no Portal da ANAC com o objetivo

de promover a padronizacdo e divulgar os procedimentos relacionados a habilitagéo, agilizando a anélise



4

da Agéncia e reduzindo o nimero de indeferimentos dos processos administrativos de concessao e
inclusdo de licencas, habilitacGes e certificados. Prosseguiu comentando sobre a realizacéo, entre os dias
18 e 19 de junho, do Seminario Técnico de Aeronavegabilidade Continuada (SAERTEC 2015) em
Manaus, explicando que nele foram abordados aspectos da legislagdo aeronautica no &mbito do
Regulamento Brasileiro de Homologacdo Aeronautica 91 (RBHA 91) e dos Regulamentos Brasileiros
de Aviacao Civil n°s 41, 65, 121, 135 e 145, bem como sua aplicacdo pratica no cotidiano das empresas.
A seguir, anunciou a realizacdo do SAERTEC - Operadores Agricolas nas cidades de Goiania e Porto
Alegre nos meses de julho e agosto, explicando que o seminério tem como objetivo esclarecer as
mudancas recentemente implementadas na regulamentacdo relacionada a aviacéo agricola, apresentando
informacdes técnicas relevantes para a seguranca das operacoes aéreas e permitindo a Agéncia conhecer
melhor as demandas dos operadores aeroagricolas e colher sugestdes e criticas. Informou também sobre
a realizacéo, entre os meses de julho e outubro, de quatro edigdes do SAERTEC Externo nas cidades de
Sé&o Paulo, Goiania, Rio de Janeiro e Curitiba com o objetivo de apresentar aos operadores certificados
pelos RBAC n% 2, 121, 135 e 145 maiores detalhes sobre a importancia da manutengédo continuada de
Aeronavegabilidade para a seguranca das operacdes aéreas. O proximo informe referiu-se a sua propria
participacdo, em nome da ANAC, na 92 Edicdo do Congresso Sindicato Nacional das Empresas de
Aviacdo Agricola (SINDAG), na cidade de Luis Eduardo Magalh&es, na Bahia. O Diretor contou que,
durante o evento, a Agéncia reafirmou seu compromisso em intensificar sua aproximacdo com o
segmento da aviacdo aeroagricola e que disponibilizou dois inspetores para a realizacéo de revalidacao
das habilitacGes, além de promover palestras sobre manutengdo de aeronaves aeroagricolas e sobre a
aplicacdo de algumas Instrucdes Suplementares relacionadas. A seguir, relatou sobre a realizacéo, no
dia 18 de maio em Sdo José dos Campos, do primeiro voo da Sora-e, a primeira aeronave tripulada com
motorizacdo elétrica autorizada pela ANAC, capaz de transportar duas pessoas e com velocidade
méaxima de até 340 km/h. Explicou que a aeronave € fruto da adaptacdo de um avidao convencional para
um avido com sistema de propulsao elétrico e que suas baterias podem ser recarregadas por meio de uma
tomada. Ressaltou, no entanto, que a aeronave ainda ndo possui certificacdo de projeto e, por ser
classificada como experimental, deve respeitar as restricdes e limitacdes impostas, ndo sendo possivel
sua utilizagdo para fins comerciais. Prosseguiu informando sobre a realiza¢do, em Brasilia, do “II
Seminario ANAC-INMETRO: RBAC n° 10 e Acreditagdo de Laboratérios” no dia 17 de agosto.
Segundo o Diretor, 0 Seminario, que é resultado de uma parceria da ANAC com o Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO), abordara os requisitos para que um laboratorio possa
atuar no d&mbito dos programas de prevencdo do risco associado ao uso indevido de substancias
psicoativas na aviacéo civil. O proximo informe referiu-se a concessdo de certificagdo, ocorrida em 25
de junho, para que o Aeroporto de Guarulhos passe a realizar opera¢6es de pouso por Instrument Landing
System (ILS), na categoria I11A. Explicou que essa certificacdo garante mais tempo de operacionalidade

ao aeroporto, tornando-o apto a operar em condi¢fes meteorologicas mais adversas que o convencional,
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impactando em menor restricdo as aeronaves e as tripulacdes capacitadas. A seguir, o Diretor informou
sobre as Audiéncias Pablicas realizadas pela ANAC no periodo compreendido entre 12 de marco e 9 de
julho, a saber: Audiéncia Publica n® 2/2015, que teve como objeto proposta de resolucéo que estabelece
as informagdes contébeis e societérias a serem apresentadas pelas concessionarias de servigo publico de
infraestrutura aeroportuéria e pelos administradores dos aeroportos ndo concedidos; Audiéncia Publica
n° 3/2015, que teve como objeto proposta de resolugdo que regulamenta a afericdo, a fiscalizacao e a
apresentacdo dos Indicadores de Qualidade de Servico (1QS), bem como a metodologia de célculo do
Fator Q e a apresentacdo do Plano de Qualidade de Servicos (PQS) e do Relatério de Qualidade de
Servicos (RQS) pelas concessiondrias de servico publico de infraestrutura aeroportuaria; Audiéncia
Pablica n° 4/2015, que teve como objeto proposta de resolucdo que regulamenta a apresentacdo de
informacdes relativas a movimentacdo aeroportudria pelas concessionarias de servi¢co publico de
infraestrutura aeroportuéria e pelos administradores dos aeroportos ndo concedidos; Audiéncia Publica
n® 5/2015, que teve como objeto proposta de edicdo do RBAC n° 159, intitulado “Qualidade de Servico
na Infraestrutura Aeroportuaria — Indicadores de Nivel de Servi¢o”; Audiéncia Publica n® 6/2015, que
teve como objeto proposta de edicdo do RBAC n° 107, intitulado “Seguranca da Aviagdo Civil contra
Atos de Interferéncia llicita — Operador de Aerédromo”; Audiéncia Publica n°® 7/2015, que teve COMO
objeto proposta de resolucdo que regulamenta a outorga de servigos aéreos publicos para empresas
brasileiras; e Audiéncia Publica n®8/2015, que teve como objeto proposta de edicdo de emenda ao RBAC

n°® 139, intitulado “Certificagdo Operacional de Aeroportos”.

2 Finalizados os Informes da Diretoria, a Sra. Ana Motta deu prosseguimento a reunido, passando
aos Informes da Secretaria Executiva. Em um primeiro momento, a Secretaria Executiva informou que
a ata referente a 282 Reunido Ordinaria do Conselho Consultivo seria encaminhada para ratificacdo dos
Conselheiros nos préximos dias e que, tdo logo quanto aprovada, seria disponibilizada na pagina
eletronica do Orgéo no portal da ANAC. A seguir, informou aos Conselheiros que a ANAC havia sido
submetida recentemente a uma pequena reestruturacdo interna, sendo extinta a Superintendéncia de
Regulacédo Econémica e Acompanhamento de Mercado (antiga SRE) e criada a Superintendéncia de
Regulacdo Econémica de Aeroportos (SRA), comandada pela Sra. Clarissa Costa Barros, e a
Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos (SAS), comandada pelo Sr. Ricardo Bisinoto
Catanant. Comentou também sobre a extingdo da Geréncia-Geral de Anélise e Pesquisas da Segurancga
Operacional (GGAP), que foi substituida pela Assessoria de Articulacdo com o Sistema de Investigacéo
e Prevencdo de Acidentes Aeronauticos (ASIPAER), comandada pelo Sr. Mauricio Gusman Filho. Em
seguida, a Secretaria Executiva deu ciéncia aos Conselheiros sobre o encaminhamento do relatério final
da Camara Tecnica do Marco Tarifério, aprovado na reunido de 12 de mar¢o de 2015 pelos membros do

Conselho Consultivo, para as Superintendéncias de Infraestrutura Aeroportuaria, de Acompanhamento
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de Servicos Aéreos e de Regulacdo Econdmica de Aeroportos. Prosseguindo com os informes, lembrou
que aquela seria a dltima reunido com os membros do segundo mandato do Conselho Consultivo,
aproveitando para agradecer, em nome da Agéncia, a todos os Conselheiros e as contribui¢cdes oferecidas
nos Ultimos trés anos. Em seguida, informou aos Conselheiros sobre o conteldo da pasta entregue
durante aquela reunido, destacando as copias do relatério final da Agenda Regulatéria de 2014 e do
Manual do Operador Aeroagricola, este tltimo elaborado pela ANAC em parceria com o0 SINDAG. A
seguir, a Secretaria Executiva definiu os prazos para aquele encontro, delimitando as apresentacdes a 20
minutos por orador. Definiu também que, conforme adotado nas reunifes anteriores, as manifestacoes
sobre as apresentacdes poderiam ser realizadas apds a exposicao, pelo prazo de até 2 minutos para cada
Conselheiro. Por fim, informou que, para os Assuntos Gerais, seriam dedicados até 5 minutos para

manifestacdo dos Conselheiros para cada tema inscrito.

3) Dando inicio aos temas pautados, a Secretaria Executiva convidou o Superintendente de
Planejamento Institucional, Sr. Tiago Sousa Pereira, para apresentar ao Conselho Consultivo o relatorio
final da Agenda Regulatoria 2014. De posse da palavra, o Superintendente saudou 0s Conselheiros e deu
inicio a sua apresentacdo, explicando sobre o que é a Agenda Regulatéria e seus impactos no ambito
interno da Agéncia — trazendo planejamento, foco e eficiéncia — e também no setor regulado —
promovendo transparéncia, previsibilidade regulatéria e seguranca juridica e garantindo mecanismos de
participacdo social. Esclareceu também que a primeira Agenda Regulatéria da ANAC foi elaborada em
2013, tendo vigéncia para 2014, enquanto as Agendas Regulatérias posteriores teriam sempre vigéncia
de dois anos, sendo revisadas no meio desse periodo. Em relacdo a Agenda Regulatéria de 2014,
explicou que ela foi composta originalmente por vinte e oito temas e que, em sua revisdo, foi
acrescentado um novo tema. Comentou também que o acompanhamento de sua execucao é realizado em
trés etapas — a saber, elaboracdo, realizacdo de audiéncia publica e deliberacdo final — e elucidou o
funcionamento de cada etapa. A seguir, apresentou os vinte e nove temas da Agenda Regulatéria 2014,
comentado sobre 0s objetivos alcancados e sobre as etapas que ainda pendiam de concluséo e ofereceu
um balanco geral sobre o cumprimento das metas da Agenda, ressaltando o impacto da realizacdo da
Copa do Mundo FIFA 2014 nas atividades da Agéncia, inclusive na Agenda Regulatdria 2014. Explicou
também sobre o processo de elaboracdo da Agenda Regulatéria, destacando a importancia da
participacdo social nesse processo, na identificagcdo dos principais desafios do setor e na defini¢cdo dos
temas prioritarios. Ressaltou que a elaboracdo da Agenda Regulatoria tem melhorado a interacdo entre
as areas técnicas e a Diretoria da Agéncia e interferido positivamente no processo de analise do impacto
regulatorio. Concluiu a apresentacdo informando a todos que a ANAC foi a segunda Agéncia Reguladora
mais bem sucedida no cumprimento de sua primeira Agenda Regulatéria. Finalizada a apresentacéo, a

Secretaria Executiva do Conselho Consultivo abriu espaco para manifestacdo dos Conselheiros, sendo
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0 primeiro a pedir a palavra o Sr. Walter Bartels. O Conselheiro sugeriu que, em momento prévio a
realizacdo de audiéncias publicas, a ANAC se reunisse com 0s segmentos diretamente envolvidos com
0 tema a ser regulado para promover debates iniciais e fornecer uma viséo geral do setor, ideia que
recebeu o apoio do Conselheiro Marcelo Ceriotti. O préximo Conselheiro a se manifestar foi o Sr.
Robson Bertolossi, que parabenizou a Agéncia, em especial as areas de regulacdo econdémica, pela
iniciativa de promover reunides prévias a elaboracdo de minutas de normativos para discussoes
preliminares. O Conselheiro Pedro Azambuja, por sua vez, defendeu seu ponto de vista de que todos os
membros do Conselho fossem convidados a participar de reunides preliminares, e ndo apenas 0S
Conselheiros representantes dos segmentos envolvidos diretamente com a regulamentacéo proposta. Em
resposta, o Superintendente de Planejamento Institucional explicou que a realizacdo de reunides
participativas é uma tendéncia atual da Agéncia e que a Diretoria incentiva a promocdo de mecanismos

de participacdo social.

4) Dando continuidade a pauta da reunido, a Secretaria Executiva convidou o Ouvidor da ANAC,
Sr. José Carlos Ferreira, para realizar uma apresentacdo ao Conselho Consultivo sobre os indicadores da
Ouvidoria. Ap6s saudar os Conselheiros, o Ouvidor deu inicio a apresentacdo, chamando atengdo para
a grande queda do numero de demandas recepcionadas pela Ouvidoria entre os anos de 2011 e 2015.
Segundo o ouvidor, houve queda de 41% entre o 2° semestre de 2011, quando foram registradas 4.473
demandas, e 0 1° semestre de 2015, quando foram recepcionadas 1.842 demandas. Ele afirmou que vé a
Ouvidoria como um espelho da sociedade e que, dessa forma, a reducdo do indice de demandas indica
que a Agéncia esta trilhando o caminho correto e que tem melhorado, paulatinamente, os servi¢cos
prestados ao cidaddo e aos regulados. Comentou também sobre a reducéo do tempo médio para respostas
aos usuarios, informando que, no 1° semestre de 2010, apenas 69% das demandas eram atendidas dentro
do prazo, e ressaltando que, no 1° semestre de 2015, esse indice aumentou para 90,8%. A seguir,
mencionou o constante empenho da Ouvidoria com vistas a reduzir cada vez mais o tempo de respostas
da Agéncia, cuja média hoje gira em torno de cinco dias Uteis. Explicou também sobre a pesquisa de
satisfacdo realizada frequentemente pela Ouvidoria, contando que, nela, sdo avaliadas as opinides dos
usuarios sobre questdes como qualidade do atendimento, tempo de resposta, qualidade da resposta e se
0 usuario voltaria a recorrer a Ouvidoria futuramente. Concluiu informando que a Ouvidoria tem
realizado bimestralmente reunides com representantes das Ouvidorias dos stakeholders da Agéncia que
lidam com passageiros, em especial as companhias aéreas nacionais € 0s aeroportos, e que participam
dessas reunides também a Ouvidoria da Secretaria de Aviagéo Civil (SAC/PR). A seguir, a palavra foi
passada aos Conselheiros para comentarios, sendo o primeiro Conselheiro a se manifestar o Sr. Elones
Ribeiro, que alegou ainda enfrentar dificuldades com algumas areas da ANAC, sobretudo no que tange

a emissdo de carteiras. O Conselheiro Jodo Anténio Monteiro de Azevedo, por sua vez, solicitou que 0s
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representantes das agéncias de viagens também fossem incluidos nas reunides realizadas pela Ouvidoria.
Aproveitou para dizer que, sob seu ponto de vista, 0s canais de contato do publico externo com a ANAC
deveriam ser aprimorados, pois muitas pessoas ainda enfrentam dificuldades para conseguir acessar a
Agéncia. A seguir, o Conselheiro Antdnio Claudio Magnavita pediu a palavra para elogiar o trabalho
prestado pela Ouvidoria, ressaltando, em seguida, ser necessario separar a ANAC da Ouvidoria. Disse,
ainda, que situacdes de dificuldade de acesso direto — tanto as areas da Agéncia e quanto aos postos de
atendimento da ANAC nos aeroportos — deveriam ser relatadas para a Ouvidoria, pois é seu papel agir
no interesse da sociedade. A seguir, 0 Conselheiro questionou sobre a possibilidade de inversdo na pauta
da reunido, de forma a adiantar a discussdo sobre o término do segundo mandato do Conselho
Consultivo. Na sequéncia, o Conselheiro Pedro Azambuja elogiou o trabalho desenvolvido pela
Ouvidoria e aproveitou para questionar se 0 Orgao recebia muitas demandas relacionadas ao embarque
prioritario de pessoas idosas e de portadores de necessidades especiais. O proximo Conselheiro a se
manifestar foi o Sr. Robson Bertolossi, que questionou se a Ouvidoria possuia os dados relacionados ao
tempo médio de atendimento das demandas separados por area técnica, defendendo que tais dados
poderiam auxiliar a Agéncia a identificar os principais gargalos e, assim, tratad-los. Em resposta, o
Ouvidor explicou que a &rea de exames e credenciamento tem apresentado um grande volume de
demandas internas e que essas demandas impactam também no atendimento ao usuario externo.
Comentou que a ANAC tem ciéncia de muitas de suas deficiéncias, mas que tem envidado esforcos para
encontrar alternativas para melhorar seu atendimento. Acerca da localiza¢do dos postos de atendimento
da ANAC nos aeroportos, informou que estes postos dependem das disponibilidades de infraestrutura
dos aeroportos e que nem sempre sua localizacdo é a mais 6bvia. Mencionou também que a Ouvidoria
ndo cuida diretamente de demandas de passageiros e que questdes como o embarque prioritario devem
ser tratadas na Geréncia-Geral de Acdo Fiscal (GGAF) haja vista estarem relacionadas diretamente com
a prestacao de servicos, que € de responsabilidade das companhias aéreas. No entanto, colocou-se a
disposicdo para buscar informagdes sobre essas reclamacgdes junto as areas competentes da Agéncia. Por
fim, explicou que os dados separados por area técnica estariam dispostos no relatério da Ouvidoria, que
pode ser acessado pelo Portal da ANAC. Encerrada a discussdo, o Presidente, Marcelo Pacheco dos
Guaranys, assumiu a presidéncia da reunido, saudando os Conselheiros. Em comentério sobre a
apresentacdo, o Presidente lembrou sobre a carteira de projetos prioritarios da Agéncia, destacando os
projetos referentes a emissdo de licengas e a melhoria do atendimento ao usuério. Finalizou explicando
que, em relacdo as demandas de passageiros, a ANAC orienta que o primeiro atendimento seja realizado

pela prépria empresa aérea.

5) Na sequéncia, a Secretaria Executiva do Conselho Consultivo convidou o Sr. Henri Salvatore

Bigatti, Gerente de Coordenacao de Vigilancia Continuada da Superintendéncia de Aeronavegabilidade
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para apresentar ao Conselho Consultivo sobre o0 Manual do Operador Aeroagricola (MOA), elaborado
pela ANAC em parceria com o SINDAG. O Gerente saudou os Conselheiros e, dando inicio a
apresentacdo, esclareceu que o MOA ¢ fruto de uma experiéncia de gestdo para sanar problemas
identificados pela Agéncia. Comentou que, com as recentes atualizacdes e edi¢cdo de normativos que
impactam no segmento aeroagricola, a ANAC e o SINDAG identificaram a necessidade de esclarecer
sua aplicacdo de maneira didatica e simplificada, solucionando as principais davidas que os operadores
aeroagricolas tém sobre legislacdo vigente e esclarecendo conceitos. Explicou também que, além do
levantamento das principais davidas junto ao SINDAG, a ANAC pesquisou sobre a existéncia de
manuais semelhantes de outras autoridades de aviacdo civil. Na sequéncia, elucidou que 0 MOA é um
guia voltado diretamente ao operador aeroagricola, com comunicacao clara e linguagem simples que
explica os itens pertinentes dos RBACS, das Instrugdes Suplementares e dos Manuais de Procedimentos
aplicaveis ao segmento, oferecendo respostas objetivas para as questdes mais importantes do setor. A
seguir, comentou a repercussao positiva da iniciativa e exibiu alguns topicos do Manual, ressaltando que
0 MOA sera revisto sempre que se fizer necessario. Concluiu apresentando os préximos passos a serem
seguidos pela Geréncia de Coordenacdo de Vigilancia Continuada, finalizando com a divulgacdo dos
préximos SAERTECs — a saber, 18 e 19 de junho, em Manaus; 16 e 17 de julho, em Séo Paulo; 20 e 21
de agosto, em Goiania; 17 e 18 de setembro, no Rio de Janeiro; e 15 e 16 de outubro, em Curitiba. Apos
a apresentacdo, o Sr. Francisco Dias da Silva, representante do SINDAG presente a reunido, foi
convidado a se manifestar. De posse da palavra, registrou elogio ao trabalho realizado pelo Gerente e
pela SAR, destacando a importancia dada ao projeto pelo Diretor Claudio Passos Siméo. O Presidente
agradeceu a participacdo do Gerente e, a seguir, atendeu a solicitacdo de inversao de pauta proposta pelo
Conselheiro Anténio Claudio Magnavita, abrindo espaco para discussdo sobre a composicdo do
Conselho Consultivo. O Conselheiro agradeceu o espaco cedido e iniciou seu discurso elogiando a
atuacao da Agéncia no contato com os membros do Conselho Consultivo. Em seguida, demonstrou sua
preocupacio com a nova formacdo do Conselho Consultivo, sobretudo com a meméria daquele Orgao,
questionando sobre a aceitabilidade da indicacdo dos atuais membros suplentes para a composic¢ao do
novo mandato na qualidade de membros titulares, explicando que, no seu ponto de vista, a situacao de
suplente ¢ diferente da situacdo de titular, ndo podendo ser entendida como recondugdo. A seguir, a
Secretaria Executiva questionou se os Srs. Pedro Azambuja e Dadino Oliveira Filho desejariam se
manifestar sobre o tema, haja vista estarem inscritos para abordar o tema durante os assuntos gerais. O
Conselheiro Pedro Azambuja corroborou com o apresentado pelo Conselheiro Antdnio Claudio
Magnavita, destacando a importancia das discussées e dos estudos promovidos no ambito do Conselho
Consultivo. Em resposta, o Presidente afirmou que a Procuradoria seria questionada acerca do
entendimento juridico quanto a indicagdo dos membros suplentes na qualidade de titular e adiantou que
a ANAC, para essa selecdo, pretendia seguir regras semelhantes as disposta na Portaria n°® 513, de 20 de

marco de 2012.
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(6) Dando prosseguimento a pauta da reunido, a Secretaria Executiva convidou o Conselheiro
Ricardo Nogueira para expor aos Conselheiros acerca da agenda internacional de emissdo de CO,. O
Conselheiro deu inicio a apresentacdo informando que, durante a 382 Assembleia da ICAO, realizada
em Montreal, foi solicitado aos governantes participantes a¢des visando a minimizar o impacto da
aviacdo civil internacional na mudanca do clima, quais sejam: o investimento em tecnologia, incluindo
a ligada aos biocombustiveis; a operacionalizacao de voos e infraestrutura aeroportuaria mais eficientes;
o0 uso efetivo, global, de medidas baseadas em mercado (MBM), acdo esta que, segundo o Conselheiro,
pode ser traduzida como a cobranca de taxas, pelas entidades governamentais, de empresas de transporte
aereo em fungdo do grau de emissdo de gas carbdnico produzido por suas frotas aéreas. Prosseguiu
informando que, na ocasido, foi estabelecido um cronograma de desenvolvimento das agdes referidas
com vigéncia até o ano de 2050, ressalvada a acdo afeta as MBM, que devera ser implementada até o
ano de 2020. Concluida a apresentacdo, foi aberto espaco para debate entre os membros do Conselho
Consultivo, sendo o primeiro Conselheiro a se manifestar o Sr. Renato Pires de Lacerda Abreu. De posse
da palavra, o Conselheiro parabenizou o colega pela apresentacédo e informou que a Empresa Brasileira
de Infraestrutura Aeroportuaria (Infraero) tem envidado esfor¢os para promover a implantacdo de
energia limpa, tais como a substituicdo da iluminacéo dos aparelhos de auxilio a navegacao aérea por
lampadas LED; o aproveitamento de energia solar, ressaltando que esta iniciativa j& vem sendo
implantada nos aeroportos de Congonhas, localizado em S&o Paulo, e Santos Dumont, localizado no Rio
de Janeiro, entre outros. Afirmou também que a Infraero realizou pesquisa junto ao 6rgao central do
Airports Council International (ACI) com vistas a buscar a melhor forma para sua atuagcdo no programa
de reducéo da emissdo de CO., uma vez que a ACI esté auxiliando na coordenacdo do programa em
ambito mundial. Ademais, o Conselheiro defendeu a necessidade de, antes da implantagéo do programa
de energia limpa, promover debates acerca de uma eventual reducdo nos impostos de importacao
incidentes sobre os produtos e equipamentos relacionados ao programa, alegando os altos custos de
produtos congéneres. Destacou, ainda, 0 empenho da SAC/PR no sentido de fazer com que 0s aeroportos
regionais usem equipamentos e produtos que propiciem a reducdo de CO2. Em seguida, o Conselheiro
Walter Bartels comentou sobre algumas peculiaridades do acordo de Kyoto, apontando que, se avaliado
sob a otica temporal, os paises desenvolvidos sdo grandes os responsaveis pela poluicdo, enquanto os
paises em desenvolvimento apresentam menor volume de polui¢do. Defendeu que o Brasil assume uma
situacdo diferenciada em relacéo a esses dois grupos de paises e lembrando que a politica de participacao
do Brasil junto a International Civil Aviation Organization (ICAQO) é desenvolvida pelo Ministério das
RelagBes Exteriores (MRE) com base nas diretrizes estabelecidas pelo proprio Orgdo. A seguir, 0
Presidente concluiu o tema explicando que, durante a Assembleia da ICAQO realizada em 2013, embora

existissem cinco comissfes com temas paralelos a serem discutidos, a maior discusséo foi voltada ao
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meio ambiente. Acrescentou que o Brasil, atualmente, possui uma delegacdo permanente em Montreal,
coordenada pelo MRE e com a participacdo da ANAC e que seu escritdrio na cidade conta com quatorze
funcionarios, incluindo um embaixador, responsavel pela coordenacao dos trabalhos da equipe. Explicou
que a coordenacéo dos trabalhos ocorre a cargo do MRE, que também é responsavel pela representacao
do Brasil junto a ICAO. Desta forma, esclareceu que ndo sdo as autoridades da aviagdo civil que
representam o pais junto a referida entidade e que a delegacdo do Brasil em Montreal ndo cuida apenas
de assuntos da aviacéo civil, mas também de outros assuntos, entre 0s quais se inclui 0 meio ambiente e
que, portanto, questdes ambientais, ainda que adstritas a aviacdo civil, sdo coordenadas pelo Itamaraty
ja que afetam a diplomacia mundial, sobretudo no que tange a responsabilidade dos paises com a
preservacdo ambiental. Destacou, ainda, o éxito da ANAC durante a assembleia, salientando a atuacéo
do servidor Alexandre Rodrigues Filizola, da Superintendéncia de RelacGes Internacionais (SRI), que
representa a Agéncia no Comité de Protecdo Ambiental na Aviacdo (CAEP), 6rgao vinculado a ICAO.
Por fim, o Conselheiro Walter Bartels pediu a palavra para lembrar sobre a existéncia de uma entidade
responsavel por questdes de poluicdo ambiental em d&mbito mundial junto as OrganizacGes das Nacoes
Unidas (ONU), denominada United Nations Framework Convention on Climate Change (UNFCC),
informando que o setor mundial da aviag&o civil teve éxito em sua tentativa de retirar de tal entidade as
competéncias relacionadas a aviacdo, agregando-as a ICAO, o que, em sua Otica, representa uma grande

vitoria do setor.

(7)  Concluidos os assuntos pautados, a Secretaria Executiva do Conselho Consultivo convidou 0s
Conselheiros inscritos para se manifestarem no espaco destinado aos assuntos gerais. O primeiro
Conselheiro inscrito a se manifestar foi o Sr. Elones Ribeiro, que elogiou o Superintendente de Padrbes
Operacionais (SPO), Wagner William de Souza Morais, pela atencao dispensada sempre que procurado
pelo Conselheiro. Em seguida, alertou para a possibilidade de homologacéo da exigéncia de 200 horas
para instrutor em comando, o que, em sua 6tica, podera criar dificuldades para os aeroclubes ja que os
aeronautas exercem a atividade de instrutor de voo apenas enguanto buscam uma colocacdo melhor nas
grandes companhias aéreas, e ndo como carreira. Desta forma, o Conselheiro afirmou acreditar que se
tornara cada vez mais dificil para os aeroclubes conseguirem instrutores de voo com tamanha carga
horaria em comando de aeronaves haja vista as peculiaridades da profissdo. Posteriormente, 0
Conselheiro comparou regras dispostas no RBAC n° 61, com as dispostas no Federal Aviation
Regulations - part 61 (FAR - Part 61). O Conselheiro defendeu o ponto de vista de que 0o RBAC n° 61
nédo valoriza graduacéo na area de aviagdo civil no processo de formacgéo do aeronauta, ao passo que 0
FAR Part 61 tende a privilegiar os aeronautas com formagdo superior na area, concedendo-lhes
prerrogativas em funcdo da graduacgdo que possuem. Desta forma, sugeriu que fossem inseridas no texto

do RBAC n° 61 prerrogativas semelhantes as descritas no FAR - Part 61. Prosseguiu criticando o uso da
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palavra “adestramento”, adotada no Brasil para designar a formagdo de instrutores, defendendo sua
substitui¢do pelo termo “ensino”, uma vez que adestramento possui conotagdes inadequadas para refletir
a instrucdo do aeronauta. Aproveitou ainda para solicitar que, ao término de seu mandato no Conselho
Consultivo, ainda fosse informado e convidado para suas reunies, bem como continuasse a receber os
informativos diérios da Agéncia. Por fim, concluiu sua manifestacdo agradecendo a ANAC pela sua
designacdo como Conselheiro e também aos seus colegas daquele Orgéo, ressaltando que sua atuagao
nos Gltimos trés anos foi sempre pautada no objetivo de contribuir para o crescimento da aviacao civil.
Neste momento, o Conselheiro Marcelo Ceriotti pediu a palavra tecendo comentarios acerca da
colocagdo do colega. Alertou para o fato de o Brasil, historicamente, ndo considerar a atividade de
instrutor de voo como profissdo, sendo esta vista como subemprego e utilizada por muitos apenas no
intuito de acumular horas de voo em seu curriculo. Nesse sentido, o Conselheiro alegou que a exigéncia
das 200 horas de voo para o exercicio da funcdo de instrutor € uma medida necessaria, uma vez que pode
resultar na melhoria da qualidade da formacdo dos profissionais da area e, consequentemente, na
elevacao ao patamar de emprego da atividade de instrutor de voo — ainda que represente maiores custos
aos aeroclubes. O Conselheiro Pedro Azambuja, por sua vez, pediu a palavra para defender que, em sua
opinido, a ANAC flexibilizou o processo de licenciamento de salde para 0s aeronautas, uma vez que
hoje ndo existe mais apenas o Centro de Medicina Aeroespacial (CEMAL), que homologa os atestados
médicos dos profissionais da aviagdo civil, mas também clinicas credenciadas por esta Agéncia. Nesse
contexto, ressaltou a necessidade de atencdo redobrada quando do credenciamento dessas clinicas pela
ANAC, uma vez que, segundo ele, existem dendncias de que algumas clinicas certificadas, alem de
cobrar valores elevados dos aeronautas para a homologacdo do atestado de saude, tém fornecido
atestados medicos de forma indevida. Em resposta, o Presidente solicitou que denuncias de
irregularidades fossem encaminhadas a ANAC para apurac¢do, tendo o Conselheiro se comprometido a
encaminha-las a Agéncia. O Conselheiro Marcelo Ceriotti, por sua vez, pediu novamente a palavra para
informar que o Sindicato Nacional dos Aeronautas (SNAeronautas) desconhece tais denincias e que
considera, ainda, que as clinicas credenciadas pela ANAC tém desempenhado bem o seu papel, em
especial em cidades localizadas afastadas dos grandes centros urbanos. Completou manifestando o apoio
do SNAernautas @ iniciativa da ANAC quanto ao credenciamento de clinicas para o atendimento dos
profissionais da aviacdo, mas que eventuais casos de desvio de conduta devem ser apurados pelas
instancias competentes, inclusive na esfera criminal. Por fim, o Conselheiro Pedro Azambuja retomou a
palavra dizendo apoiar o credenciamento de clinicas feito pela ANAC, mas reiterando a necessidade de
que os cuidados quando da homologacéo das clinicas seja redobrado. O Conselheiro Marcelo Ceriotti,
por sua vez, sugeriu a criacdo de uma camara técnica com o objetivo de revisar todos 0s manuais conexos
a area de instrucdo da aviagéo civil, uma vez que tais manuais foram redigidos ha mais de 20 anos e
podem estar defasados. A seguir, o Conselheiro Elones Ribeiro lembrou sobre a existéncia de um grupo

de trabalho para o estudo desses manuais no ambito do Comité Nacional de Prevencdo de Acidentes
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Aeronauticos (CNPAA), mas que ndo tem conhecimento de que em qual etapa esta esse processo de
revisdo. Em resposta, o Presidente elogiou a sugestdo do conselheiro Marcelo Ceriotti e sugeriu que, se
for criada a referida camara técnica, que ela procure somar seu trabalho aos que ja foram e que estdo
sendo desenvolvidos sobre o assunto. Concluindo o assunto, o Conselheiro Pedro Azambuja sugeriu que
os Conselheiros apresentassem documento formalizando o pedido de constituicdo da Camara Técnica
referida. Dando continuidade a manifestacdo dos membros previamente inscritos, a Secretaria Executiva
do Conselho Consultivo convidou o Conselheiro Pedro Azambuja, que informou que o Sindicato
Nacional das Empresas de Administracdo Aeroportuaria (SINEAA) vem realizando um levantamento a
respeito dos operadores aeroportuarios no Brasil e que foram verificadas lacunas no cadastro que a
ANAC mantém sobre o assunto. Assim, sugeriu que a Agéncia buscasse atualizar seus dados cadastrais
de operadores aeroportuarios, aproveitando para informar que o levantamento realizado pelo SINEAA
seria entregue & ANAC. Em resposta, o Presidente afirmou que a ANAC procura manter os seus
cadastros atualizados, embora seja sempre possivel a existéncia de deficiéncias nesses cadastros haja
vista a dificuldade de identificar e contatar os reais gestores de aeroportos pequenos para que sejam
sanadas eventuais irregularidades. Por fim, o Conselheiro defendeu a ideia de que a manutencao de um
cadastro de operadores aeroportuarios atualizado poderia contribuir para um desenvolvimento do plano
aeroviario, reiterando que o SINEAA encontrava-se a disposicdo para auxiliar a Agéncia nessa
atualizacdo. O proximo Conselheiro inscrito a se manifestar foi o Sr. Humberto Branco, que elogiou a
atuacdo da ANAC afirmando que, ao apresentar a antiga SRE questdes que indicava a ocorréncia de
aumento abusivo nos precos dos combustiveis, obteve resposta técnica, positiva e clara em menos de 24
horas, acrescentando que, ao longo dos ultimos trés anos, foi notavel a evolugdo da atuacdo da Agéncia
de maneira geral. Prosseguiu informando que, segundo seus levantamentos, desde o Gltimo trimestre de
2014 o Brasil tem sido submetido a um processo permanente de aumento de precos do combustivel para
aviacdo e que, sob seu ponto de vista, isso € motivado pela existéncia de um monopélio no refino da
gasolina por parte da Petrobras e também na distribuicdo por parte da BR Distribuidora. O Conselheiro
deu continuidade a sua exposicao, informando que, a época, a antiga SRE teria informado que a ANAC
atuaria, dentro de suas competéncias de regulacao, caso identificasse 0 aumento abusivo dos precos, mas
ressaltou que a competéncia da Agéncia sobre o0 assunto era pequena se comparada a de outros agentes
envolvidos. Explicou que, diante da resposta oferecida pela Agéncia, a Associacdo dos Pilotos e
Proprietarios de Aeronaves (APPA) aprofundou sua pesquisa com o objetivo de comprovar a pratica
abusiva nos aumentos e solicitou que a ANAC orientasse sobre como a APPA deveria proceder diante
dessa comprovacdo. Por fim, o Conselheiro agradeceu a Agéncia pelos trés anos de convivio proximo
como membro do Conselho Consultivo e colocou-se a disposicdo da ANAC, informando que estaria
disponivel sempre que pudesse contribuir com a Agéncia. Na sequéncia, o Conselheiro Ricardo
Nogueira pediu a palavra para alegar que a questio apresentada pelo colega era um problema antigo e

de dificil solugcdo. O Conselheiro afirmou que, h4 mais de vinte anos, participou de reuniées com o
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objetivo de discutir a abertura do mercado de distribuicdo de combustiveis, mas que ndo houve éxito. O
Conselheiro Humberto Branco, por sua vez, confirmou que, ha cerca de vinte anos, houve a possibilidade
de entrada de novos atores no processamento e fornecimento de combustiveis, mas que esta nao foi
concretizada. No entanto, comunicou que, conforme informado pela antiga SRE durante as citadas
reuniBes, caso seja comprovado 0 aumento abusivo de precos de combustiveis, a ANAC podera ser
acionada com vistas a atuar na tentativa de regularizacao dos precos. Em resposta, o Presidente lembrou
que, nos ultimos anos, o Brasil tem conseguido quebrar o monopdlio de diversos segmentos, como o de
energia elétrica e de telecomunicagdes, mas que essa abertura ainda ndo alcangou o setor de combustivel.
No entanto, alegou que a discussdo sobre os precos dos combustiveis ultrapassa a competéncia
regulatoria e fiscalizatoria da ANAC, aproveitando para sugerir que o Conselheiro Humberto Branco
buscasse também o apoio de outros 6rgaos mais diretamente relacionados a discussdo da questdo como,
por exemplo, o Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (CADE) e o proprio Ministério de Minas
e Energia (MME). Esclareceu, ademais, que a representacdo do Conselheiro poderia ser entregue
diretamente a ANAC para que esta Agéncia providenciasse seu encaminhamento ao CADE e demais
Orgéos competentes. Concluindo os assuntos gerais, o Conselheiro Pedro Azambuja questionou acerca
da indicacgéo dos novos Diretores da Agéncia, sendo informado pelo Presidente que havia sido publicada
Mensagem no Diério Oficial da Unido com a indicacdo dos nomes dos Srs. Ricardo Fenelon das Neves
Junior e José Ricardo Pataro Botelho de Queiroz para a Diretoria, mas que ainda nao havia data definida

para a recomposicao do quérum do Orgdo Colegiado.

(9)  Terminados os debates, a Secretaria Executiva agradeceu os Conselheiros por sua regular
participacdo no segundo mandato do Conselho Consultivo. O Diretor Claudio Passos Simdo, por sua
vez, também aproveitou para agradecer aos Conselheiros pela colaboracdo ao longo dos ultimos trés
anos. Encerrando a reunido, o Presidente saudou os Conselheiros, agradecendo a presenca e participacao
de todos e frisando que os membros daquele mandato haviam conseguido desempenhar trabalho de

indiscutivel importancia para o bom funcionamento e para o constante desenvolvimento da aviagdo civil.

Ata lavrada pela Secretaria Executiva do Conselho Consultivo, Ana Carolina Pires da Motta.



